Zmluva &.: GEN14082713611 Specifikacia&.: VCL210605137713

gpeC'lflkéC]a SlUiby voice:LINK:z:vciziososssrris

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb &.: GEN14082713611 (dalej len ,Specifikacia”)

Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikaciu &. VCL180405136613 podpisanti medzi Zmluvnymi stranami.

I. Charakteristika sluzby

11 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

12 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoZiiujicich vyuZivanie hlasovych sluzieb na technolégii VolP
s prislusnym poctom vofnych portov pre pripojenie VoIP, alebo beznych analégovych telefénnych pristrojov a poskytovanie datovych
sluZieb v zavislosti na poskytovanom produkte, (dalej ako ,Sluzba").

13 Ugastnik berie na vedomie, 7e za uskuto&nenie v3etkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je zaroveii povinny
na svoje naklady a zodpovednost' zabezpecit’ a prijat’ primerané opatrenia na predchadzanie Skodam vzniknutym zneuZitim poskytovanej
Sluzby.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavizuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu po&as doby 17 mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby podra &i. VII. tejto Specifikacie (dalej ako ,Doba viazanosti"). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti
je SluZba poskytovana bez Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENG ! OBCHODNE MENG ULIGA PODLAZIE  MIESTNOST

Spaciallzovana nemocnica KlAStorska 134

sv. Svorada Zobor, n.o. ! Nitra } 948 88 f !

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 SluZba voice:LINK zahfiia pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluZieb na zaklade technolégie Voice
over Internet Protocol (VoIP).
4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluzieb

PRIDELENIE TEL. TYP POZADO- POCET TEL. TYP TEL. © POCET HLASOVYCH

ROZHRAMIE

CIiSEL OD SLOVANETU  VANEHO CisLa CisIEL CisEL . KANALOV
; | i !

SIP trunk nie ' P : DDI 1000 037 69415xx 80
: | i

: , :

4.3 Prenos telefonneho ¢isla:

4.4.1 Termin prenesenia telefonneho ¢isla : ..

4.4.2 Zaujemca vyjadruje suhlas, aby prenesenie &isla bolo ukoncené neskor ako na 4. pracovny deii odo diia podpisania tejto zmluvy, avsak
najneskor do 2 mesiacov.

4.4.3 Odovzdavajuci podnik: Tcom

4.4.4 PrenaSané telefonne Cisla individualne :

4.4.5 Prenasané telefonne Cisla skupinové :
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4.4 Prava a povinnosti suvisiace s procesom prenesenia Cisla su upravené VSeobecnymi podmienkami vydanymi Slovanetom, ktoré su
prilohou Zmluvy ¢. GEN14082713611
4.5 Ucastnik si je vedomy, Ze prenesenim Cisla nie su dotknuté jeho zavazky vo€i odovzdavajucemu podniku.

V. Zverejnovanie telefonnych Cisiel v telefonnom zozname a informacnych sluzbach

5.1. Ugastnik sthlasi so zverejnenim telefénnych &isiel pridelenych Slovanetom podia Zmluvy v telefonnom zozname a informa&nych
sluzbach: ano.

5.2. Udelenim sthlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svoj sthlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefonne &isla tugastnikom, na
poZiadanie inych podnikov alebo inych osdb, ktoré vydavaju verejné telefonne zoznamy alebo poskytuju verejné informacné sluzby o
telefénnych &islach, im poskytol relevantné tdaje o Ugastnikovi, ktorymi st obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) Ugastnika.

VI. Cena Sluzby a platobné podmienky
6.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

CELKOVQ V € CELKQVO V£
BEZDPH S DPH

NAZOV PRODUKTU

volice:LINK - zriadovaci pop!atok

ZR!AﬁOVAC!E POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahfiia konfiguraciu inyeh zariadent, ako s zariadenia v &lanku Vil tejto §p’é6iﬁi€éue. B

6.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

; ) CELKOVO VE CELKOVOV £
NAZOV PRODUKTL BEZ BPH S DPH

voice:LINK {SIP trunk 60 hlasovych kanalov _ 150,00 € 180,00 €

70,00 € 84,00 €

voice:LINK {prenajom VolP telefdny 24 x Cisco SPAS02): 55,00 € 66,00 €

voice:LINK {prendjom 3 x VolP gateway a 1x switch) 20,00 € 24,00 €

Pravidelny poplatok za SluZbu zahffia aj Obvykl( sprévu zariadeni (dslej len ake ,Obvykld sprava®), pod ktorou sa rozumie dohlad a zakladné
zmeny konfigurdcie zariadeni, poskytnutych Ucastnikovi Slovanetom, ktoré predstavujd pridelenie, zrudenie alebo zmeny konfiguracia klapiek
Ugastnika {do 10 zmien mesaéne). Ostatné zmeny nad ramec Obvyklej spravy predstavuju Osobitni spravu (dalej len ako -Oscbitna sprava").

6.3 Peoplatkv za doninkové sluzby

CELKOVO V £ CELKOVO V €
BEZ DPH S DPH

' 's-lovénet.sklbizfnis' R



6.4 Zariadenia {najomné)}

CELKOVOV €

CELKOVO V£

6.5 Osobitné poplatky
NAZOV

Obnovenie poskytovania Sluzby

BEZ DPH

CELKOVO V£
BEZ DPH

Prenos gisla - individualna Ziadost'

Prenos éisla - komp!exné Ziadost'

6.6 Tarifikacia hovorného pre zvolené smery
TYP VOLANIA (voice:LINK 1000}

o SIWenSko s'°vanet e e g g p e = =y e Lo e s s mes
. S]wensko pevnd siot sllna prevad ka
.. Slavensko pevnd si

 Zahranitie-psmol < T T o
Zah’a"“‘-le -pasmoll
Zahranlcle pasmo HI

_ Zahramcle « pasmo W _
_ ZahraniGic - pasmoM

Volame na bezplatné éisla

Volanle na zvyhodnené éisla

Vofanle na clsla asmtencnych siuzleb 118)(
Volame na skratene msla 1Bxxx, 17xxx, 1Bxxx .
Volanle na korporatne cis!a 096)( -
. Volame na nsgaograflcke clsla OBx S
Valama na 5800 o e e
Volama na 0900 Zxx XXX R
Volama na 0900 3:0( xxx o
ananla na 0900 4xx XXX .
Yola_m_a na _0900 5xx _xx)_(. . _
”\a.'.olania .n; 09005“ xu.. S,
Vo]anla na 0900 7xx 000 o

Volama na 0900 Bxx XX

PASMO

__pasmoC 0

pésmol

p@mOWH_ffﬂ

pasmo I||

pasmo IV

ez rozl ema

bez rozllsema

bhaz rozltsema

.bezrozlrsema-

ez rozltsen:a -
" -bez rozllsenia"

bez rozhéema'
bezrozhsema
baz mznsem o

bez rozhsema

bez rozhsenla

bez rozhsema

bez rozhsema

bez rozhsema

Vo!ame na |nformaéné éislo 11xxx, 12xxx, 14xxx.. N M”bez rozllsenlanmm

TARIFIKACIA

a bez r‘oz“genia Lag s e ol

e e w IR W
M1 e . § slaba Ereva ka
Zahramcle PasmoO i e oo et v s s it es o e

- ao+ao
60+60

60-1-60
60+60
60+60
§0+60

. 60+60
80+60

3 DPH

CELKOVOVE

5 DPH

840€ ;

0,00 €

0,00€

CELKOVO V€
BEZ DPH

" 0.0000€
""'00531 €
oami€
04979€
0, 1826€
C0o408€
”o%me
- 03880€
oM 5010€
ogrioe
08360€
4 0060€
1.2550€
15070€

- 0,2280€ |
03500€
1 2500€

24830€ |
Rozdelenie zahranlcnych kra||n do pésnem (0. IE LIV, M) je pre potreby UZastnika zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tiez k dispozicii

CELKQYO V€
S DPH

..Q0000€

027006
04200 €

1 5000€ .

S
059756
o291€
 0,0508€

 00398€
04206€

'ﬁmﬁ€ 

bagsne

1,0082€
1.2072€
st
18084€
29796 €

v sidle Slovanetu, jeho poboékach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. Udastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikdcie obozndmil

5 Rozdelenim zahraniénych krajin do pasiem a akceptuje ho.

- stovariet.skfbiznis
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Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych drioch v &ase od 07.00 - 19.00 hod pre €as platny na Gzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.

6.7
6.8
6.9

VII.
71

7.2

7.3
74

75

7.6

7.7

VIII.

8.1

Ugastnik je povinny uhradzat' Cenu Sluzby na zaklade faktiry vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na ucet Slovanetu.

Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,,Zuctovacie obdobie™).

Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Sluzbu .

Zriadenie Sluzby

Zriadenie SluZby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste
poskytovania Sluzby podfa &i. Ill. tejto Specifikacie k uzlu verejnej elektronickej komunikadnej siete Slovanetu v rozsahu prac
nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie SluZby. Podrobna S$pecifikacia inStalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a
preberacom protokole podia bodu 7.6 tejto Specifikacie.

V pripade, 7e Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmienene odsuthlasené vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo
vnatornych rozvodov. Ugastnik prediozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany stihlas viastnika/spravcu nehnutelnosti alebo
vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suihlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu spdsobent
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, prisom Ugastnik sa zavizuje Slovanetu takto vzniknutt $kodu v celom rozsahu
uhradit’.

Slovanet sa zavézuje zriadit' Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nieje v
tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porudenie zo strany Slovanetu.
Ugastnik je povinny poskytnat' vdetku potrebnu stginnost k zriadeniu Sluzby, najma zabezpetit' pristup Slovanetu k miestu zriadenia
Sluzby, zabezpedit' vietky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby a ziCastnit' sa prevzatia zriadenej Sluzby (dalej aj ,Preberacie konanie™).
Preberacie konanie zvolava vzdy Slovanet, ktory o fiom informuje U&astnika alebo opravnent osobu podfa tejto Specifikacie minimaine 3
pracovné dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom uvedenym v &i. X., v ktorom bude uvedena
najma adresa miesta Preberacieho konania a datum a ¢as Preberacieho konania.

O vysledku Preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kazdu Zmluvnu stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol”).

Ugastnik je povinny sa zu&astnit' Preberacieho konania a prevzatie Sluzby potvrdit’ podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu oboma
Zmluvnymi stranami sa povaZuje za deil zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak. V pripade, ak sa Uastnik bez
predchadzajuceho ospravedinenia nezucastni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebnu
suginnost, Sluzba sa povaZzuje za zriadent v defi na ktory bolo zvolané Preberacie konanie podia bodu 7.5 tejto Specifikacie.

Zariadenia

V stvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) Ugastnikovi do dogasného
uZivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

NAZOV POCET POZNAMKA

IP PBX, 124 ks tf. pristrojov, 3x VolP gateway a 1x switch

(d'alej ako ,Zariadenia™).

8.2

8.3

8.4

8.5

slovanet.sk/biznis

Ugastnik je opravneny uZivat' Zariadenia vyluéne na Ugely poskytovania Sluzby a povinny platit zaf najomné podla bodu 6.4 Specifikacie.
Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty ugel uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je
opravneny prenechat’ Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spbsobom zasahovat’ do Zariadeni alebo umoznit' zasah do
Zariadeni tretej osobe.

Driom ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb €. GEN140827 13611 najom zanika.
Ugastnik sa zavizuje vratit' Slovanetu Zariadenia najneskdr do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby. Ak sa pre vratenie
Zariadeni vyZzaduje ich demontaz, Ug&astnik je povinny umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit' potrebn
suginnost’ pri demontaZi Zariadeni. V pripade, e Ugastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifikacie, je
povinny platit’ Slovanetu najomné podfa bodu 6.4 Specifikacie a poplatok z omeskania az do diia vratenia Zariadenia. V pripade straty
alebo zniSenia Zariadenia po ukon&eni najmu je U&astnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omeskania a7 do diia
oznamenia tejto skutonosti Slovanetu.

Ugastnik je povinny chranit’ Zariadenia pred podkodenim, znidenim alebo stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny
nahradit’ Slovanetu vzniknutt $kodu. Pokodenie, znidenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskor v lehote 3
pracovnych dni, oznamit’ Slovanetu.

Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ug&astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoziiuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skuto&nost' bezodkladne oznamit' Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbyto&ného odkladu, najneskdr v lehote 20
pracovnych dni od oznamenia vady U&astnikom, zabezpe&it' vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.
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IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1  Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunika&nych sluZieb. Su to hlavne:

9.1.1 Dostupnost’ Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel dasu, potas ktorého mdze Ugastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokruhlenim na dve
desatinné miesta.

9.12° Maximalna doba odstranenia poruchy (TTR) je garantovana doba na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné dni
pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pogita od ohlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do okamihu
obnovenia poskytovania Sluzby. Maximalna doba odstranenia poruchy (TTR) neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni
pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a od 16:00 do 24:00 a doba poc¢as dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3  Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikag&nej siete
Slovanetu.

9.14 strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi po&tom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poc&tu odoslanych paketov

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujicich meraniach zistenych za definovany ¢asovy Usek.

9.1.6 Planovana udrzba je sucet ¢asovych hodndt planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za U¢elom v€asnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikanych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeCuje
nepretrzité monitorovanie a dohlfadovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost’ telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

1.1 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost’ Sluzby 99,00%

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujuci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci; SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny JITTER v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne

Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

X. Zoznam oprévnenych osdb
10.1 Slovanet

Oznamovanie pordch

PRIEZVISKO, MENC, TiTUL FUNKCIA TELEFON

Monitorovacie centrum pohotovostny operator . 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet.net
10.2 Ugastnik:
Obchodny kontakt

SENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

- slovanet.skfbiznis,
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Technicky kontakt

PRIEZVIS WEMND, TITLL FUNKCIA TELEFON

XI. Zavereéné ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou stgastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN14082713611 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom. y .

11 2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, e sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, e obsahuje jeho slobodnt, vaznu a uréitd volu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

v dia \Y , difa .
Slovanet Ugastnik
Slovanet, a.s. Obchodné meno Ué&astnika
Podpisuijuci, funkcia MUDr. Plamen Kabaivanov, riaditel
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