ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

/v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov/
(dalej len ,Zmluva“) uzavreta medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Ruzova dolina 6, Bratislava 821 08

ICO: 48 059 528

IC DPH: SK2120056400

bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., IBAN SK9111110000001303283006
v zastUpeni: Pavel Vasicek, na zaklade plnej moci

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 102826/B

(dalej len ,,Poskytovatel)

TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a.s.

so sidlom: Brectanova 1, Bratislava 830 07

ICO: 31340822

IC DPH: SK2020341455

bankové spojenie: Tatra banka, a.s., IBAN: SK17 1100 0000 0026 2102 0708

Konajuca prostrednictvom: Ing. Marek Kanka, predseda predstavenstva a Mgr. Oliver Felszeghy, MBA, podpredseda
predstavenstva

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 499/B

(dalej len ,,Klient”)

(Poskytovatel a Klient dalej kazdy jednotlivo tiez ako ,Zmluvna strana” a spoloc¢ne ako ,Zmluvné strany”)

VZHLADOM K TOMU, ZE:
(A) Poskytovatel je spoloénostou poskytujicou sluzby v oblasti zamestnaneckych benefitov, predovietkym Programu
MultiSport a

(B) Klient ma v imysle zabezpedit pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinnych prisludnikov moZnost Uéasti v Programe
MultiSport,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

§1
Definicie
1.1. V tejto Zmluve vratane jej priloh:
e  Program MultiSport znamena suhrn produktov a sluzieb poskytovanych tretimi osobami, ktoré Poskytovatel

umozriuje UZivatelom Cerpat poéas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktudlny zoznam produktov a sluZieb zahrnutych
v programe MultiSport je uverejneny na internetovej stranke https://multi-sport.sk/.

e  Zoznam znamena menny zozham UZivatelov poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v stlade s touto Zmluvou.

e  Uzivatel je oznacenie pre Zamestnanca, Sprevadzajlcu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuzivaju Kartu MultiSport a su
opravneni k cerpaniu produktov a sluzieb v ramci Programu MultiSport, to vietko za podmienok stanovenych touto
Zmluvou.

e  Zamestnanec znamena fyzickl osobu vykonavajlicu pre Klienta prace v pracovhom pomere alebo na zaklade
dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru alebo na zaklade inej zmluvy, predovsetkym zmluvy
o poskytovani sluZieb.

. Sprevadzajica osoba znamena osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej v ust. § 116 zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov) uvedent v Zozname, pri¢om za Sprevadzajlcu osobu
sa povazuje aj druh/ druzka Zamestnanca uvedena na Zozname.

. Dieta (Deti) znamena dieta (deti) Zamestnanca mladsie ako 15 (pdtnast) rokov uvedené v Zozname.

. Karta MultiSport znamena kartu vydanu Poskytovatefom opraviiujicu UZivatela k ¢erpaniu produktov a sluzieb
v ramci Programu MultiSport (dalej len ,Karta®).


http://https/multi-sport.sk

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

Zaétovacie obdobie znamena kalendarny mesiac, v ktorom Poskytovatel umozni UZivatelom cerpanie produktov
a sluzieb v rdmci Programu MultiSport v stlade s touto Zmluvou.

Klientska zéna Poskytovatela znamena online rozhranie, ktoré slUzi na realizaciu Programu MultiSport, najma, nie
vsak vylucne, na Ucely riadenia portfélia objednavok novych Kariet, priradenie Kariet (pre Sprevadzajuce osoby
a Deti), aktivaciu starych Kariet, deaktivaciu existujucich Kariet a finan¢ny prehlad spravy Kariet (dalej len , klientska
zéna"). Klientovi bude pre prihlasenie sa do klientskej zény pridelené specifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.

§2

Predmet Zmluvy

Na zéklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Poskytovatel zavizuje poskytovat Klientovi
sluzbu spocivajucu v spristupneni produktov a sluzieb zahrnutych do Programu MultiSport UZivatelom a Klient sa
zavizuje uhradit Poskytovatelovi za tdto sluzbu odmenu.

Poskytovatel vynaloZi vietko Usilie, aby bola zabezpecena ¢o najvyssia kvalita produktov a sluzieb v ramci Programu
MultiSport.

§3

Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel umoini Zamestnancom vyuZivanie produktov a sluzieb v ramci Programu MultiSport od
1.8.2021 skisobnej prevadzke (bez naroku Poskytovatela na odmenu) a od 1.9.2021 v beZnej prevadzke. Od 1.9.2021
je Klient povinny uhradit Poskytovatelovi odmenu za plnenie podla tejto Zmluvy. Poskytovatel sa s Klientom dohodli,
Ze Program MultiSport bude pristupny pre Zamestnancov od 1.8.2021 a pre Sprevadzajlce osoby a Deti od 1.9.2021.

Jednotlivi UZivatelia budy opravneni erpat vyhody Programu MultiSport aZ po obdrzani Karty pre konkrétneho
UzZivatela, pri¢om Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby boli vetky Karty na prislusné obdobie Klientovi fyzicky
doruéené na adresu jeho sidla najneskdr do posledného diia mesiaca predchadzajiceho mesiacu, za ktory ma byt
sluzba v ramci Programu MultiSport poskytnuta. Za distriblciu Kariet konkrétnym UZivatelom zodpoveda Klient.
Splnenim doruéovacej povinnosti Poskytovatela podia prvej vety tohto bodu je splneny jeho zévdzok umoznit
UZivatelom zacat Cerpat vyhody Programu MultiSport.

Klient tymto berie vyslovne na vedomie a suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny do Programu MultiSport zaradit dal$ie
produkty a sluzby ¢i z Programu MultiSport vyradit existujlce produkty a sluzby, ato bez obmedzenia. Ak Poskytovatel
vyradi produkty a sluzby z Programu MultiSport v rozsahu vd¢som ako 20% oproti stavu ku driu podpisu tejto Zmluvy,
je Klient opravneny od tejto Zmluvy odstupit.

Poskytovatel sa zavdzuje UZivatelom odovzdédvat vietky relevantné informécie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta ¢i na priamo UZivatelom, ak ma k tomu suhlas Klienta alebo prislusného UzZivatela. Klient sa
zavizuje zabezpedit, Ze sa kazdy UZivatel pri objednani Karty oboznémil s podmienkami poskytovania sluZieb v ramci
Programu MultiSport (Priloha €. 2 tejto Zmluvy). Ak UzZivatel porusi podmienky Programu MultiSport, ma Poskytovatel
pravo vylucit prislusného UZivatela z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

§4

Prava a povinnosti Klienta

Na ucel prihldsenia sa Zamestnancov na bezplatné testovanie Kariet MultiSport Poskytovatel vytvori a poskytne
Klientovi do 10.7.2021 link na online formular, aby ho dalej preposlal alebo inak spristupnil svojim Zamestnancom.
Tymto formuldrom bude vygenerovany zoznam, ktory Klient skontroluje a potvrdi Poskytovatelovi jeho spravnost
najneskdr do 23.7.2021. Klient sa zavizuje uviest na zozname len jeho Zamestnancov.

Na Ucel prihlasenia sa Uzivatelov do Programu MultiSport v beZnej prevadzke Poskytovatel vytvori a poskytne
Klientovi do 6.8.2021 link na online formular, aby ho dalej preposlal alebo inak spristupnil svojim Zamestnancom.
Tymto formularom bude vygenerovany prvy Zoznam UZzivatelov, ktory Klient skontroluje a potvrdi Poskytovatelovi
jeho spravnost najneskdr do 23.8.2021. Klient v Zozname vyznadi, ktori UZivatelia si Zamestnanci, ktori Sprevédzajlce
osoby a ktori Deti, pricom u Sprevadzajlcich os6b a Deti uvedie, k akému Zamestnancovi patria. U Deti Klient uvedie
aj mesiac a rok ich narodenia. V pripade omeskania Klienta s odovzdanim Zoznamu UZivatelov Poskytovatelovi bude
termin podla ustanovenia § 3 bod 3.1. tejto Zmluvy aj termin odovzdania Kariet posunuty o pocet dni, ktoré
zodpovedaji omeskaniu Klienta. Omeskanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nema Ziadny vplyv na povinnost hradit
Poskytovatelovi odmenu podfa tejto Zmluvy.



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

Klient je opréavneny odovzdat Poskytovatelovi na kazdé dalsie Zuctovacie obdobie upraveny Zoznam prostrednictvom
Klientskej zény, a to pre prihlasenie do Programu MultiSport - objednavky novych Kariet najneskér do 18. dha mesiaca
predchadzajiceho dalsiemu Zuétovaciemu obdobiu, a v pripade reaktivacie deaktivovanych Kariet a zruSenia
aktivnych Kariet najneskér do posledného dna mesiaca predchadzajliceho dalsiemu Zic¢tovaciemu obdobiu. Ak Klient
v tychto lehotach upraveny Zoznam Poskytovatelovi neodovzda, pouzZije sa pre dalsie Zuétovacie obdobie posledny
Zoznam odovzdany Klientom Poskytovatelovi. V pripade deaktivacie aktivnej Karty (odhlasenia UZivatela), je UZivatel
opravneny vyuzivat Kartu aZ do posledného dnia prislusného mesiaca, v ktorom bol z programu MultiSport odhléseny.

Klient umozni kazdému Zamestnancovi ziskat maximélne jednu (1) Kartu pre Sprevadzajicu osobu a maximalne tri (3)
Karty pre Deti. Dieta, ktoré v priebehu Gcasti v Programe MultiSport dovf3i 15 rokov, mdze byt prihlasené len ako
Sprevadzajlca osoba. Pokial prestane Program MultiSport vyuZivat konkrétny Zamestnanec, znamené to, Ze sucasne
kondi Ucast Sprevadzajucej osoby aj Dietata takéhoto Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavdzuje neuvadzat na Zozname osoby, ktoré nemdzu byt UZivatelmi podla tejto Zmluvy. Ak osoba drZiaca
Kartu prestane byt UZivatefom (predovietkym skutocnost, Ze dana osoba prestala byt Zamestnancom Klienta), je
Klient povinny takd osobu z programu MultiSport bezodkladne odhlésit, najneskor vdak do posledného dra
prislusného Zuctovacieho obdobia. V pripade porusenia povinnosti uvedenej v tomto odseku ma Poskytovatel pravo
takud osobu z Programu MultiSport vylGcit.

Klient vyhlasuje, Ze nim zvoleny variant vyuzitia Programu MultiSport (podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy) zodpoveda
skutocnému stavu a zavazuje sa, Ze tento variant bude pravdivy po cell dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je
opravneny Ziadat zmenu zvoleného variantu vyuZitia Programu MultiSport, a to formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve. V pripade, Ze zvoleny variant nebude zodpovedat skutoénému stavu a zvoleny variant bude v désledku tohto
stavu nepravdivy a sucasne Klient nenavrhne Poskytovatelovi zmenu tejto Zmluvy, mé Poskytovatel pravo od tejto
Zmluvy odstupit s uc¢inkami k okamihu doruéenia oznamenia o odstupeni do dispoziénej sféry Klienta. V pripade
neuspesného dorucenia alebo odmietnutia jeho prevzatia druhou Zmluvnou stranou sa dojednava, Ze odstupenie sa
povaZuje za doruéené tiez 10. driom odo dna preukazatelného uloZenia zasielky u poskytovatela postovych sluzieb.

Klient sa zavizuje neobchodovat s Kartami, tj. najma neponukaft ich osobam, ktoré sa nemdzu stat UZivate/mi podla
tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovat, neposkytovat a nepoZiciavat Karty ¢i inak s nimi nakladat v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, ¢i Ziadat od UZivatelov zaplatenie odmeny vy$sej ako je dohodnuté v § 5 tejto Zmluvy.
Pre vylGcenie pochybnosti porusenim povinnosti v tomto odseku znamena vyhradne aktivne porusenie Klientom, nie
pripadné porusenie vyplyvajucich povinnosti ktorymkolvek z UZivatelov. V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
uvedenej v tomto bode, je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 1500 EUR; pricom néarok
na nahradu vzniknutej $kody tym nie je dotknuty. Dalej ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstupit s Géinkami
k okamihu doruéenia oznamenia o odstlpeni do dispozicnej sféry Klienta. V pripade neuspesného dorucenia alebo
odmietnutia jeho prevzatia druhou Zmluvnou stranou sa dojednava, Ze odstlpenie sa povazuje za dorucené tiez 10.
driom odo dna preukazatelného uloZenia zasielky u poskytovatela postovych sluzieb.

Pokial nebude Klientovi ozndmené inak, po ukondeni poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy akémukolvek
UzZivatelovi z akéhokolvek dévodu, prip. po ukonéeni celej Zmluvy, sa Klient zavizuje vyvinit maximalne Usilie k tomu,
aby boli Karty od UZivatelov pozbierané a uschované pre pripad ich reaktivacie v budtcnosti.

Klient sa zavizuje poskytnUt Poskytovatelovi sticinnost pri pripadnej vymene Kariet.

§5

Odmena a komunikacia Zmluvnych stran

Klient sa zavdzuje hradit Poskytovatelovi odmenu (sumy si uvedené vratane DPH) za spristupnenie Programu
MultiSport podla tejto Zmluvy za kazdé Zuctovacie obdobie (tj. mesacne), a to v nasledujlcej vyske:

5.1.1 za kazdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausalnu sumu 25 EUR (slovom: dvadsatpét eur); z ¢oho
15 EUR hradi Klient a 10 EUR hradi Zamestnanec;

5.1.2 za kaZda Sprevadzajucu osobu uvedenid na Zozname pausalnu sumu 35 EUR (slovom: tridsatpat eur), celd
Ciastka je hradena Zamestnancom;

5.1.3 za kaZdé Dieta uvedené na Zozname pausalnu sumu 15 EUR (slovom: p&tnast eur), celd iastka je hradena
Zamestnhancom;

V obdobi od 1.8.2021 do 31.8.2021 bude prebichat Promo akcia testovanie Kariet. V priebehu tohto obdobia
mézu vietci Zamestnanci Klienta vyuZivat Program MultiSport zadarmo.

S ciefom vyluéenia pochybnosti Zmluvné strany dojednavaju, Zze bez ohladu na zvoleny variant podla Prilohy €. 1 uhradi
Klient Poskytovatelovi odmenu podla § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v plnej vyske, tj. Zamestnanec priamo Poskytovatelovi
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5.3

5.4

5.5

5.6

nehradi ni¢. Pripadna uhrada Zamestnanca podla ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy je predmetom separatneho
vztahu Klienta a Zamestnanca.

Na zaciatku kazdého Zuctovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi faktiru vo vyske odmeny dohodnutej
v ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy, a to za vsetkych UZivatelov uvedenych v Zozname za prislusné Zuctovacie
obdobie. Faktiru zaSle Poskytovatel e-mailom na adresu uvedenu v ustanoveni § 5 bod 5.5. tejto Zmluvy aza
podmienok uvedenych v ustanoveni § 5 bod 5.6. tejto Zmluvy. Klient uhradi odmenu Poskytovatelovi vratane DPH do
tridsiatich (30) dni odo dna dorucenia fakttry Klientovi, a to na bankovy Ucet uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Faktira
sa povazuje za uhradenu okamihom pripisania fakturovanej ¢iastky na ucet Poskytovatela.

V pripade, Ze Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a sluZieb v ramci Programu MultiSport podla tejto
Zmluvy v stlade s terminom uvedenym v Zmluve, ani v dodatocne poskytnutej lehote plyntcej od dorucenia pisomnej
vyzvy Poskytovatela k néprave, ktoré nesmie byt kratsia ako 5 pracovnych dni, mé Poskytovatel pravo zablokovat
Klientom aktuélne drzané Karty a/alebo nerealizovat objednévky na Karty v dalsom Ziétovacom obdobi. Zablokovanie
karty v priebehu trvania ZUc¢tovacieho obdobia nemé vplyv na povinnost Klienta uhradit odmenu za celé, aj zacaté
Zuctovacie obdobie.

Akakolvek a vSetka komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude vedena v pisomnej forme adorucena kazdej
Zmluvnej strane osobne, doporucenym listom, kuriérom alebo elektronickou postou na adresy Zmluvnych stran
uvedené nizsie. Nizsie je uvedend aj osoba poverena jednou Zmluvnou stranou ku kontaktu s druhou Zmluvnou
stranou. Zmluvné strany pre Gcely koredpondencie podla tejto Zmluvy (nie pre Géely zmeny alebo ukonéenie) vyslovne
vyhlasuju, ze poziadavka pisomnej formy je dodrZana aj v pripade komunikacie prostrednictvom elektronickej posty
(e-mailu), pokial tato Zmluva ¢i pravne predpisy v konkrétnom pripade nestanovuju inak.

Zmenu Udajov je prislusna Zmluvna strana povinnd oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu, aviak
vidy najmenej 5 pracovnych dni pred Géinnostou danej zmeny.

Korespondencné adresy:

TIPOS, narodna lotériova spolo€nost, a.s.

so sidlom: Brectanova 1, Bratislava 830 07

Fakturacna adresa pre elektronické faktury: faktury@tipos.sk

Osoba poveren4 ku kontaktu s Poskytovatelom: Martina Bartkova, || NEGTczcNGINGNGS]GEGE

Benefit Systems Slovakia s.r.o.
so sidlom Ruzova dolina 6, Bratislava 821 08
Telefén: +421 949516 152, E-mail: objednavky@multi-sport.sk

Osoba poverena ku kontaktu s Klientom: Katarina Chuda, |

Zmluvné strany si dohodli elektronické vymenu Gdajov a tento postup suvisiaci s vystavovanim faktir a s ich
zasielanim elektronickou cestou Klientovi:
5.6.1 Klient udeluje explicitny sthlas na to, aby Poskytovatel posielal akékolvek faktdry, ktoré budd vystavené,

v elektronickej forme;

5.6.2 faktlura vystavend a doruéend podla podmienok dohodnutych medzi Zmluvnymi stranami, sa povazuje za
faktdru na Ucely zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plathom zneni;

5.6.3 Zmluvné strany sa dohodli na tomto postupe zabezpecujicom vierohodnost pévodu, neporudenost obsahu a
ditatelnost faktury od jej vydania do konca obdobia na uchovévanie faktdry:

a) faktdry budu zo strany Poskytovatela vystavované v listinnej forme alebo v elektronickej forme, pricom
Klientovi budu vidy dorucené v elektronickej forme vo formate .pdf siboru (dalej aj len ako “elektronicka
faktura”); ak Poskytovatel disponuje potrebnym vybavenim, je povinny zaslat elektronicku fakturu vo
formate .pdf stboru, ktory je needitovatelny, ale umoZnuje kopirovanie textu;

b) ak chce Poskytovatel doruéit elektronicku faktiru v inom formate ako vo formate .pdf suboru, méze tak
urobit len s predchadzajicim sihlasom Klienta, pricom aj tento iny format musi zarucovat splnenie
poziadaviek na elektronické faktiry uvedené v Uvode bodu 5.6.3 tohto ustanovenia Zmluvy;

c) prilohy elektronickej faktiry dorucenej Klientovi budd rovnako v elektronickej forme, pricom budu
zasielané spolu s elektronickou faktirou a budi prednostne vyhotovené vo formate .pdf siboru, ak to ich
povaha umozni, inak budd vyhotovené v réznych formatoch (napriklad .doc, .docx, .xls, .xlsx, .tif, .jpeg)
tak, ako to vyzaduje povaha a obsah prilohy;

d) ak Poskytovatel a aj Klient disponuju potrebnym softvérom a hardvérom na aplikovanie kvalifikovaného
elektronického podpisu [najméd zakon ¢. 272/2016 Z. z. o dbveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych
sluzbéch) v plathom zneni], je Poskytovatel s predchadzajicim sihlasom Klienta oprévneny zasielat
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6.1

6.2

7.1

7.2

Klientovi elektronické faktlry podpisané kvalifikovanym elektronickym podpisom (Poskytovatel mdze
suhlas udelit pisomne alebo formou e-mailu);

e) Zmluvné strany nesmu do vystavenej elektronickej faktury, vratane jej priloh, zasahovat a ani akymkolvek
spdsobom menit ich obsah;

f)  Zmluvné strany st povinné zabezpedit riadnu a ¢itatelny archivéciu elektronickych faktur poéas celej doby
ich uchovavania;

g) Poskytovatel je povinny pri vystavovani elektronickej faktary a pri jej zasielani Klientovi postupovat s
néleZitou starostlivostou tak, aby minimalizoval moznost straty, poskodenia alebo nelplnost Gdajov
obsiahnutych v elektronickej fakttre a v jej prilohach;

h) elektronickd faktura sa bude povaZovaf za doruéend 1. (prvy) pracovny den nasledujici po dni
preukazatelného odoslania elektronickej faktiry zo strany Poskytovatela na urcend e-mailovu adresu
Klienta; za predpokladu, Ze to technické a softvérové vybavenie Klienta umoznuje, Klient formou
automatického odoslania e-mailu potvrdi prijatie e-mailu, ktorého prilohou bola elektronicka faktdra
(automatické potvrdenie o prijati e-mailu bude odoslané na e-mailovt adresu Poskytovatela, z ktorej bol
odoslany e-mail s elektronickou fakttrou);

i) ak elektronicka faktira nebude doruéend na urcenu e-mailovl adresu Klienta, bude ju Poskytovatel
povinny opdtovne odoslat, ato bez zbytoéného odkladu a siéasne Klienta e-mailom (pripadne telefonicky)
upovedomit o tom, Ze mu bola opitovne odoslana elektronicka faktura; v pripade, ak nebude elektronicka
faktdra dorucena na takuto e-mailovy adresu Klienta ani na zaklade opdtovného odoslania elektronickej
faktdry, bude Poskytovatel povinny do 2 (dvoch) pracovnych dni odo dna oznédmenia, Ze nedoslo k
doruéeniu elektronickej fakttry ani na zéklade op&tovného odoslania, vystavit faktiru, resp. opis faktury
v listinnej podobe a odoslat ho na adresu sidla Klienta uvedend v tejto Zmluve, inak na adresu sidla Klienta
uvedenl v obchodnom registri;

5.6.4. Poskytovatel je povinny zasielat elektronické faktiry spifiajice podmienky uvedené v tomto ustanoveni na
uréenu e-mailovu adresu Klienta;
5.6.5. Klientje opravneny:

a) zmenit uréend e-mailovd adresu pre dorucovanie elektronickych faktdr, pricom je povinny tito zmenu
Poskytovatelovi vopred oznédmit pisomne alebo formou e-mailu; Géinnost zmeny nastéva 3. (tretim) dfiom
odo dna dorucenia takéhoto oznamenia adresatovi, ak v oznameni nie je uvedeny neskorsi datum
uéinnosti oznamenia;

b) poZadovat dorucovanie elektronickych faktur aj na viac ako na 1 (jednu) e-mailovi adresu, najviac véak na
3 (tri) e-mailové adresy, ktoré musia byt Poskytovatelovi ozndmené podla tohto ustanovenia Zmluvy;

5.6.6 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze postup dohodnuty medzi Zmluvnymi stranami pri vystavovani a zasielani
elektronickych faktir uvedeny v tomto ustanoveni, je dostatocny na to, aby boli splnené podmienky uvedené

v Uvode bodu 5.6.3 tohto ustanovenia Zmluvy.

§6

Doba platnosti a ukoncenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu urditd, ato do 30.06.2023; Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu obomi
Zmluvnymi stranami a G¢innost nadoblda dfiom uvedenym v bode 4.1. tejto Zmluvy ako prvym v poradi, nie véak skor
ako je nasledujuci den po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmllv v silade s § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Ktorakolvek Zmluvné strana je opravnena tito Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovednd doba je
1 mesiac a zaéina plyndt prvym dfiom mesiaca nasledujlceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane. V
pripade nelspesného dorucenia alebo odmietnutia jej prevzatia druhou Zmluvnou stranou sa dojednava, Ze vypoved’
sa povaZzuje za dorucend tiez 10. diom odo dfa preukazatelného uloZenia zasielky u poskytovatela poStovych sluzieb.

§7

Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel aj Klient sa zavézuju pinit povinnosti vyplyvajlce im z nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osb pri spracuvani osobnych Udajov a volnom pohybe tychto tudajov
a o zruSeni smernice 95/46 / ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len "GDPR") a zo zakona €.
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, a to
v sUvislosti so svojou ¢innostou pri plneni Zmluvy. Poskytovatel aj Klient sa siéasne zavézujd, Ze budd pri plneni tejto
Zmluvy, postupovat aj v sulade s dalsimi vieobecne zavaznymi pravnymi aktami sGvisiacimi s ochranou osobnych
Udajov, pokial budu nasledne prijaté a pokial budi sicastou pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Kazdd Zmluvna strana je v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy samostatnym a nezavislym
prevadzkovatelom osobnych Udajov. Poskytovatel vyhlasuje, Ze jeho pravnym zakladom pre spractivanie osobnych
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

8.3

8.4

Udajov na Ucely uvedené v bode 7.4 je opravneny zaujem ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Klient vyhlasuje, Zze ma ako
nezavisly prevadzkovatel tiez urCeny prislusny Ucel spracivania osobnych udajov a stanoveny k nemu prislusny
pravny zaklad, napriklad dohodu s UZivate/mi o poskytnuti firemného benefitu, pripadne suhlas.

Poskytovatel ako nezavisly prevadzkovatel spractiiva na uUcéel uvedeny vbode 7.4 osobné Udaje vkontexte
identifikacnych Udajov Klienta v tomto rozsahu:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevadzajlcej osoby, Dietata), e-mail Zamestnanca a pripadne
dalsi dopliujuci Gdaj ak bol zadany (napr. zamestnanecké Cislo alebo adresa sidla alebo prevadzky Klienta pre
dorucenie Karty);

b) mesiac a rok narodenia Dietata;

c) Udaje tykajuce sa vyuZivania Karty — éislo, pocetnost vyuZitia karty, navstivené zariadenia, zvolené sluzby.

Ucelom spractvania osobnych ddajov UZivatelov, ako si ho uréil Poskytovatel ako nezavisly prevadzkovatel, je
umoznenie realizacie Programu MultiSport, vyuZzivanie dohodnutych nepenaznych Sportovych benefitov, vydanie
Karty MultiSport a spravy jej zivotného cyklu, vyuzivanie Karty MultiSport vratane vyuzivania sluzieb spristupniovanych
vyhradne drzitelmi Karty MultiSport, a dalej pInenie fakturacnych a statistickych povinnosti Poskytovatela. Pravnym
zakladom spractvania osobnych udajov UZivatelov je opravneny zaujem Poskytovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR.

Osobné Udaje UZivatelov v rozsahu vzmysle bodu 7.3 pism. a) a b) tejto Zmluvy su Poskytovatelovi poskytnuté (i)
priamo od prislusnych UZivatefov prostrednictvom on-line formulara podfa § 4 tejto Zmluvy, alebo (ii) Klientom
prostrednictvom Klientskej zény,
kedy Klient vyhlasuje, Ze je opravneny tieto Udaje Poskytovatelovi ako prijemcovi osobnych Udajov kich dalsiemu
spractvaniu na Ucely uvedené v bode 7.4 tejto Zmluvy poskytnut.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze v pripade relevantnych bezpecnostnych incidentov a/alebo uplatnenia prav
dotknutych o0sdb si poskytnd notifikéciu a pripadnd vzdjomnul rozumne vyZadovand sucinnost prostrednictvom
zodpovednych oséb na ochranu osobnych tUdajov.

Dotknuté osoby méZu dalsie informécie o spractvani ich osobnych Gdajov prevadzkovatelom Benefit system Slovakia
s.r.o. najst na webovom sidle Poskytovatela, v ¢asti Ochrana osobnych Gdajov (https://multi-sport.sk/ochrana-
informacii) a prevadzkovatelom TIPOS, narodné lotériova spoloénost, a. s. na webovom sidle Klienta, v ¢asti Ochrana
stkromia (https://www.tipos.sk/stranky/spolocnost-tipos/pravne-informacie/ochrana-sukromia).

§8

Zaverecné ustanovenia

Nasledujtce prilohy k Zmluve tvoria jej neoddeliteln( suéast:

Priloha €. 1 "Varianty vyuzitia Programu MultiSport"

Priloha €. 2 "Podmienky poskytovania sluzieb v ramci Programu MultiSport"

Priloha €. 3 ,Eticky kédex dodavatela”

Priloha ¢&. 4 ,Zabezpecdenie riadenia informacnej bezpelnosti v rdmci zmluvného vztahu”

Tato zmluva mdZe byt menena & doplnend iba pisomnou dohodou oboch Zmluvnych strén, a to formou pisomnych
dodatkov podpisanych obomi Zmluvnymi stranami. MoZnost menit tito Zmluvu inou formou Zmluvné strany vyslovne
wylucujd. Vynimkou je pripad, ked Poskytovatel zmeni rozsah ponuky produktov a sluzieb poskytovanych v ramci
Programu MultiSport v stlade s touto Zmluvou. Elektronickd komunikacia sa pre zmeny, doplnenia ¢i zruSenie tejto
Zmluvy nepripusta.

Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema tato skutocnost vplyv na platnost a
uéinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial su tieto ustanovenia oddelitelné od ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Miesto dotknutého ustanovenia sa pouziju ustanovenia vseobecne zavaznych pravnych predpisov upravujlce otazku
vzajomného vztahu Zmluvnych stréan. Zmluvné strany sa potom zavdzuju upravit svoj vzfah prijatim iného
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepsie zodpoveda zameru neplatného alebo nevykonatelného
ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na pravne vztahy bliZdie neupravené Zmluvou sa primerane vztahuji ustanovenia
Obchodného zékonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou
je upraveny pravnym poriadkom Slovenskej republiky.


http://multi-sport.sk/ochrana-
http://www.tipos.sk/stranky/spolocnost-tipos/pravne-informacie/ochrana-sukromia

8.5 Na zéklade dohody Zmluvnych stran budd pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy podliehat prdvomoci sidov
Slovenskej republiky.

8.6 Zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, Ze Poskytovatel obdrzi 1 a Klient 2 rovnopisy.

8.7 Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, (i) Ze si Zmluvu riadne precitali, (ii) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory
je pre zmluvné strany dostatocne zrozumitelny a uréity, (iii) Ze tato vyjadruje ich slobodnd a vainu vélu /bez
akychkolvek omylov a (iv) Ze tato nebola uzavreta ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok plynucich pre
ktorukolvek Zmluvnu stranu, na znak coho ju tymto vlastnoruéne podpisuju.

Benefit Systems Slovakia s.r.o.
Pavel Vasicek, na zaklade plnej moci

V Bratislave, dna

TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a.s.
Ing. Marek Karika, predseda predstavenstva

TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a.s.
Mgr. Oliver Felszeghy, MBA, podpredseda predstavenstva



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Varianty vyuZitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena dohodnutd v § 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platna len pri splneni jedného z nasledujtcich
variant zvolenych Klientom (doplnené a oznacené X):

Variant 1:

Variant 2:

Variant 3:

MozZnost Eerpania sluZieb Programu MultiSport maju vietci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyuzivanie Karty. Klient sa zavizuje v plnom rozsahu hradit néklady sivisiace s Programom MultiSport, tj.
bez akejkolvek financnej Ucasti Zamestnanca.

MozZnost Eerpania sluZieb Programu MultiSport maju vietci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyuzivanie Karty. Klient spolufinancuje naklady stvisiace s Programom MultiSport, tj. Klient prispieva 15
EUR (slovami: p&tndst eur) a Zamestnanec hradi Klientovi ¢iastku vo vyske 10 EUR (slovami: desaft eur)
mesache.

MozZnost Eerpania sluZieb Programu MultiSport maju vietci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyuzivanie Karty. Klient nefinancuje naklady sulvisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi vsetky mesaéné naklady suvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkolvek financnej Gcasti
Klienta.

Vsetky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobi (a UZivatelom oznami), musia
mat pisomnu formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavdzuje, Ze nebude spristupriovat Program MultiSport inym spdsobom, neZ ktory je uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel opradvneny od tejto Zmluvy odstupit.



1.1

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1

3.2

Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Podmienky poskytovania a uZivania sluzieb v ramci Programu MultiSport

Predmet Zmluvy

UzZivatel, ktory sa Gcastni Programu MultiSport, ziska Kartu MULTISPORT (podla pojmu v zmluve), ktora umoznuje vstup
do Sirokej siete partnerskych 3portovych a relaxaénych zariadeni po celej Slovenske] republike a Ceskej republike (dalej
len ,zmluvny partner”).

Jedndsao:

Viac nez 600 $portovych a relaxaénych centier v SR ku dnu uzatvorenia Zmluvy
Viac nez 1600 $portovych a relaxaénych centier v €R ku diiu uzatvorenia Zmluvy
Viac nez 260 typov $portovych a relaxaénych aktivit ku dnu uzatvorenia Zmluvy

Poskytované sluzby a podmienky ich uZivania

Kartu MULTISPORT (dalej len ,karta®) je mozné ziskat len prostrednictvom Vésho zamestnévatela, a to za podmienok
upravenych v zmluve uzatvorenej medzi zamestnavatelom a Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,Zmluva®). Sluzby
v rdmci Programu MultiSport je mozné éerpat len prostrednictvom karty.

Kartu je moiné wyuZit kaidy def kjednému bezplatnému vstupu do 3portoviska spolupracujiceho s Programom
MultiSport, a to vyhradne pri dodrzani dalsich podmienok stanovenych zmluvnym partnerom. U zmluvného partnera,
ktory ponuka volné, ¢asovo neobmedzené vstupy, je mozné vyuzit viacero sluZieb (aktivit) pocas jednej navitevy.

V pripade raketovych Sportov ma uZivatel karty narok na 30 minut hry denne. V pripade prendjmu kurtu 2 az 4 osobami,
kde minimalne 2 osoby vlastnia kartu, je kurt zdarma na 60 minut a ak kartu vlastni iba 1 osoba, ostatné osoby platia
50% kurtu priamo zmluvnému partnerovi. Prehlad vSetkych aktudlnych zmluvnych S$portovisk je mozné nijst
na strankach: https://multi-sport.sk (dalej len ,partnerské Sportoviska“).

V pripade prenajmu beach volejbalového kurtu minimalne 4 osobami — drzitelmi Karty, je kurt zdarma na 60 minut, ak
ma kartu iba 1 osoba, ostatné osoby platia % cennikovej ceny kurtu/60 min. priamo zmluvnému partnerovi. Prehlad
vietkych aktualnych partnerskych $portovisk je mozné ndjst na strankach: https://multi-sport.sk.

V pripade prendjmu bowlingovej drahy sa karta rovna % ceny drahy / 60 minut/. Ak je v skupine mensi podet kariet ako
Styri, tak zvySok ceny dréhy je nutné doplatit.

UZivatel karty (tj. zamestnanec alebo sprevadzajlica osoba) je povinny, za ucelom vyuZitia sluzieb dostupnych na
partnerskych 3portoviskdch, zakazdym predloZit osobny doklad sfotografiou a v zariadeniach, kde nie je ditacie
zariadenie, potvrdit Citatelnym podpisom na formuléri absolvovanie navstevy. Karta je platnd len po predloZeni
osobného dokladu (obciansky preukaz, firemny identifikator atd.), ktory potvrdzuje totoZnost UZivatela.

UZivatel Detskej karty (tj. osoba mladsia ako 15 rokov) je povinny, za Uc¢elom vyuzitia sluZieb dostupnych na partnerskych
$portoviskach, predloZit kartu poistenca, ktoréd potvrdzuje jeho totoZnost a v zariadeniach, kde nie je éitacie zariadenie
potvrdit éitatelnym podpisom na formuléri absolvovanie navétevy (v pripade, Ze sa jednd o dieta zapisuje do formuléra
dieta dospely zéstupca.)

UzZivatel karty je povinny konat tak, aby mal kartu po cell dobu névstevy partnerského $portoviska vo svojej dispozicii,
tj. najma: nesmie ju ponechat na recepcii ¢i v dispozicii osoby zaznamenévajlcej vstup do partnerského Sportoviska.
V pripade kontroly tejto skutocnosti zo strany Prevadzkovatela v partnerskom Sportovisku budu takto najdené karty
zablokované.

Sluzby je moZné vyuzivat v prevadzkovej dobe partnerského $portoviska (pokial sa nevyskytuji iné obmedzenia).

Karta MULTISPORT

Karta je vystavena na konkrétne meno a je neprenosna.

Zamestnanec ma za podmienok upravenych v Zmluve narok na jednu kartu.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6

5.1

5.2

Ku kazdej karte méZe opravneny zamestnanec priobjednat jednu kartu pre Sprevadzajicu osobu a az tri karty pre Deti
vo veku do 15 rokov. Karty pre Sprevadzajlce osoby je moZné vydat len pre osoby blizke alebo Zivotnych partnerov
(druh/druzka) zamestnanca.

Karty pre Sprevadzajuce osoby a Deti su hradené v plnej vyske zamestnancom zamestnavatelovi (zrazkami zo mzdy). Ak
dojde k ukonceniu platnosti karty zamestnanca v Programe MultiSport, st automaticky ukoncené aj vsetky pridruzené
karty (pre Sprevéadzajlce osoby aj Deti). Dieta, ktoré v priebehu Géasti v Programe MultiSport dosiahne vek 15 rokov,
mézZe byt prihldsené len ako Sprevadzajica osoba (pokial Zamestnanec nemé nahlésen( este Ziadnu Sprevadzajlcu
osobu).

UZivatel je povinny dodrZiavat prevadzkovy poriadok a dalSie podmienky partnerského 3portoviska, v ktorom sa
nachadza.

Stratu, zniéenie alebo kradez karty je nutné bezodkladne hlasit osobe zodpovednej za kontakt s Benefit Systems Slovakia
s.r.o.. V pripade nélezu karty je nutné ju odovzdat osobe zodpovednej za kontakt s Benefit Systems Slovakia s.r.o..

Po skoneni platnosti karty je nutné kartu vratit zamestnavatelovi alebo spoloénosti Benefit Systems Slovakia s.r.o..
Benefit Systems Slovakia s.r.0. méa pravo ukonéit predcasne platnost karty alebo ju pozastavit a Ziadat o vratenie karty,
okrem inych dévodov dohodnutych v Zmluve, v pripade, ze UZivatel porusi tieto podmienky, a ma taktieZ pravo
v budicnosti odmietnut takémuto UZivatelovi vydat kartu. Informacie o porudeni tychto podmienok budd odoslané
Zamestnavatelovi.

Daldie podmienky uZivania

Pracovnik Benefit Systems Slovakia s.r.o. a povereny pracovnik partnerského 3portoviska s oprévneni overovat
totoZnost UZivatela ndhladom do osobného dokladu a kartu uZivanu v rozpore s tymito podmienkami mdzu UZivatelovi
odobrat.

Akékolvek zmeny vo vzhlade karty su zakazané.

Obchodovanie s kartami a akakolvek forma distribucie kariet, alebo ich predavanie, poZiciavanie tretim osobam bez
predchadzajlceho sthlasu Benefit Systems Slovakia s.r.o., je zakazané.

Je zakazané vyuzivanie karty mimo dobu jej platnosti.

Pri prevzati karty UZivatel vyhlasuje, Ze sa zoznamil s podmienkami uZivania karty a bez vyhrad ich akceptuje.

Benefit Systems Slovakia s.r.o. si vyhradzuje pravo na akékolvek zmeny v podmienkach uZivania karty stym, Ze sa
nezhorsi pravne postavenie Klienta ¢i UZivatela.

Podmienky prerusenia platnosti Kariet a zrusenia Kariet

Uzivatel karty moZe platnost karty pozastavit na dobu neuréitl, avsak iba z vdZnych dévodov. Ziadost o pozastavenie
platnosti karty UZivatela musi spolo¢nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. nahlasit prislusny pracovnik persondlneho
oddelenia zamestnavatela najneskor do posledného dna v mesiaci. Platnost karty je potom pozastavena od 1. dria
nasledujuiceho mesiaca.

UZivatel mézZe kartu kedykolvek zrusit, a to Ziadostou podanou persondlnemu oddeleniu zamestnavatela najneskdr do

posledného dria v mesiaci. Ako néhle raz UZivatel z Programu MultiSport vystipi, moZe sa dortho vrétit a kartu opat
objednat najskor za 6 mesiacov (a to za dodrzania dalSich podmienok upravenych v Zmluve).

Vietky informacie spojené s objednanim sluZieb alebo dostupnostou sluzieb mozno ziskat na telefénnom é&isle infolinky
+421 949 516 152 alebo na e-maile info@multi-sport.sk. Prevadzkova doba infolinky je Po-Pi 8.00 — 17.00.
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Priloha ¢. 3 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Eticky kodex dodavatela

Preambula

Definicia Etického kédexu dodavatela

Platnost Etického kddexu dodavatela

Sulad s pravnou Upravou a reSpektovanie prirodzenych prav
Zamestnavanie

Déverné informacii a ich utajenie

Ochrana osobnych Gdajov

Konflikt zaujmov

Partner verejného sektora a verejné obstaravanie
Dary

Porusenie Etického kddexu dodéavatela
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Preambula

Spoloénost TIPOS, nérodnd lotériova spoloénost, a. s. (dalej len ,spoloénost”) je ako ndrodnd lotériové spoloénost
prevadzkovatelom hazardnych hier na Gzemi Slovenskej republiky. Spoloénost pri vykone svojej podnikatelskej
dinnosti dba na jej sulad s pravnou Upravou a celospoloensky platnymi etickymi Standardmi, ako su transparentnost,
zodpovednost, nediskriminécia ai.

Definicia Etického kédexu dodavatela

Eticky kddex dodévatela je zavazny pre vetky externé osoby, s ktorymi spoloénost prichddza do predzmluvného, resp.
zmluvného vztahu a predstavuje sihrn prévno-etickych standardov a hodnét, ktoré su pre spoloénost zédsadné. Eticky
kédex dodévatela vychadza zo zékladnych hodndt spoloénosti ako st éestnost, zodpovednost, dodrziavanie pravnych
predpisov a poctivého obchodného styku, nediskriminacia a rovnaké zaobchdadzanie, ochrana Zivotného prostredia,
odbornost, transparentnost a iné celospolocensky vyznamné hodnoty.

Platnost Etického kédexu dodavatela

Pravidla spravania sa a hodnoty obsiahnuté v Etickom kédexe dodavatela su zavazné pre vSetky a akékolvek externé
osoby, ktorym spolo¢nost TIPOS umoznila oboznamit sa s tymto Etickym kédexom dodévatela a s ktorymi spoloénost
vstipila do predzmluvného/zmluvného vztahu. Ziadne ustanovenie Etického kédexu dodavatela neméze byt v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi a v pripade, ak by sa tak stalo, je vylucne v tomto rozsahu neplatné. Porusenie
Etického kdédexu dodavatela bude postihnuté podla zavaznosti konania a podla zavaznosti a rozsahu nasledkov
poruSenia sankciami v zmysle uzatvorenej zmluvy s externymi osobami ako zmluvnymi partnermi, resp. v zmysle
vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Stlad s pravnou tpravou a re$pektovanie prirodzenych prav

Spoloénost pri vykone svojej podnikatelskej ¢innosti ddsledne respektuje platnd a Géinnd pravnu Gpravu ako aj poctivy
obchodny styk a etické standardy spoloc¢nosti. Rovnako od svojich zmluvnych partnerov ocakava, Ze pri vykone svojej
¢innosti désledne redpektuju vSeobecne zavdzné pravne predpisy a prirodzené prava cloveka, poctivy obchodny styk
a etické standardy spolocnosti.

Spoloénost principidlne odmieta akékolvek korupéné sprévanie, legalizéciu prijmov z trestnej éinnosti a financovanie
terorizmu ako aj zneuzivanie postavenia akymkolvek sp6sobom.

Vzhladom na tieto skutocnosti vyZzaduje od svojich zmluvnych partnerov (externych oséb) zdrzanie sa akéhokolvek
konania, ktoré by bolo v rozpore so zakladnymi etickymi piliermi spoloc¢nosti, ako su aj stlad s pravnou Upravou,
destnost, transparentnost a dodrZiavanie etickych hodnét spoloénosti.

Zamestnavanie

Spoloénost désledne redpektuje pravnu Upravu v oblasti zamestnévania, najmé v suvislosti s principom zékazu

nelegalneho zamestndvania a zakazu diskriminacie, dodrziavania bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ako aj v

stvislosti so socidlnym zabezpecenim zamestnancov. Vzhladom na tito skutocnost ocakava od svojho zmluvného

partnera, Ze ako zamestnavatel bude voci svojim zamestnancom:

a) désledne dodrziavat zékaz nelegdlneho zamestnévania a zdkaz diskriminécie a nerovnakého zaobchéadzania,

b) respektovat ,inakost”, eliminovat akékolvek nekorektné vztahy k svojim zamestnancom alebo medzi nimi
(sexudlne obtaZovanie, mobbing, bossing a iné nekorektné spravanie),

c) prava, ktoré zamestnancovi vyplyvaju zo Zdkonnika prace a suvisiacich pravnych predpisov,

d) zabezpeéovat bezpecnost a ochranu zdravia pri préci,
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11.

e) riadne plnit svoje odvodové povinnosti a povinnosti vyplyvajuce z pravnej Upravy dani.

Déverné informacie a ich utajenie

Spoloénost pri vykone svojej innosti berie na vedomie skutoénost, Ze zmluvnému partnerovi poskytuje alebo méze
poskytovat informacie, ktoré su pre neho citlivé (obchodné tajomstvo a iné déverné informacie) a rovnako, zmluvny
partner poskytuje alebo mdze poskytovat rovnako citlivy druh informécii spolo¢nosti. Vzhladom na tdto skutoénost
spoloénost dosledne dodrzuje povinnost micanlivosti vo vztahu k takymto informaciam a rovnaky pristup pozaduje aj
od svojho zmluvného partnera. Této skutocénost je posilnend tym, Ze spoloénost vyZaduje od svojich partnerov
uzatvorenie osobitnej dohody o micanlivosti a ochrane dévernych informaécii, a to aj v stlade s internymi predpismi
spoloénosti.

Ochrana osobnych udajov

Spoloénost pri vykone svojej éinnosti pravidelne spractva osobné Udaje, a to najm, ale nielen, hracov, ktori sa
zGcastAuju na hazardnych hrach prevédzkovanych spolo¢nostou. Spoloénost aj s ohladom na désledny pristup
Eurdpskej unie pri ochrane osobnych Udajov fyzickych oséb implementovala do svojho vnitorného systému ochranu
osobnych Udajov postavenu na vysokych standardoch.

Vzhladom na vy$sie uvedené spoloénost ocakava a vyZaduje, aby zmluvni partneri dosledne dodrziavali préavnu Gpravu
vztahujlcu sa na ochranu osobnych Udajov ako aj pripadné pokyny spoloénosti ohfadom spractvania osobnych
udajov.

Konflikt zaujmov

Konflikt zaujmov, resp. riziko konfliktu zaujmov alebo potencidlny konflikt zaujmov vznika, ked sikromné ciele a

aktivity zmluvného partnera, clenov jeho tatutarneho organu, kontrolného orgéanu, pripadne inej osoby, ktora kona

v mene zmluvného partnera alebo ich blizkych 0s6b ohrozuju alebo st v priamom rozpore so zaujmami spolo¢nosti.

Konflikt zadujmov by mohol vznikn(t aj ako ddsledok ekonomickych zaujmov, politickej spriaznenosti alebo

akychkolvek inych vztahov alebo spoloc¢nych zaujmov. Z uvedeného dévodu je zmluvny partner povinny:

a) prijat v8etky nevyhnutné opatrenia s ciefom predist konfliktu zaujmov,

b) bezodkladne pisomne oznamit spolocnosti kaidy konflikt zaujmov poéas trvania zmluvného vztahu so
spoloénostou,

c) prijat vietky opatrenia potrebné na ukonéenie konfliktu zaujmov.

Partner verejného sektora a verejné obstaravanie

Zmluvny partner spoloénosti berie na vedomie skutoénost, Ze v pripade, ak to vyplyva z osobitného predpisu, musi
byt registrovany ako partner verejného sektora a dodrZiavat vdetky suvisiace povinnosti vyplyvajice z dotknutej
pravnej Upravy. Vzhladom na uvedené spoloénost ocakéva, Ze si zmluvny partner tieto svoje povinnosti désledne
pini.

Spoloénost je verejnym obstardvatelom, a teda je povinnd uzatvérat zmluvy v silade so zdkonom o verejnom
obstaravani a v sulade so zadkladnymi principmi verejného obstaravania. Vzhladom na tuto skutoénost spoloénost
oCakava a vyzaduje od svojho zmluvného partnera, Zze ak je zmluva uzatvorena postupmi uvedenymi v zakone o
verejnom obstaravani, spitia poZiadavky tejto osobitnej Gpravy a spifia takéto poZiadavky pocas trvania zmluvného
vztahu so spoloénostou.

Dary

Spoloénost s dérazom na transparentnost neumozniuje prijimanie darov zo strany jej zamestnancov a ¢lenov organov
spoloénosti, pripadne inych o0sdb konajlicich v mene spoloénosti. Vzhladom na tuto skutoénost zmluvni partneri nie
sU opravneni osobam v prvej vete tohto bodu ako ani akymkolvek inym osobam zastupujicim spolo¢nost ponudkat
alebo sfubovat akékolvek dary. Zéroven spolo¢nost vyzaduje od svojho zmluvného partnera bezodkladnt informaciu
o tom, ak akykolvek zamestnanec spolocnosti, ¢len organov spoloc¢nosti alebo ind osoba konajlica v mene spoloc¢nosti
vyzaduje prislibenie a/alebo poskytnutie akéhokolvek daru alebo Uplatku, a to zaslanim takejto informacie
elektronicky na email compliance@tipos.sk. Tento bod sa nevztahuje na beiné propagacné materidly, zdvorilosti
alebo iné obdobné plnenia, poskytnutie ktorych nesleduje akékolvek (aj nepriame) ovplyvnenie véle a/alebo
rozhodnutia osoby, ktorej je alebo mé byt takéto plnenie poskytnuté alebo ktorej vola a/alebo rozhodnutie by mohlo
byt takymto plnenim ovplyvnené. V pripade akychkolvek otdzok alebo nejasnosti suvisiacich s tymto bodom je
zmluvny partner oprévneny obratit sa na email compliance @tipos.sk.

Porusenie Etického kédexu dodavatela

Porusenie Etického kddexu dodévatela zo strany zmluvného partnera mdze s ohladom na zévainost porusenia
predstavovat podstatné porusenie povinnosti zmluvného partnera, a to s nasledovnymi ddsledkami:

a) uplatnenie sankcie,

b) uplatnenie skody (ak skoda vznikla),

12


mailto:compliance@tipos.sk
mailto:compliance@tipos.sk

12,

c) ukonéenie zmluvného vztahu.

Suginnost

Spoloénost ocakdva od svojho zmluvného partnera oznamovanie akéhokolvek spravania zamestnancov, &lenov
organov spolocénosti alebo inych oséb konajtcich v mene spoloc¢nosti, ktoré je v rozpore s etickymi standardmi, ktoré
vyplyvaju aj z tohto Etického kédexu dodavatela a ocakava, Zze zmluvny partner takéto spravanie bezodkladne ohlasi
na email compliance@tipos.sk a v pripade akéhokolvek Setrenia zo strany spoloénosti poskytne spoloénosti vietku
sucinnost, ktord od nemo mozZno spravodlivo poZzadovat.
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Priloha ¢. 4 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Zabezpeéenie riadenia informaénej bezpeénosti v ramci zmluvného vztahu

1. Riadenie udalosti informacnej bezpecnosti

Riadenie udalosti informacnej bezpecnosti vyplyva z plnenia poZiadaviek informacénej bezpecnosti spoloc¢nosti TIPOS
vramci plnenia zmluvného vztahu s Poskytovatelom najmi identifikdciou vyskytu stavu systému, sluzby alebo siete
indikujliceho mozné narusenie informacnej bezpecnosti, zlyhania bezpecnostnych opatreni alebo predtym neznamej situacie,
ktoréd mdze byt relevantna z hladiska bezpecnosti a je realizované tymto spésobom:

monitorovanim a identifikaciou vyskytu udalosti informacnej bezpecénosti (napr. potencidlny incident
informaénej bezpeénosti, prilezitost na zlepsenie, slabina informacnej bezpeénosti apod.),

ozndmenim vzniku udalosti informacnej bezpecnosti spolocnosti TIPOS na tuto elektronickd adresu
[security@tipos.sk] s uvedenim minimalne tychto prvotnych informacii - ddtum a ¢as vzniku udalosti, popis
udalosti,

ozndmenim vykonanych aktivit vykonanych na izolaciu udalosti informacnej bezpecnosti,

ozndmenim vykonanych aktivit na odstranenie priciny a obnovy dotknutého systému, sluzby alebo siete,
odoslanim relevantnych dékazov o udalosti informacnej bezpecnosti na tuto elektronicki adresu
[security@tipos.sk] na zaklade vyZiadania spoloénosti TIPOS.

24 Riadenie pristupov

Proces riadenia pristupov vyplyva z plnenia poziadaviek informacnej bezpecnosti spolocnosti TIPOS s ciefom
zabezpedenia pristupu k informaciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo procesom spoloénosti TIPOS v ramci plnenia
zmluvného vztahu s Poskytovatelom a je realizované tymto spésobom:

spracovanim poziadavky na zabezpecenie pristupu zamestnanca Poskytovatela k informaciam, prostriedkom na
ich spracovéavanie alebo procesom s dodrZzanim zasady “potreby vediet” v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie
Zmluvy,

zriadenim pristupu zamestnancovi Poskytovatela k informaciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo
procesom,

zablokovanim pristupu k informaciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo procesom na zaistenie
nldzového rezimu v pripade podozrenia alebo vzniku bezpecnostnej udalosti,

odblokovanim pristupu k informaciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo procesom zamestnancom
spolocénosti TIPOS na zaklade vysledku riesenia bezpecnostnej udalosti,

zrudenim pristupu k informaciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo procesom pri ukonceni Zmluvy.

3. Riadenie pouZivania informacii
PouZivanie informacii, prostriedkov na ich spracovavanie alebo procesov spolo¢nosti TIPOS opravnenymi
zamestnancami Poskytovatel'a je mozné len za dodrZiavania tychto povinnosti:

pouzivat informécie, prostriedky na ich spracovévanie alebo procesy len na plnenie predmetu Zmluvy,
dodrziavat poZiadavky informacnej bezpeénosti a postupy pre spravne vyuzivanie informdcii, prostriedkov na
ich spracovavanie alebo procesov,

informovat o akejkolvek nezhode medzi poZzadovanym a realizovanym pristupom k informacidm, prostriedkom
na ich spracovavanie alebo procesom v sulade s bodom 1,

dodrziavat pravidlo vyberu bezpeéného hesla,

chrénit autentizacné prostriedky (heslo) pred spristupnenim dalsej osobe,

ohlasovat pripadné bezpeénostné udalosti v zmysle bodu 1,

citlivé Udaje spoloénosti TIPOS uchovévat a prenésat iba v Sifrovanej podobe.
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