p — PR T T v Kod objednavky: 1-57783009058
/ Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb 2 L]Jéasinik;: Rlmststad
Kod adresata: 1000051802
Kod tladiva: 841
uzavretd v zmysle zakena ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch (dalsf len zmluva® alebo Zmluva o baliku )
PODNIK
Obchodné meno; Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Brafislava
Zapisany; Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka &islo 2081/B
ICO: 35 763 469 [DiC: 2020273893 [IC pre DPH: | SK2020273893
Zastlpeny: ; ; Kod predajeu: | IKécI tlaciva: 841
(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL
Obchodné meno / Krajsky sud v Bratislave, Zahradnicka 10, 81366 Bratislava 1
Sidlo podnikania:
Register, ¢islo zapisu
podnikatela: = . B
E-mail: _ i s detn |
ICO: 00215759 [DI® 02 0804.027 [IC pre DPH: |
(dale] len "Ugastnik™)
~— STATUTARNY ORGAN / 7AknnnY 7A=TpPCA | SPLNOMOCNENA OSOBA
TituliMeno/Prigzvisko: A A
Ulice. ahradnickd 10 [Stpisné &islo: | 1O | Orientacn dsio;
Obec: Bratislava PSC: 8136A
Telefon: _ N |C.OP/Pasu; | )
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/MenolPriezvisko: Krajsky std v Bratislave
Adresa zasielania: Zahradnicka 10, 81366 Bratislava 1
Sposob fakluracie: Papierova faktira zasieland poétou.,resp Lemailom
TABULKA ¢. 1
BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
!&Ia'zov sluzby: Verejna telefonna siuzba
Cislo zmluvy: 2029434859 Adresa umiestnenia: Medvedovej 34, 85104 Bratislava
. | Telefénne Eislo:
Typ pripojenia: Telefonna pripojka - TP1
Program stuzby: Biznis linka S Aktivicia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezvergjnenie
Pevné zablokovanie odchadzajlcich volani OCB
Kategdria blokovania: 7
POTS - BP Neobmedzene s kolegami - FIX+MOBIL Deaklivacia
Nazov Platnost ceny Cenas DPH Splatnost’
Biznis linka S Akciova cena plainé pocas 1.- 30, mesiaca 14,00 € mesacnefvopred
Zaklad pre yypocet ZP Zmluvna pokuta za porusenie zavazku viazanosti 90,00 € |ednorazove *

Ma polozky oznatené * sa neuplalivje DPH
1

Podmienky Ballka s na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejlo zmiuvy neuplatnia.

2) [&astnik ma narok na poskyiovanie Sluzby v zmysle tejlo mluvy vo zvelenom programe v zmysle tabulky & 1 za akciove ceny podfa tabulky € 1 ato odo dia zrhadenia Sluzby (ak sa Sluzba
Zriaduje} alebo odo diia uzavretia Dadalku (ak uZ OSasinik Sluzbu vyuziva na zaklade existujice] Zmiuvy) v zmysie tejto Zmluvy, az do uplynuiia 50. mesiaca odo lohto dia. Po uplynuti 30.

mesiaca bude Udastnikovi poskylovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazenosti pod/a platneho Cennika. Den, klory j& rozhodujici pre zagatie poskylovania Sluzby je Rozhodnym diom.

3 ;UCTO\;‘A{:IE GBDOBIE Je jednomesaéné. Trvanie 2Uétovacisho obdabia je od prvého do posladného dia kalendameho mesiaca. Pripadnd zmeny irvania zdétovacieho obdobia Podnik oznami

Utasinikovi najmengj jeden mesiac vopred. Frekvencia fakiuracie je jednemesacnd,

4) Pocnik a Uasinik uzalvéraji vo vztahu klejlo SluZbe Dodatok, klorym sa Zmiuva o poskylovani verejnyoh sluzieb pre sluzby s telefonnym élslom identifisovanym v tabulke &1 (dale] len

LZmluva’) meni @ upravuje v rozsahu a sposobom uvedenym v tefto Zmiuve o baliku, Ostatng ustanovenia Zmiuvy, ktoré nie si touto Zmiuvou o baliku dotknu!@ zostavaji v plainesti bez zmeny,
5) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
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Na zéklade lejto zmiuvy dochadza k uzalvoreniu nove) Zmiuvy o poskylovani versjnych sluZieb, ak sa Sluzbe ma na zaklace tejio zmhvy Utastnikevi zriadit v zmysle dohednutého spésobu
zriadenia (dale] len Zmluva’) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskylovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba nema na zaklade te|lo zrmluvy Utasinikovi zriadil (dalej len ,Dodatok'),
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a) Ugastnik ma prévo jedenkral bezplatne poas prvych & mesiacov od zatalia poskytovania Sluzby na prechod na nizéi program stuzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 3,9
Eur 5 DPH. Pre uréenie nizéieho Programu sluzby, je rozhadujice poradie urdené v nasledujicom pismene tehto badu, Zmena Programu sluzby v zmyshe tohto pism. nema vplyv na
plynutie doby viazanasti,

b) Pre stanovenie vy33ieho programu sluzby Je urujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najnizél program a pismeno d) najvys&i program, resp, v pripade programy Biznis
Linka pismeno e) cznatuje najniz&f program a pismeno g) najvy&sl program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, ¢) Doma Happy L a ¢) Doma Happy AL, €) Biznis Linka M, f) Biznis
Linka L, g} Biznis Linka XL

) Ugasinik verejne] telefonnej sluzby ma préva zapisat sa do telefonnsho zoznamu Podniku (ak je vyddvany Podnikom) a informagne| sluzby Podniku a na spristupnenie svojich (dajov
poskylovatelom informatnych sluzieb o telefonnych élslach alebo telefonnych zoznamov, a fo v rozsahu: telefnne €islo pridelena Ucasinikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncoviho
bodu verejne] telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzicke] osoby - nepodnikatefa, alebo obchadné mano v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo prévnickej osoby, pritom ffeto
uda;e tvoria (zv. z8Katng rozsan Udajov pre ey zvereinenia v zozname (Easinfkov a informatne) shuibe. Uzastnik, kery je fyzickou osobou podrikalelom alebo préviickou osoboy fo Zémven
opravneny pogladat spolu so zakladnym rozsahom (dajov 3] o zverejnenie kategdrie jedne vybranej ekonomicke] éinnosti Uastnika v zozname a informatnej sluzbe Podniku. V pripade osobilne]
dohedy s Podnikom, mdzu byt v zozname a informaéne| sluzbe Podniku zverejnené aj dalie Gdaje urtent Ucastnikom nad ramec lzv, z&kladného rozsahu podla predchadzajice] vely, ak st
relavantné na dely telefénneho zoznamu, V pripade Ziadosti o zvergjnenie Udajov zdraven Ugastnik zaroven berie na vedomie a sthlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmisnkach
spracivania osobnjich, prevadzkovych a lokalizatnych Udajov, upravujlicich podmienky zverejfiovania Udajov Ucasinikov v telefdnnom zozname a informacnych sluzbéch

7) ZAVAZOK VIAZANOSTI; Ugastnik sa zavazuje, Ze pocas doby viazanosli v tabulky & 1 (dalg] len ,doba viazanosti), kiord sa potila od Rozhedného dia; (i) zotva v zmluvnom vztahu s
Padnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovane] podla tejto Zmluvy o ballku, teda nevykona ziadny (kon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotiive] Zmiuvy a 0} bude riadne a véas uhradzat ceny
za poskytevane Sluzby (dalej len ,zévazok viazanost®), pricom poruSenim zavazku viszanost je (i) vypoved Zmiuvy Ugastnikom, ak vypovednd leholz alebo ina osobitng dohodnuta lehota uplynis
poas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho ¢isla k inému podniku poskytujicemu siuzby elekironickych komunikacii, ak v dosledku tejlo Ziadost! déjde k ukonceniu
Zmiuvy o poskylovani Hiasove] sluZby pofas dojednane] doby viazanosti, (iii) nezaplalenie ceny za poskylnulé Sluzby Ucastnikom ani do 45 dnf po jgj splatnost, na zaklade kicrého venikne
Podniku prévo na adstipenia od Zmluvy (dalg] len ,porudenie zévazku viazanoshi’). Doba viazanosti plynie iba podas daby vyuZivania Slugieb v zmysle tejto Zmiuvy o ballku. V pripade prerudenia
poskylovania SluZieb Podniku na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit Utastnikovi poskytovanie Sluzieb wypljvajiceho z prisluénjch pravnych predpisoy alebo Vieobecnych podmienok,sa
doba viazanosli automaticky prediZi o abrobie zodpovedajice skutoénému trvaniu prerugenia poskylovania Sluzish Podniku, kedy doba viazanost neplynie.

B} ZMLUVNA POKUTA (ZR):

a) Podnik & Uéasinik sa dohodii, 7e poruenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voii Udastnikovi pravo na zaplatenie vyUctovanej zmiuvne| pokuly. Zmiuvna pokuta okrem sankinej
a preventne] funkcle predstavuje a] pausalizovany nahradu $kedy sposobenej Podniku v ddsledhu porudenia zavazau viazanosti vzhladom na benefity, kioré Pednik poskylel Ugastnikovi
na zaklade Ea;lu Zmluvy o baliku. Benefilmi sa rozumie sucel vietkych 2liav zo Standardnjch poplaikov za zriadenie a poskylovanie Sluzby (vrdtane Dopinkevych sluZieb) podfa Cennika
{rozhodullce s ceny bez viazanost), zlava z ceny KZ, klard predstavuje rozdiel medzi neakclovou a akeiovoy kipnou cenou, ak bolo Ugasinixovi na zéklade tefio Zmiuvy o baliku
poskytnuté. Benefily poskylnuté Ucasinikovi na zakiade (ejto Zmluvy 0 baliku 50 uvedené v labulke &. 1 a v Gasli ,podmienky akcie pra poskylovanie sluzby®, pripadne v Akcigvom cennlku.
Zéxiadom pre vipocel zmluvnej pokuly za poruSenie 2avazku viazanosli kaZde] [ednollive] Sluzby, klora zahfadiiuje Benefily poskyinuté Uzastnikovi padfa tejto Zmluvy o balike, je stéet
zakladu pra vypogel zmiuvne] pokuly vo vziahu k Sluzbe a tjeh KZ, ktoré boli Ugaslnikovi poskylnulé vyluéne vo vafahu ktejio Sluzbe a to vo viske uvedeng] v tabulke ¢, 1 (dalgj I
Zaklad pra vypodet’). _

b) Vydélovana suma zmiuvnej pokuly bude vypotitana podla nizdie uvedeného vzorea, klory vyjadruje denné klasanie zo Zakladu pre vypotel pocas plynutia doby viazanosti a2 do dfia
ukonéenia Zmiuvy alebo prerudenia poskylovania Sluieb v dosledku porudenia zavazky viazanosti:

Wyliélovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypotel ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanoslifcalkovy podet dni doby viazanosli * Z8klad pre vwpoZet zmiuvnej pokuly)

c) Zmluvna pokuta je splatnd v lehote uvedens) na faktdre, klarou je Ugastnikovi vydétavana. Unradenim zmiuvne] pokuty zanika dejednany zévazok viazanasti vo vztahu K te] SluZbe alsbo
Siuzbam, ku klonjm bola zmiuvni pokuta uhradend, preto Utaslnlk zmiuvni pokulu za poruenie zavazky viazanosti zaplatl iba Jedenkr@t. Podnik j& opravneny pozadovat nahradu Skody
sposobene] parudenim zavazky viazanosti, pre pripad ktore) bola dojednana a vylétovana zmluvné pokuta, len vo viske presahujice] sumu vyl&tovanaj zmiuvng] pokuty.

9) Program poskyluje: mesaéne 50 volnych mindt, kloré moZno vyu2it v siingj, slabe] a vikendove] prevadzke na miesine a medzimestské automaticky uskuloénené volania v ramel pevne] verejnegj
telefonngj siele, na volania do verejnych mobilnjich siell naradnych operdlorov @ medzinarcdna volania da vybranych krajin 8 medzindradna volania ukangené v mabilnych sietach zahranicnych
aperaloroy vo vybranych krafindch,

ZAVERECNE USTANOVENIA

10)  Sprachvanie osobnjch Gdajov: Podnik bude pauzivat idaje o Uzastnikovi za podmienok uveden'jrch v Podmienkach spracuvania osobnych, prevadzhovich a [okalizacnych idajov v Podniku (dale]
len ,Podmienky’} a v prislusnyjch pravnych predpisach. Rozsah, Utel a podmienky spracivania Udajov 0 Ugastnikovi st blizsie $pecifikované v Podmienkach, Ak maze UZastnik zamedzit, aby sa
jeho tdaje poutivali na urdité Uéely, USastnik méze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si neela laksto pouZivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou spractvania Udajov Utastnika udelenie sthlasy,
mbze Ucasinik lakjlo sthlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Uéastnik moze Podnik kedykolvek poZiadat o informaciu, ako s jsha Udaje pouZivafil. Viac informacii o pouzivani tdajov mozno
najst na www.lelekom.sk.

11) Ak Ucasinik pred diom technického zriadenla svojim konanim alebo neginnostou zmari zdadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sivislosti so
zriadenim Sluzby vo viske 100 Eur (DPH sa neuplaliuje).

12)  Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoly j@ Podnik oprévnany kiorikolvek z konecénjch cien siuzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzby dane z pridane] hodnoly aktualnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Padniku

13)  Zmluva sa yzalvara na dobu neurtild. Zmluvu je moZné menit nieklorym zo spdsabov dohodnutych v tejlo zmluve, Cennlku, VSeabacnych podmienkach alebo Osobitnjch podmienkach, Téio
zmiuva nadobiida plalnost a Géinnost diom jej podpisania zmiuvngmi stranami. Padnik & Ugastnik sa dohodli na urteni divodov podstatne} zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody st
obsahom ¢asli Véeobecnych podmisnok pre poskylovanie verejnjch sluzieh Podniku, upravujice| Zmenu Zmiuvy

14)  Vynlasujem, Ze som sa cboznamil s obsahom tejflo Zmiuvy o baliku, ako a] so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluisb (dalej len ,Vaeobecné podmienky®), Osobilnymi
podmignkami pre poskylovanie shuzieb Televizie, Osabitnjmi podmignkami pre poskylovanie sluzieb Interelového pristupu alebo Osobitngmi podmienkami pre poskylovanie Hiasovych siuziet
v zévislost od loho, ktoré Sluzby sl na zéklade tejlo Zmluvy o baliku Uastnikovi poskytované, tvoriace prilahu Visobecnych podmienok, pripadne daléie osabilng podmienky vydané Podnikom —+*
aupravujice podmienky pre poskylovanie sluZieb poskylovanych na zaklade lejlo Zmluvy o baliku (dalej len .Osobilné podmienky) & Cennikom pre poskylovanie sluZieb Podniku, vratane
Akcioveno cennika (dale] len  Cennik’), kioré sa ako neoddeliteng sicasli lejlo Zmluvy o ballku zavazulem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vseobecnych podmienok,
Osabitnych podmienok a Cennika, (il} Ze si zavazne objednavam v tejto Zmluve o baliku pecifikované Sluzby, (iil) Ze sa Zevazujem riadne a véas plnit vietky povinnesti vypijvajice z lejlo Zmiuvy
0 baliky Vyhlasujem, Ze som bol cboznameny Pednikom, 22 akludline informacie o plainych cenach za Sluzby je moine ziskal v akludinom Cenniku dostipnom na www.lelekom.gk alebo ing|
internetove siranke Podniku, klora ju v budicnost nahvadi a na predajnych migstach Podniku.

15 Pokial e lato Zmluva o baliku yzatvorena medzi Podnikem a Ugasinikem, ktorého je moZné povaZoval za spolrebilela podia zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spolrebitefa pri predaji tovarn
alebo poskytovani slufieb na zaklade zmluv}' uzavrate| na dialku alebo zmiuvy uzavrelej mimo prevadzkovyeh priestorov predavajiiceho (dalej len ,Zo08") & pokial bola tato Zmiuva o ballku
uzalvorena sphsobom uvedenym v 008, je Ugastnik oprévneny pisomne odslipit od tejto Zmluvy o baliku v lehole 14 dni odo diia (i) vzavretia lejto Zmluvy o ballku, ak je jej predmetom vluéne
poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (i) prevzatia KZ poskylinulého do uzivania Ugastnikovi, pokial spolocne a stiéasne s uzavretim lejio Zmluvy o baliku uzatvoril Ugssinik zmiuvu o ndjme KZ
alebo kupnu 2mluvu ku KZ. Za sicasné uzalvorenie zmiuvy o najme alebo kipe KZ sa povaZue, a] ked si ustanovenia upravujice najom alehe kipu KZ obsahom tejto Zmiuvy o baliku.
Cdstwpanim od Zmiuvy o baliku sa Zmhva o baliku zrvsuie ako celok, widtens jej jedrolivich &ast, Klorymi 56 Zmiuvy afebo Dodatky 3 1o od potiativ, prigom Utastnik je povinny na viasing
naklady, ngjneskdr v lehote 14 dni odo diia zéntku Zmiuvy o baliku vratit Podniku akeékolvek hnuleiné veci, ktoré mu boli odovzdané v stivislosti s pinenim tejto Zmiuvy o baliku. Podnik je povinny
najneskor v lghote 14 dni odo dna dorucenia odstupenia od Zmluvy o baliku vratit Ucastnikovi vietky finanéné ako aj veoné ginenia, kloré od neha obdrzal v sivislosti s pinenim tejto Zmluvy
0 baliku,

16)  Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sthiasi so zaéatim poskytovanla sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzieb zriadovang, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na Ghradu sumy Umerne] rozsahu poskytnutého plnenia do mementu
odstupenia. Tymto sthlasom nie je dotknuté pravo Géastnika odstipit' v lehote 14 dni v Zmysle tohto bodu. Pednik zérover s touta Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
informaciu v zmysle § 3 Zo0S.
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v Ziline, dita 20.04.2017
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02 -05- 2007

V. Brabielave o Q08

Pitma | meno priezvisko zakaznika
Krajsky sod v Bratislave

[Z] s vseranse
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