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VIENNA 

'NSURANIE 
GROUP

,5i1tu &att{m 1, tjdd:Sa, ttota d,: i}45lB

1, Spololnost' KOMUNALNA poistovha a.s, Vienna Insurance Group,
$efrinikova 1Z, B'lt 05 brafislava, Ifu: gr bg5 54b (d,atej len

"Polsfovila") 
tprlo poslqrtuje klientovi informdcie v sflade i ustano_

venfrn S 70 ods, 1 pism, b) ziikon tovnictvea0zmeneadoplnenfnieKonjchz vspojeni
sozdkorromd 186/2009Zz,olin afinand-
nom poradenstve a 0 ilnsne a doplnenl njektorVch z;ikonov (dalej len
,ZFS') prostrednfctvom*:

e

sprostredkovatel'poistenia nemd ridast na zdkladnom imanialebo na
hlasovaclch pr6vach v poistbvnl,

Poistovfla nenrd fdasl na zdkladnom imanf alebo na hlasovacich
prevach sprostedkovatelh p0istonla.

lnformdcie o produktoch, obchodnd podmlenlry a zmluvnd dojedna_
nia, ako aj WSka poistndho poistovne srj posffinutd friamo z nois_
t0vne.

v.I:$ire

12. V pilpade poru3enia povinnosti z0 strany sprostre
nia m02e klient podaf sfalrost na rrlkon dinnosti
poistenia pri sprostredkovani poistenia, a to oisomn
Poistovne alebo ristne, pridom o t0$ musi byt rryhotovend ziipisnlca
v 2 Wholovenirch a musl byt podpisand oboma stranami, poistovria
je povinnd intormovat t{ienta 0 vyrieSenijeho stainosfl do 30 dni od
JeJ dorufenla' V prfpade nespokojnosti s riesenrm stain'sri rnOie krient
podaf stainost NBS, na adrese Ndrodnri Banka Siovenska, podatelfa
[stredia NBS v Bratistave, lmricha Karua$a 1, 813 ZS Bratislava ].

13. Spor medzi klientom a sprosfedkovarcfom poistenja je takjsto moznd
neBit mimosridne:

a, altematfwte rie$enie spotrebitel'slr.ich sporov v unysle zrlkona
d.3S1/201S Z, z. o atternatrwrom rleienl spotrebitefskych sporov
a 0 zmene a doplnenl nieKonjch ziikonov,

b. mediiicia v zmysle zdkona d. 420/2004 Z. z. o medidcii a o dopt-
neni niekonjch zdkonov,

c

d

4
rozhodcovskd konanie v zmysle ziikona d, 244/ZQ02Z.z, o roz-
hodcovskom konanf,

spolre konanie v zmysle ziikonac.ZgSlZ014
Z. z, o odcovstom konani a o zmene a 00pt_
neni no

nad rdmec ako ich zadlefiuje spotodnosf K0MUNALNA

* nehodiace sa prediarknhe


