Zmluva o poskytovani sluzieb e-learningového portalu
pre ucely vzdelavania

. Clanok .
UCASTNICI ZMLUVY

1. Detska fakultha nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica

So sidlom: Namestie L. Svobodu 4, 974 09 Banska Bystrica
Zastapena: Ing. Juraj Gallo, riaditel

ICO: 37 957 937
DIC: 2021928150
IC DPH: nie je platitel DPH

Banka: Statna pokladnica, Bratislava

Cislo ugtu: 7000280745/8180

IBAN: SK76 8180 0000 0070 0028 0745

Zriadena: Zriad'ovacia listina MZ SR ¢islo: 14192-6/2004-OPP zo dna 24.11.2004
(dalej len ,,Objednavatel™)

2. Komora pre medicinske pravo — MEDIUS, 0.z.

so sidlom: Masiarska 6, 040 01 KosSice, Slovenska republika
ICO: 42 097 321

DIC: 202 3083854

IC DPH: nie je platitelf DPH

Zastupena: JUDr. lvan Humenik, PhD., vykonny riaditel

Registracia: Register ob&ianskych zdruzeni vedeny Ministerstvom vnutra SR, &.: VVS/1 -
900/90-306 63

Banka: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK52 1100 0000 0029 2284 8867

(dalej len ,Poskytovatel™)

(d'alej spolu ako ,,zmluvné strany")

Clanok Il.

PREDMET ZMLUVY
Poskytovatel je mimovladnou organizaciou vykonavajucou odbornu a vzdelavaciu Cinnost v
oblasti medicinskeho prava a bioetiky, ochrany pacientskych prav pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti a vzdelavania o pravach a povinnostiach zdravotnickych pracovnikov.
Poskytovatel prevadzkuje odborny e-learningovy portal www.e-medius.sk obsahujuci kurzy z
oblasti medicinskeho prava a bioetiky. Poskytovatel umozriuje vstup do kurzov konkrétnym
fyzickym osobam a su€asne umoznuje aj komplexné prenajatie kurzu na dohodnutd dobu.
Objednavatel je organizacia, ktora ma zaujem zabezpedlit moznost vyuzivat funkcionality e-
learningového rieSenia vyvinutého Poskytovatelom pre ucely vzdelavania svojich zamestnancov.
Pod pojmom ,Objednavatel” sa na ucely tejto zmluvy bude rozumiet zmluvna strana uvedena v
Cl. I. ods. 1 tejto zmluvy.
Pod pojmom ,zamestnanec” sa na ucely tejto zmluvy bude rozumiet fyzicka osoba, ktora s
Objednavatelom spolupracuje na pracovnopravnom alebo inom zmluvnom zaklade.
Predmetom tejto zmluvy je dohoda zmluvnych stran, ktora umoznuije:



a) spristupnenie samostatnej e-learningovej zony pre potreby Objednavatela (dalej ako
Lportal‘), ktora bude fungovat, za u€elom vyuzivania odborného vzdelavacieho obsahu
zameraného na pravne aspekty zdravotnej starostlivosti (ak si Objednavatel také kurzy
objedna),

b) pouzivanie portalu zo strany Objednavatela na interné vzdelavacie ucely zamestnancov (dalej
ako ,uZivatel”, alebo ,zamestnanec®),

c) umiesthovanie e-learningovych kurzov na portal na zaklade ziadosti Objednavatela,

d) administraciu e-learningovych kurzov umiestnenych na portali.

. Objednavatel na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouzil postup verejného obstaravania

podla § 117 Zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych

zakonov (dalej ,,ZVO").

Clanok Ill.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel za podmienok uvedenych v zmluve:

a/ je opravneny rozhodovat o poéte a zamerani e-kurzov dodavanych Poskytovatelom, ktoré
chce na portal umiestnit’;

b/ je opravneny poziadat Poskytovatela o umiestnenie svojho e-learningového kurzu na portal,
ako aj o stiahnutie e-learningového kurzu z portalu;

¢/ je opravneny v pripade nefunkénosti portalu Ziadat o jeho opravu;

d/ je opravneny informovat podla svojho uvazenia tretie osoby, ze vyuziva prostredie e-
learningového vzdelavania poskytovaného zo strany Poskytovatela;

e/ je opravneny pouzivat grafické podklady/infografiky umiestnené na portali aj pre svoje
marketingové ucely a komunikaciu voCi verejnosti, pricom vzdy musi uviest, ze tieto
informacie Cerpa z e-learningového rieSenia realizovaného zo strany Poskytovatela;

f/ oznamuje Poskytovatelovi e-mailové adresy oséb, u ktorych chce, aby im Poskytovatel
umoznil vstup do jeho e-learningovej zény;

g/ nie je opravneny menit a zasahovat do odborného obsahu e-learningovych kurzov, ktoré boli
vytvorené Poskytovatelom.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, ze:

a/ portal Objednavatelovi spristupni do 2 tyZzdiov od ucinnosti zmluvy;

b/ bude dodrzZiavat mi€anlivost o skutoCnostiach, ktoré sa v suvislosti s plnenim tejto zmluvy
dozvie od Objednavatela; to neplati, ak zmluva v inom zo svojich ustanoveni obsahuje odliSnu
upravu, alebo ak ide o informacie, ktoré uz boli zverejnené, alebo su dostupné verejnosti;

¢/ portal bude spinat funkcionality $pecifikované v Prilohe &. 1 tejto zmluvy;

d/ za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a na zaklade poZiadavky Objednavatela umiestni
na portal e- learningovy/é kurz/y vytvorené Objednavatefom;

e/ po uspesnom absolvovani kurzu vyda absolventovi elektronicky certifikat o absolvovani e-
learningového kurzu;

f/ pocas platnosti tejto zmluvy bude na zaklade poziadaviek zabezpecovat' technicki podporu
Objednavatelovi, ako aj uzivatelom kurzov.

Pouzitie loga:

a/ Objednavatel dava Poskytovatelovi suhlas na umiestnenie svojho loga na portal, ako aj na
umiestnenie loga Objednavatela na webovu lokalitu http://www.e-medius.sk/sk/klientska-
zona/ za ucCelom zabezpecenia pristupu zamestnancov na portal. Objednavatel dava
Poskytovatelovi suhlas na pouzitie svojho loga na komunikaénych a marketingovych
materialoch Poskytovatela tykajucich sa jej Cinnosti v oblasti vzdelavania, pri€om tieto
materialy musia spifiat vysoké poziadavky profesionality a dobrého vkusu.

b/ Poskytovatel dava Objednavatelovi suhlas na uvadzanie svojho loga v jeho

komunikanych materidloch uréenych na informovanie verejnosti o skutoCnosti, Zze
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spolupracuje s Poskytovatefom na zabezpeleni vzdelavania svojich zamestnancov. Tieto

materialy musia spinat vysoké poziadavky profesionality a dobrého vkusu.

Publicita: Objednavatel suhlasi s tym, aby Poskytovatel spristupnil informaciu o spolupraci s

Objednavatefom v oblasti e-learningového vzdelavania, pri€om spdsob zverejnenia tejto

informacie nesmie porusit opravnené zaujmy a postavenie Objednavatefla.

Zakaz zasahovania do kodu portalu: Objednavatel nie je opravneny technicky zasahovat do

technického rieSenia portalu ako ani do kurzov uvedenych v ods. 6 pism. a/ tohto ¢lanku tejto

zmluvy.

Umiestiovanie e-learningovych kurzov na portal:

a/ Kurzy vypracované Poskytovatelom (d'alej tiez ako ,,Kurzy Poskytovatel'a);

b/ Kurzy dodané Objednavatelom (d’'alej tiez ako ,,Kurzy Objednavatela“): Poskytovatel na
zaklade poziadavky zo strany Objednavatela a po odsuhlaseni cenovych podmienok
umiestni na portal e-learningovy kurz dodany zo strany Objednavatefa. Objednavatel
v pripade zaujmu o umiestnenie kurzu doru&i Poskytovatelovi podklady e-learningového
kurzu vo formate doc, xls, ppt, jpg, png, mp3, mp4, pripade iné podla dohody, ako aj
dalie informacie, ktoré sa kurzu tykaju, ako nazov kurzu, popis kurzu, testové otazky
s vyznagenim spravnych odpovedi. Objednavatel v celom rozsahu zodpoveda za to, Ze
podklady e-learningového kurzu, ako aj spbésob ich vyuzitia na e-learningovy kurz a jeho
zverejnenie na portali neporuSuje ziadne prava tretich oséb &i jeho autorov, ato ako vo
vztahu k odbornému textu, tak aj vo vztahu k obrazovému materialu i zvukovo-
obrazovému materidlu, pokial bol zo strany Objednavatela doruceny ako sucast
podkladov e- learningového kurzu. Tento zavazok ma Objednavatel aj vo vztahu
k pripadnym URL adresam umiestnenym v e-learningovych kurzoch smerujucim na iné
webové lokality (mimo portal). V pripade porudenia tejto povinnosti Objednavatel
zodpoveda Poskytovatefovi za Skodu, ktora jej vznikla v suvislosti s porudenim tejto
povinnosti. Poskytovatel nie je povinny skumat’ odbornu a obsahovu relevantnost, ako ani
legalnost’ dodaného materialu, iba ze by sa zmluvné strany dohodli inak.

Uprava obsahu e-kurzov: Poskytovatel je opravneny zasahovat do obsahu kurzov uvedenych

v ods. 6 pism. b/ tohto ¢lanku tejto zmluvy (vratane popisu kurzu a testovych otazok) len na

zaklade pisomného suhlasu Objednavatela (staci email).

Databaza uzivatelov a ochrana osobnych udajov: V ramci prevadzkovania portalu dochadza

k spracovaniu osobnych udajov uzivatelov portalu, priCom v pozicii prevadzkovatela je

Objednavatel a v pozicii sprostredkovatela je Poskytovatel. Za u€elom splnenia povinnosti

uloZzenych Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o

ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov (GDPR) a v zékone &. 18/2018 Z. z.

Objednavatel ako prevadzkovatel uzatvara s Poskytovatelom ako sprostredkovatelom

sprostredkovatel'sku zmluvu, a to v obsahu uvedenom v Prilohe €. 2, v ktorej su upravené

zasady ochrany osobnych udajov. V pripade poruSenia zavazkov Poskytovatela v zmysle tohto

Clanku je Poskytovatel povinny nahradit Objednavatelovi spdsobené Skody, priCom je tym

zaroven dany narok Objednavatela na odstupenie od tejto zmluvy.

Vyuzivanie podkladov a kurzov na iné ucéely: Objednavatel nie je opravneny pouzivat

podklady e-learningovych kurzov uvedenych v ods. 6 pism. a/ tohto €lanku tejto zmluvy

umiestnené na portali na iné ucely ako na vzdelavanie svojich zamestnancov.

Reklamacie: V pripade nefunkénosti portalu alebo vady jeho funkcionalit je Objednavatel

opravneny podat reklamaciu. Reklamacia sa podava prostrednictvom elektronickej poSty na

emailovu adresu: elearning@medius.sk, alebo telefonicky a musi obsahovat

a/ oznacCenie reklamujucej osoby v minimalnom rozsahu jej mena a priezviska, kontaktného
emailu;

b/ opis chyby;

c/ datum, kedy ku chybe doslo.

Vybavenie reklamacie: Poskytovatel vyhlasuje, Zze reklamaciu, ktora obsahuje Udaje podfa

odseku 10, vybavi v ¢o najkratSsom €ase po nahlaseni chyby.

Kopirovanie ainé zverejnenie materialov: Poskytovatel nie je povinny prijat opatrenia na

3


mailto:elearning@medius.sk

13.

14.

15.

16.

zabranenie stiahnutia obsahu kurzov z portalu zo strany uZivatelov portalu.

Opravnenie zamestnanca na vstup do e-learningovej zény: Do e-learningovej zony je

opravneny vstupit len uzivatel, ktorého za opravneného oznacdil Objednavatel, ato tym

spésobom, Ze oznamil Poskytovatelovi e-mailovu adresu uZivatela, pripadne dalSie informacie,
ktoré si zmluvné strany medzi sebou mézu odsuhlasit aj prostrednictvom emailovej komunikacie.

E-mailova adresa uzivatela slizi ako jedineCny identifikator opravnenia na vstup do e-

learningovej zény. Na zaklade oznacenia e-mailovej adresy sa takyto uzivatel v anonymizovanej

podobe (a jeho aktivita v e-learningovej zéne a pri absolvovani vybranych kurzov v e-learningovej
zOne) sa prenesie aj do Statistik na e-learningovom portali.

Hlasenia o prirastku/ubytku zamestnancov:

a) Umoznenie vstupu zamestnanca na portal: Objednavatel hlasi Poskytovatelovi zoznam e-
mailovych adries patriacich osobam, ktoré maju mat vstup na portal (tzv. aktivny uzivatel) a pri
kazdej uvadza, aké kurzy ma absolvovat (ak sa tento udaj neuvedie, bude sa mat za to, Ze
zamestnanec ma absolvovat vSetky Kurzy Objednavatela) a do kedy musi absolvovat nim
uréené e-learningové kurzy (ak sa tento idaj neuvedie, bude sa mat za to, ze kurzy maju byt
absolvované do 21 dni od importu adresy na portal); ak Objednavatel vyuzZiva e-mailové
adresy s doménou znejucou na nazov jeho spolo€nosti (tzv. pracovny email), tak sa za
aktivneho uzivatela povazuje kazda e-mailova adresa obsahujuca nazov emailovej domény
partnera bez ohladu na text pred @,

b) Objednavatel bude hlasit Poskytovatelovi tie e-mailové adresy uzivatefov, s ktorymi rozviazal
spolupracu, alebo ktorych nema zaujem mat na Portali ako uZivatelov. Na zaklade tohoto
oznamenia Poskytovatel zablokuje vstup danej osoby s nahlasenou e-mailovou adresou do
Objednavatelovej e-learningovej zény (tzv. neaktivny uzivatel),

c) Poskytovatel sa zavazuje urobit import emailovej adresy zamestnanca bezodkladne,
najneskor do 3 pracovnych dni od doru¢enia oznamenia zo strany Objednavatela; v rovnakej
lehote sa zavazuje zablokovat vstup skrz odhlasenu e-mailovu adresu.

Spristupnenie portalu Objednavatelovi: za spristupnenie portalu sa povazuje den, kedy

Poskytovatel oznamil Objednavatefovi, Ze portal je technicky pripraveny na importovanie

emailovych adries zamestnancov Objednavatela aZe sa na fom nachadza balik kurzov

objednany pri podpise Zmluvy Objednavatefom (ak boli kurzy dodané Poskytovatelom zo strany

Objednavatela objednané).

Naimportovanie prvého kurzu (Startovaci kurz) Objednavatefla sa Poskytovatel zavazuje

zabezpedit v lehote podla €l. lll odsek 2 pism. a) tohto &lanku tejto zmluvy, nie vSak skor ako 10

pracovnych dni od dodania kompletnych podkladov zo strany Objednavatela. Kompletné

podklady Objednavatela su:

a) Textovy vo formate doc; alebo obrazovo textovy; prezentacia v pptx/pdf alebo key
note; v pripade obrazkov vo formate jpg/png v rozliSeni 720x600; v pripade videa vo formate
mp4; v pripade zvukového podkladu vo formate mp3/ogg/wav,

b) popis kurzu v rozsahu priblizne 1000 znakov bez medzier. Popis kurzu sluzi na zakladné
uvedenie do témy kurzu eSte predtym, ako uzivatel do kurzu vstupi a zaéne Studijny proces.
V popise kurzu su naznacené okruhy tém, ktorymi sa bude kurz zaoberat.

c) Testové otazky, pricom kazda otazka ma 4 odpovede a len jedna z odpovedi je spravna
(spravnu odpoved je nutné jednoznacne v texte vyznacit). Pocet otazok je minimalne 30.

Clanok IV.
ODPLATA ZA SLUZBY

1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel zaplati Poskytovatelovi:

a/ jednorazovy poplatok za spristupnenie e-learningovej zény vo vyske 1.900,00 € (dalej ako
Jlicencia®),

b/ uzivatel'sky poplatok vo vyske 100,00 € / mesiac bez obmedzenia poctu uzivatelov pre prvy
kurz Objednavatela, ktory Objednavatel zaSle Poskytovatelovi na spristupnenie pre



uzivatelov, tzv. ,Startovaci kurz",

¢/ V pripade rozSirenia poctu kurzov Objednavatela (resp. nahradenia Startovacieho kurzu)

0 akékolvek dalSie kurzy Objednavatela nad ramec Startovacieho kurzu sa prestane
uplatfiovat’ uétovanie podla ods. 1 pism. b) tohto &lanku tejto zmluvy a bude sa uc¢tovat
uzivatel'sky poplatok podla nasledovnych pasiem:

o Do 200 uzivatefov — 1,00 €/mesiac/uZivatel,

e (Od 201 do 400 uzivatelov — 0,80 € /mesiac/uzivatel,

e 0d 401 do 600 uzivatefov — 0,50 € /mesiac/uzivatel;
za uzivatela v danom kalendarnom mesiaci povazujeme aktivneho uzivatela (Cl. Ill ods. 14
pism. a/ tejto zmluvy),

d/ platbu za technicku alebo int podporu vyZiadanu Objednavatelom suvisiacu s pouZivanim
portalu vo vy8ke hodinovej sadzby 20,00 € / hodina, priCom prvé dva mesiace od spustenia
portalu Poskytovatel technickd podporu Objednavatelovi neudtuje,

e/ poplatok za spracovanie a naimportovanie kurzov Objednavatela do e-learningového
rozhrania vo vy8ke hodinovej sadzby podfa ods. 1 pism. d) tohto ¢lanku tejto zmluvy, ktora
bude vopred dojednana a odsuhlasena v zavislosti od rozsahu dodanych podkladov
a narocnosti ich spracovania, pric¢om import Startovacieho kurzu je zahrnuty v cene licencie,

f/ poplatok za vyhotovenie grafickej podoby certifikatu ku kurzom Objednavatela, vo
vySke hodinovej sadzby podla ods. 1 pism. d) tohto ¢lanku tejto zmluvy, ktora bude vopred
dojednana a odsuhlasena v zavislosti od naroCnosti poziadavky Objednavatela, priCom
certifikat za Startovaci kurz je zahrnuty v cene licencie.

Faktury budu vystavované:

a/ faktura poplatku za licenciu podla ods. 1 pism. a/ tohto €élanku bude vystavena po
spristupneni portalu Objednavatelovi, najneskdr podla ods. 4 tohto ¢lanku tejto zmluvy,

b/ faktira uzivatel'ského poplatku podlFa ods. 1 pism. b/ alebo ¢/ tohto ¢lanku bude
vystavena vzdy po uplynuti kalendarneho mesiaca spatne, najneskoér podfa ods. 4 tohto
¢lanku tejto zmluvy,

c/ faktaru za sluzby upravené v ods. 1 pism. d/ tohto ¢€lanku Poskytovatel vystavi po
skon€eni kalendarneho mesiaca, v ktorom bola dana sluzba na zaklade poZiadavky
Objednavatela poskytnuta, najneskér podla ods. 4 tohto &lanku tejto zmluvy,

d/ faktara poplatku podla ods. 1 pism. e/ a f/ tohto €lanku bude vystavena po zrealizovani
danych prac, najneskor podfla ods. 4 tohto ¢lanku tejto zmluvy.

. Sucasne s fakturou vystavenou na zaklade ods. 1 pism. d/ doru¢i Poskytovatel aj prehlad sluzby
a Casovy objem, ktory si €innost' vyziadala. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Objednavatefl
k predloZzenému prehladu nevznesie v lehote 15 dni pripomienky (staCi emailom), bude sa mat
za to, ze rozsah tejto sluzby nenamieta a vyuctovanie povaZuje za spravne.
V sulade s Dodatkom €. 1 k Prikazu ministra zdravotnictva SR &. 5/2020 zo dna 25.9.2020 je
Poskytovatel povinny vystavit fakturu za poskytnutu sluzby najneskér do piateho pracovného dna
v mesiaci nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola sluzba poskytnuta.
. Vzhladom k tomu, Ze Objednavatel je subjektom verejného prava (podfa § 261 ods. 3 pism. d)
a § 261 ods. 4 pism. a), b) Obchodného zakonnika) a zarovefi poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti, je povinny splnit pefiazny zavazok za predmet zmluvy v lehote splatnosti 60 dni
odo dina dorucenia faktury. Objednavatel poZaduje zasielat faktury na e-mailovd adresu
efaktura@dfnbb.sk. Objednavatel zaplati Poskytovatelovi fakturu bezhotovostne — prevodom
na ucCet Poskytovatela. Za den uhrady faktury (defi zaplatenia ceny za sluzby) sa pre ucely tejto
zmluvy rozumie den pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.

Kazda faktura Poskytovatela musi obsahovat naleZitosti urCené v § 74 zak. €. 222/2004 Z. z.,

0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, musi byt v sulade s plathou pravnou

Upravou a touto zmluvou. V pripade, ze faktura Poskytovatela nebude obsahovat tieto udaje
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alebo bude obsahovat nespravne udaje, je to dévod na vratenie faktury Poskytovatelovi na
prepracovanie. Nova lehota splatnosti zacne plynut’ az po doruéeni novej — opravenej faktury
Objednavatelovi. Objednavatefl je povinny uviest dévod vratenia faktury.

Ak je Objednavatel, ktory je subjektom verejného prava, v omeskani so splnenim periazného
zavazku alebo jeho Casti, vznika Poskytovatefovi, ktory si splnil svoje zakonné a zmluvné
povinnosti, pravo poZadovat od Objednavatela z nezaplatenej sumy uroky z omeskania, podla §
369 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb., v spojeni s § 1 ods. 1 a 3 nar. vlady SR €. 21/2013 Z.z., ktorym
sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika, t.j. vo vySke zakladnej urokovej
sadzby Eurdpskej centralnej banky platnej k prvému driu prisludného kalendarneho polroka
omeskania zvySenej o osem percentualnych bodov; takto uréena sadzba Urokov z omeskania sa
pouzije poCas celej doby omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel neméZe postupit pohladavky vo&i Objednavatelovi
tretej osobe, podla § 524 a nasl. zak. &. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obc&iansky zakonnik®), bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatela.
Pravny ukon, ktorym Poskytovatel postupi pohladavky voci Objednavatelovi tretej osobe bez
predchadzajuceho suhlasu Objednavatela, je podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze suhlas Objednavatela je platny len za podmienky, Zze bol ha
takyto ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas MZ SR.

Clanok V.

KURZY DODAVANE Poskytovatefom
Objednavatel si mbze objednat’ kurzy Poskytovatela atie mu budu na Portali spristupnené
v lehote dohodnutej oboma zmluvnymi stranami. Ni¢ v tejto zmluve sa nebude vykladat' tak, Ze
Objednavatel je povinny objednat’ si kurzy Poskytovatela.
Objednavatel je opravneny na zaklade pisomného oznamenia Poskytovatefovi (staci
prostrednictvom emailu) zrusit’ pouzivanie kurzov Poskytovatela, ktoré vyuziva. Ozndmenie musi
obsahovat presnu identifikaciu kurzu a nadobudne ucinnost uplynutim posledného dna
kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo doru¢ené Poskytovatelovi.
Poskytovatel vyhlasuje, Zze bude udrzZiavat obsah kurzov tak, aby koreSpondoval s platnou
pravnou upravou.

Clanok VI.

SKONCENIE ZMLUVY
Zmluva sa uzatvara na dobu urciti do 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy,
alebo do vycerpania finanéného limitu vo vySke 4.999,99 €, podla toho, ktora z uvedenych
skuto¢nosti nastane skér.
Zmluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou zmluvnych stran.
Objednavatel mbéze zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou a to aj bez uvedenia dévodu.
Poskytovatel mbéze zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou a to aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna doba je 1 kalendarny mesiac a za¢ne plynut prvym drfiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.
V pripade skonc€enia platnosti zmluvy Poskytovatel zruSi pristup Objednavatefa na portal
a v lehote 2 tyZzdnov od zaniku zmluvy zlikviduje v8etky udaje uvedené na portali; likvidacia sa
tyka aj kurzov dodanych Objednavatefom, ako aj certifikatov vydanych zamestnancom.

Clanok VII.
DALSIE DOJEDNANIA
Pre ucely plnenia zmluvy si zmluvné strany dohodli nasledovné kontaktné osoby:
a/ Objednavatel: Karin VI¢ekova, e-mail: karin.vicekova@dfnbb.sk, tel.: +421 905 557 725, IT
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»

oddelenie

Objednavatel: Daniela Rackova, e-mail: daniela.rackova@dfnbb.sk, tel: +421 940 984 173,

PAM oddelenie
b/ Poskytovatel: Ing. Miriama Tomkova, e-mail: miriama.tomkova@medius.sk, tel.: +421 948

342 80
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmenu kontaktnych oséb, ako aj zmenu ich udajov bez zbytoéného
odkladu pisomne oznamia druhej zmluvnej strane. Zmena kontaktnych osbéb nevyzaduje
dodatkovanie tejto Zmluvy.
Dohoda o ml€anlivosti: Zmluvné strany sa dohodli na zavazku zachovavat mi¢anlivost o
vSetkych skuto€nostiach obchodného, pravneho, finanéného, vyrobného, technického a
podobného charakteru tykajucich sa zmluvnych stran, s ktorymi boli zmluvné strany oboznamené
v ramci vzajomnej spoluprace, alebo ktoré ziskali alebo mali z titulu vzajomnej spoluprace k
dispozicii vratane informacii a skuto¢nosti, ktoré sa tykaju minulych, su¢asnych alebo buducich
podnikatelskych aktivit, produktov, know-how, sluzieb a technickych poznatkov od druhej strany
a ktoré nie su v obchodnych kruhoch bezne dostupné okrem pripadu, ak zverejfiovanie takychto
informacii vyzaduju pravne predpisy. Za ddverné informacie su povazované i také skuto€nosti,
ktoré by neopravnenym nakladanim mohli spdsobit’ ujmu zaujmom zmluvnych stran, alebo by
mohli byt pre tieto zaujmy nevhodné. V pripade poruSenia akychkolvek ustanoveni tykajucich sa
zavazku mi€anlivosti ktoroukofvek zo zmluvnych stran je poskodena zmluvna strana opravnena
Ziadat nahradu Skody. Za porudenie tohto ustanovenia sa nepovazZuje zakonna povinnost
Objednavatefa na zverejnenie tejto zmluvy ajej dodatkov, ani akékolvek iné povinnosti
vyplyvajluce zo zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam.
Zvyhodnena technicka podpora pre Objednavatela: Objednavatel ma pravo na bezplatnu
technicku podporu zo strany Poskytovatela poCas 2 mesiacov od spristupnenia portalu. Po
uplynuti tohoto obdobia sa v pripade vyziadanej podpory zo strany Objednavatefa bude tato
sluzba uctovat v sulade s pravidlami uvedenymi v Prilohe €. 2.

Clanok VIIL.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a u€innost a
ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv, podfa ustanoveni
zakona €. 211/2000 Z. z., o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika.
Ak sa kdekolvek v tejto zmluve uvadza zavazok spinit nejaku povinnost, pri¢om zmluva pre
splnenie tohoto zavazku neuvadza konkrétnu dobu, bude sa mat za to, ze touto dobou je 15 dni,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
DORUCOVANIE: Pre potreby doruc¢ovania je nutné zaslanie doporuéenej zasielky na adresu
druhej strany, ak zmluva neupravuje inak. V pripade postovej zasielky sa tato bude povazovat
za doru€enu aj po marnom uplynuti uloznej lehoty v pripade, ak zasielka bola zaslana na adresu
zmluvnej strany a to prvym dilom nasledujicim po dni vratenia zasielky odosielatelovi. Ulozna
doba je 8 dni.
Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Zmluvné strany sa zhodli, Ze rozhodnym pravnym poriadkom pre ich zmluvny vztah bude pravny
poriadok Slovenskej republiky a rovnako sa zhodli na tom, Ze pripadné spory budu prejednané
prislusnym sudom Slovenskej republiky.
Zmeny tejto zmluvy mozno vykonat len formou pisomnych, €islovanych a datovanych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami, ak tato zmluva nestanovuje inak.
Ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy ukaze ako neplatné alebo neucinné, tato skutoCnost
nebude mat vplyv na ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju dotknuté
ustanovenie nahradit novym platnym a G¢innym ustanovenim v zneni, aké bude najviac
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zodpovedat pévodnému ucelu dotknutého ustanovenia.
8. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.
9. Zmluva obsahuije tieto prilohy:

a) Priloha €. 1, v ktorej su Specifikované funkcionality portalu,

b) Priloha €. 2, v ktorej su upravené zasady ochrany osobnych udajov.

10. Ziadna zo stran nebude konat ni¢, &o je zakazané narodnymi & inymi pravnymi predpismi
zameranymi proti korupcii (dalej spolo¢ne len ,Protikorup&né predpisy*), ktoré sa mdzu vztahovat
na jednu Ci obe strany tejto Zmluvy. Bez toho, aby tym bolo dotknuté predchadzajuce
ustanovenie, Ziadna zo zmluvnych stran nevykona platby, ani neponukne alebo neprevedie
Cokolvek, ¢o by malo nejaku hodnotu, v prospech predstavitela ¢i zamestnanca verejnej spravy,
predstavitela politickej strany, kandidata na politicku funkciu, €i v prospech akejkolvek tretej
strany v suvislosti s predmetom tejto zmluvy takym spdsobom, ktory by porudoval Protikorupéné
predpisy.

11.Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu pozorne precitali a prehlasuju, Ze jej text im je
zrozumitelny, jeho vyznam zrejmy a urCity a Ze zmluva je prejavom ich slobodnej a vaznej vole a
nebola uzavreta pod natlakom, v tiesni, za nevyhodnych podmienok ani v omyle, ¢o potvrdzuju
svojimi vlastnoruénymi podpismi.

V Banskej Bystrici, dfia: 14.7.2021 V KosSiciach, dna: 2.7.2021

Za Objednavatela: Za Poskytovatefla:




Priloha ¢. 1

Technicka Specifikacia portalu

Pouzivatel'ské rozhranie (pristupné osobam registrovanym na portali):

umiestnenie loga, moznost grafického rieSenia vo farbach nemocnice - u€astnik vzdelavania sa
nachadza v grafickom prostredi zariadenia - personalizacia prostredia cez farby loga,

overenie emailu zamestnanca (do portalu vstup len zamestnancom nemocnice),

resetovanie zabudnutého hesla (vygenerovanie nového hesla na firemny email zamestnanca),
personifikovana asistenéna sluzba /teda ziadna umela inteligencia/ - administrator stranky na
telefone denne od 8.00 - 16.00,

v pripade kreditovanych kurzov - zabezpecenie komunikacie s komorami,

zobrazenie stavu kurzu (Ci je kurz uz absolvovany, zapisany alebo nezapisany) -
zaznamenavanie priebeznej aktivity zamestnancov,

nastavenie deadlinu pre Uspedné absolvovanie kurzu (Udaj potrebny pre zasielanie upomienok a
notifikacii),

modelovatelhost terminov zo strany zamestnavatela - vac¢sia kontrola nad vzdelavanim,
umiestnenie Uvodného videa ku kurzu - ulozisko na videa bez navySenia ceny rieenia,
Studovanie Studijnych materialov (zvukovo-vizualne prezentacie, uéebné texty)

réznorodost importovanych materialov pricom vysledny graficky efekt ulah&uje vzdelavania a
netriesti pozornost Studenta,

testovanie cez testové otazky (nahodny vyber z banky otazok, 1 spravna odpoved na polozenu
otazku) - vzdy jedinecny test - maximalna objektivizacia vzdelavania,

mesacné zasielanie testovej otazky na overenie vedomosti zamestnanca - nie len jednorazove
vzdelavanie ale neustale udrziavanie v téme, tzv. sprevadzanie v téme a pohodiny prehlad o
reakcii zamestnanca,

udelovanie certifikatov (vygenerovanie v zavere uspesne absolvovaného kurzu) - certifikat
personifikovany - grafika vo farbach zamestnavatela, podpis zamestnavatela, logo a pod.,
doplnenie Studijnych okruhov priamo do certifikatu,

staly pristup k vzdelavacim materidlom - kedykolvek 24/7,

pre koordinatora vzdelavania su dostupné podrobné Statistické udaje o stave vzdelavania a
moznost zasielania upozorfiujucich mailov v pripade neukon&eného vzdelavania - bez toho, aby
ste opustili vzdelavaci portal a dohladavali pracne mailovu adresu zamestnanca - jednoducho
klikom zasSlete vopred vami predgenerovanu spravu, alebo si ju prilezitostne upravite podla
potrieb adresata, komu sa upozornenie zasiela,

Emailové spravy (notifikacie)- automatizacia vzdelavania cez nasledujiuce notifikacie:

potvrdzujuci email po vstupe do kurzu,

potvrdzujuci email po uspeSnom absolvovani kurzu (v prilohe emailu je vygenerovany certifikat),
preposielanie certifikatov poverenej osobe nemocnice (certifikat zamestnanca, ktory uspesne
preSiel testom)- zamestnavatel nemusi kontaktovat' zamestnancov, aby mu ho posielali, ale ich
ma priamo aj on v urCenej mailovej adrese,

upomienky registrovanym pouzivatelom, ktori eSte uspeSne neabsolvovali kurz a su po termine
urenom zamestnavatelom,

email s odkazom na overovaciu otazku (po uspesnom absolvovani kurzu) zasielany na e-mailovu
adresu uzivatela, ktory uspeSne absolvoval test. Overovacia otazka je vytiahnuta z databazy
testovych otazok a jej vyhodnotenie nema vplyv na uz uspesné ukoncenie kurzu. Vysledok
odpovede sa zamestnavatelovi zobrazuje v prehladnej Statistike,

moznost priamo z portalu zaslat upozorfiujucu notifikaénu spravu zamestnancovi bez toho, aby
zamestnavatel musel opustit’ rozhranie portalu,



Rozhranie:

moznost zadat poCet zamestnancov pre ucely generovania automatickych Statistik na
uzivatelskom rozhrani (titulke portalu),

moznost’ zobrazovat logo nemaocnice,

moznost zadat' email zodpovednej osoby,

moznost upravovat obsah podstranok,

moznost nastavit hranicu uspesnosti, Casovy limit a pocet otazok v teste,

moznost aktivovat/deaktivovat pouzivatelsky ucet zamestnanca.

Technické podmienky kurzov:

kurzy su zlozené z textovych, obrazovych, video a zvukovych podkladov,

kazdy test obsahuje 15 testovych otazok,

testové otazky maju 4 mozné alternativy, pri€¢om spravna méze byt len jedna,

odpovede su predvolené (test neumoznuje zaradenie otvorenych odpovedi) a systém generuje
kombinaciu otazok z celkového mnozstva min. 30 otazok dostupnych pre dany test. Kazdy test
je teda iny - ¢o zaru€uje maximalnu objektivizaciu vzdelavania,

po spusteni testu ma uzivatel 20 minut (moznost’ Upravy podla poziadaviek) na vyplnenie testu,
po uplynuti nastaveného Casu sa test uzavrie a vyhodnoti aj napriek nevyplneniu vSetkych
otazok,

systém ponukne uzivatelovi na nahliadnutie vyhodnotenie testu, v ktorom je uvedené, ako
odpovedal uzivatel a ktoré odpovede boli spravne,

minimalna uspesnost v teste je dohodnutd medzi osobitne — nastavenie percentualnej Uspesnosti
testu,

uzivatel ma celkom 3 (moznost’ Upravy podla poziadaviek) pokusy na spravne vyplnenie testu.

Certifikaty o uspeSnom absolvovani kurzu:

certifikaty su zasielané ihned po uspeSnom ukonceni testu,

certifikat je zasielany mailom uc€astnikovi vzdelavania a na zadanu mailovu adresu,

pri kurzoch je certifikat vydavany v mene a s logom nemocnice,

na certifikate je uverejnené meno absolventa kurzu, nazov kurzu, vzdelavacie okruhy kurzu,
datum uspesného vykonania kurzu, sidlo a podpis Statutarneho zastupcu nemocnice - certifikaty
mozno graficky upravit,

uverejnené vzdelavacie okruhy kurzu na certifikate v pripade kontroly ufah¢uju dokladovanie
obsahu vzdelavania.
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Priloha €. 2
Zasady ochrany osobnych udajov

1. Za ucelom splnenia povinnosti vyplyvajucich pre prevadzkovatela a sprostredkovatela z ustanoveni
GDPR nariadenia a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,ZOOU* alebo
.zakon®), sa Detska fakultha nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica ktory je v pozicii
prevadzkovatela, a Poskytovatel, ktory je v pozicii sprostredkovatela, zavazuju dodrziavat tieto
zasady ochrany osobnych udajov na ucely, pre ktoré prevadzkovatel poveril sprostredkovatefa
spracuvanim osobnych udajov.

2. Prevadzkovatelom podla GDPR nariadenia je Detska fakultha nemocnica s poliklinikou Banska
Bystrica , ICO: 379 579 37, so sidlom: Namestie Ludvika Svobodu 4, 974 09, Banska Bystrica (dalej
len ako “prevadzkovatel” ).

3. Sprostredkovatelom podla GDPR nariadenia je MEDIUS, o.z., ICO: 42 097 321, so sidlom
Masiarska 6, 040 01 KoSice, Slovenska republika, (dalej len ako ,sprostredkovatel“ alebo
Poskytovatel®).

POVAHA A UCEL SPRACUVANIA, TYP OSOBNYCH UDAJOV A KATEGORIE DOTKNUTYCH
o0sOB

4. Prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela spractvanim osobnych udajov dotknutych oséb
prevadzkovatela na ucely:
- zriadenie uzivatelského konta;
- absolvovanie e-learningového vzdelavania;
- odovzdanie certifikatu o absolvovani e-learningového vzdelavania;
- administracia a kontrola absolvovanych e-learningovych kurzov;
- spravovanie uctov (aktivny/neaktivny uzivatel);
- vedenie evidencie prijatej a odoslanej posty;
- uplatiiovanie prav dotknutej osoby;
tak, aby bol naplneny ucel zavazkového vztahu medzi sprostredkovateflom a prevadzkovatelom
podra Cl. Il. a Cl. lll. Zmluvy.
5. Dotknutymi osobami v zmysle tejto zmluvy su: fyzické osoby, ktoré sa zaregistrovali v klientskej
zéne prevadzkovatela a pri registracii uviedli svoje osobné udaje.
6. Rozsah osobnych udajov, ktoré sa budu na zaklade zmluvy spracuvat a pravny zaklad
spracovania osobnych udajov je:

Ucel Rozsah osobnych udajov Pravny zaklad Doba spracovania
: o, po dobu existencie
. . titul pred menom — nepovinné, meno a . _ Y ey
Zriadenie o C uzivatelského uctu;
- LA priezvisko — povinné, titul za menom — . . e
uzivatel'ského o , . L opravneny najdlihsie po dobu 10
nepovinné, pracovny e-mail — povinné, L .
konta . . . o zaujem rokov od poslednej
sukromny e-mail — nepovinné, . v ;
. Y L aktivity na uzivatel'skom
telefonne C&islo — nepovinné .
ucte
: o po dobu existencie
titul pred menom — nepovinné, meno a . L oeL e x
. o N uzivatelského uétu;
absolvovanie e- priezvisko — povinné, titul za menom — . . s
. , o , . L opravneny najdlhsie po dobu 10
learningového nepovinné, pracovny e-mail — povinné, - .
o . , : o zaujem rokov od poslednej
vzdelavania sukromny e-mail — nepovinné, . . ;
) L L aktivity na uzivatel'skom
telefénne Cislo — nepovinné sy
ucte
. . L po dobu existencie
odovzdanie e-mail — povinné, titul pred menom — , . o o e
I _ Co opravneny uzivatelského uétu;
certifikatu o nepovinné, meno a priezvisko — L o
. N o zaujem najdlhsie po dobu 10
absolvovani e- povinné, titul za menom — nepovinné, .
rokov od poslednej
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learningového udaj o uspesnosti, datum aktivity na uzivatel'skom
vzdelavania absolvovaného kurzu ucte
meno a priezvisko — povinné, udaj o . .
PR . po dobu existencie
administracia a tom, ktoré kurzy zamestnanec < oAb el
L C. uzivatelského uétu;
kontrola absolvoval, udaj o uspednosti, datum . . s
., : . opravneny najdlihSie po dobu 10
absolvovanych e- | absolvovania kurzu, udaj o tom, na . .
. ., ! : . zaujem rokov od poslednej
learningovych ktoré overovacie otazky zamestnanec o Y. ;
aktivity na uzivatel'skom
kurzov neodpovedal alebo odpovedal Gite
spravne/nespravne
po dobu existencie
Lo uzivatelského uétu;
spravovanie uctov S L, i . L s
. . meno a priezvisko — povinné opravneny najdlhsie po dobu 10
(aktivny/neaktivny . . L .
o . e-mail — povinné zaujem rokov od posledne;j
uzivatel) . iy ;
aktivity na uzivatelskom
ucte
po dobu existencie
. . . uzivatel'ského uctu;
vedenie evidencie . . . s
. . | e-mailova adresa zakonné najdlhsie po dobu 10
prijatej a odoslanej . . . . . :
N obsah e-mailovej spravy povinnosti rokov od poslednej
posty o Y. ;
aktivity na uzZivatelskom
ucte
po dobu existencie
uzivatelského uétu;
uplatfiovanie prav | osobné udaje v rozsahu, v akom ich zakonné najdlhsie po dobu 10
dotknutej osoby | uvedie dotknuta osoba povinnosti rokov od poslednej
aktivity na uzivatelskom
ucte

7. Spracovatel'ské operacie, ktorymi prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela, su okrem operacii
vymedzenych v prilohe €. 1 nasledovné:

Likvidacia

Cezhrani¢ny prenos

Spristupfiovanie

Zverejhovanie

Poskytovanie

Neobmedzeny pristup

A | Nahliadanie A | Oboznamovanie sa A | Ziskavanie

A | Zhromazdovanie N | Sirenie A | Zaznamenavanie
A | Usporaduvanie N | Prepracuvanie A | Zmena

A | Vyhladavanie A | Prehliadanie A | Preskupovanie

A | Kombinovanie A | Premiestfiovanie A | VyuZivanie

A | Uchovavanie A | Kopirovanie A | Blokovanie

A A

A A

A A

A — znamena, ze sprostredkovatel je povereny vykonavanim spracovatelskej operacie
N — znamena, ze sprostredkovatel nie je povereny vykonavanim spracovatelskej operacie

POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

8. Sprostredkovatel vykonava spracovatelské operacie v rozsahu a podla pokynov prevadzkovatela a
poskytuje mu suc€innost a spolupracu vrozsahu potrebnom na plnenie ucelu Zmluvy, na
zabezpecenie ochrany osobnych udajov a dodrZiavanie prisluSnych ustanoveni vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, najmad GDPR nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov.
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10.

11.

12.

13.

14.

Sprostredkovatel sa zavazuje nevyuZivat a nespracuvat osobné udaje ziskané od prevadzkovatela
na iné nez prevadzkovatelom uréené ucely okrem pripadov, ked sprostredkovatel na iny ucel ziska
suhlas dotknutych osob.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat len tie osobné udaje, ktoré zodpovedaju uéelu Zmluvy,

pricom ma povinnost okrem iného:

a) spracuvat osobné udaje len na uréené ucely;

b) spracuvat len také osobné Udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému ucelu a su
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

c) spracuvat iba spravne, kompletné a aktualne osobné udaje vo vztahu k ucelu ich spracuvania
a nalozit s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v sulade so zakonom o ochrane osobnych
udajov a GDPR nariadenim;

d) spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat’ spésobom, ktory nie je v rozpore
s GDPR nariadenim, zakonom o ochrane osobnych udajov, ani inymi pravnymi predpismi a ani
ich neobchadza.

Sprostredkovatel sa zavazuje, Zze spracuvané osobné uUdaje nepouzije v rozpore s opravnenymi

zaujmami dotknutych oséb, nebude poskodzovat ani ohrozovat ich prava a pravom chranené

zaujmy a svojim konanim nebude neopravnene zasahovat do prava na ochranu ich osobnosti

a sukromia.

Sprostredkovatel je povinny okamzite informovat prevadzkovatela o akychkolvek problémoch pri

plneni tejto Zmluvy, ako aj o akychkolvek okolnostiach tykajucich sa zavazného poruSenia

povinnosti sprostredkovatela pri spracuvani a ochrane osobnych udajov. V takomto pripade su
sprostredkovatel a prevadzkovatel povinni spolupracovat na odstraneni problémov a/alebo
zamedzeni alebo naprave takéhoto porusenia.

a) Sprostredkovatel sa zavazuje pomahat prevadzkovatelovi pri zabezpec€eni plnenia povinnosti
podla ¢lankov 32 az 36 GDPR nariadenia s prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie
dostupné sprostredkovatelovi.

b) Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru
pokynom prevadzkovatela porusuje GDPR nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo
Clenského Statu tykajuce sa ochrany udajov. Sprostredkovatel je dalej povinny bez zbytoéného
odkladu po tom, ¢o sa o poruseni dozvedel, oznamit prevadzkovatelovi porusenie bezpecnosti
osobnych udajov kontaktovanim prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje dodrzZiavat vSetky povinnosti, ktoré mu dalej vyplyvaju z GDPR

nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov a ktoré neboli uvedené v predchadzajucom

odseku, a to najma, nie vSak vyluéne:

a) povinnost viest zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach (¢l. 30 ods. 2 GDPR nariadenia),

b) povinnost spolupracovat s Uradom na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky v ramci
dozoru (¢€l. 31 GDPR nariadenia).

c) Pokial sprostredkovatelovi vyplyva z pravnych predpisov povinnost’ uchovat udaje, ktoré by
inak podliehali likvidacii osobnych udajov, vtakom pripade neporusi povinnost likvidacie
osobnych udajov a jeho povinnost ochrany osobnych udajov tym nie je po zaniku tejto Zmluvy
dotknuta.

Sprostredkovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu spracuvanim osobnych udajov len vtedy, ak

neboli spinené povinnosti, ktoré sa GDPR nariadenim ukladaju vyslovne sprostredkovatelom, alebo

ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi prevadzkovatela.

POVINNOSTI PREVADZKOVATELA

15.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze spifia vSetky povinnosti ustanovené GDPR nariadenim a ZOOU
tykajuce sa ochrany osobnych udajov, Ze na spracovanie osobnych udajov ma potrebnu spdsobilost
aze prijal vSetky technické a organizaCcné opatrenia, ktoré su potrebné na ochranu prav
a opravnenych zaujmov dotknutych oséb.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze sprostredkovatefovi odovzda len osobné udaje, ktoré je
prevadzkovatel opravneny spracuvat, za dodrzania vSetkych ustanoveni GDPR nariadenia.
Prevadzkovatel vyhlasuje, ze vo vztahu k dotknutym osobam zabezpecil vSetky povinnosti
vyplyvajuce z GDPR a Ze nesie vyluénu zodpovednost za pripadné pravne nasledky vratane
udelenych sankcii, ktoré by boli udelené sprostredkovatelovi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze je opravneny poverit sprostredkovatela so spracovanim osobnych
udajov na ucel, v rozsahu, na pravnom zaklade a na dobu, ktora ur€i prevadzkovatel
sprostredkovatelovi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatefa dbal na jeho odbornud, technicku,
organizacnu a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarudit bezpeénost spracuvania osobnych
udajov v sulade s opatreniami podla GDPR nariadenia.

Prevadzkovatel sa zavazuje oznamit vetkym dotknutym osobam, Ze ich osobné udaje bude v jeho
mene spracovavat sprostredkovatel, a to pri prvom kontakte s nimi a v sulade s povinnostami a v
rozsahu podla GDPR nariadenia.

V pripade, ze sprostredkovatel upozorni prevadzkovatela, ze sa pri spracuvani osobnych udajov
dopustil zjavného porusenia GDPR nariadenia alebo ZOOU, je prevadzkovatel povinny bez
zbyto€ného odkladu vykonat napravu a upovedomit sprostredkovatela o povahe vykonanych
opatreni.

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze nesmie zverit spracovanie osobnych udajov
sprostredkovatelovi, ak by tym mohli byt ohrozené prava a pravom chranene zaujmy dotknutych
0s0b.

Prevadzkovatel suhlasi so zapojenim dalSieho sprostredkovatela (subsprostredkovatela) do
spracuvania osobnych udajov.

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytovat’ sprostredkovatelovi spravne a aktualne osobné udaje.
Prevadzkovatel je povinny do 3 dni pisomne oznamit sprostredkovatelovi, ze obdrzal predvolanie
alebo sudny alebo spravny prikaz organu verejnej moci pozZadujuci pristup k osobnym udajom
prevadzkovatela, alebo ich predlozenie. V takychto pripadoch ma sprostredkovatel moznost sa
branit a prevadzkovatel je povinny poskytnut sprostredkovatelovi vietku potrebnu suginnost.
Prevadzkovatel je povinny do 3 dni oznamit' sprostredkovatelovi (a dorucit mu képie relevantnych
dokumentov) akékolvek Ziadosti, staznosti, oznamenia i akékolvek iné formy komunikacie, ktoré
obdrzi od dotknutych oséb v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov na zaklade Zmluvy a je
povinny okamzite postupovat podla pokynov sprostredkovatela v reakcii na takuto komunikaciu.
Prevadzkovatel je povinny sprostredkovatelovi poskytnut akukolvek nevyhnutnud suc€innost
k vybaveniu akejkofvek komunikacie, ktoru prevadzkovatel alebo sprostredkovatel obdrzal
v sUvislosti s pravami dotknutych osbb v sulade s ¢lankami 12 az 23 GDPR nariadenia.
Prevadzkovatel je povinny do 3 dni oznamit' sprostredkovatelovi (a dorucit mu kopie relevantnych
dokumentov) akékolvek Ziadosti, staznosti, oznamenia Ci akékolvek iné formy komunikacie, ktoré
obdrzi zo strany organov verejnej moci, dozornych a kontrolnych organov, Uradu na ochranu
osobnych udajov vo veci tykajucej sa ochrany osobnych udajov. Prevadzkovatel je povinny
sprostredkovatelovi poskytnut akukofvek nevyhnutnid sucéinnost k vybaveniu akejkolvek
komunikacie.

Sprostredkovatel a prevadzkovatel su povinni si vzajomne pomahat a koordinovat' spolo¢ny postup
v pripade akychkolvek ziadosti zo strany organov verejnej moci, dozornych a kontrolnych organov,
Uradu na ochranu osobnych Gdajov vo veciach tykajucich sa ochrany osobnych Gdajov. Rovnako st
sprostredkovatel a prevadzkovatel povinni si vzajomne pomahat a koordinovat spolo¢ny postup.

ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

29.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na odbornu, technicku,
organiza¢nu a personalnu spdsobilost sprostredkovatela a jeho schopnost zarudit bezpeénost
spracuvanych osobnych udajov dotknutych osbb technickymi, organizaénymi a personalnymi
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30.

31.

opatreniami zodpovedajucimi spésobu spracuvania osobnych udajov, pricom bral do uvahy najma
pouzitelné technické prostriedky, dévernost a délezitost spracivanych osobnych Udajov, ako aj
rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobilé narusit bezpeénost alebo funkénost informaéného
systému.

Sprostredkovatel je povinny chranit osobné uddaje pred ich nahodnym alebo nezakonnym
zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym poskytnutim osobnych udajov, ktoré sa prenasaju,
uchovavaju alebo inak spracuvaju, pred neopravnenym pristupom k nim, ako aj pred akymikolvek
inymi  nepripustnymi  spésobmi  spracuvania (dalej len ,porusenie bezpeénosti“).
Sprostredkovatel na tento ucel prijme primerané technické a organizatné opatrenia
zodpovedajuce spbdsobu a ucelu spracuvania, a to formou a za podmienok ustanovenych GDPR
nariadenim a zakonom o ochrane osobnych udajov. Sprostredkovatel berie do Uvahy najma
pouzitelné technické prostriedky, dévernost a délezZitost spracuvanych osobnych udajov, ako aj
rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobilé narusit bezpelnost alebo funkénost kazdého
informacného systému.

V pripade poruSenia bezpecCnosti je sprostredkovatel povinny prijat primerané napravné
opatrenia ihned, ako je to mozZné. Okrem toho sprostredkovatel bezodkladne poskytne
prevadzkovatelovi v8etky relevantné informacie, o ktoré ho prevadzkovatel v suvislosti
s poruSenim bezpelnosti poziada. Sprostredkovatel je povinny poskytnat prevadzkovatelovi
vSetku potrebnu sucinnost za ucelom odstranenia nasledkov porusenia bezpecnosti.
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