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Offer for Aiolos Forecast Studio

The service provider:

Registered address:

Invoicing address:

Represented by:

Company regisiraiion number:

VAT:

IBAN:

A customer:

Registered address:
Invoicing address:
Registered:

Represented by:

Company registration number:
TaxlD:
VAT:

Bank:
IBAN:

Vitec Energy AB

Vitec Energy AB

Redegatan lc
42677 Västra Fr61unda

Sweden

Vitec Energy AB
PEC1889
FE580

105 69 Stockholm

Niklas Berg, GEO Vitec Energy AB

556347-7073

Bratislavská teplárenská a.s,

Turbínová 3, 829 05 Bratislava
Turbínová 3, 829 05 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I,
v odd.: Sa, vl. č.: 2851/8

Ing. Dušan Randuška- generálny riadite ľ

na základe poverenia
Ing. Marcel Vráiný- výrobný riaditeľ

na základe poverenia
35823542
2020285245
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'/ Description

The price includes the following:

• Aíolos to be used to forecast:
o Heat demand

• Weather forecasts from up to five weather institutes included.

• Free unlimited support by Vitec's helpdesk on software related issues.

• Free updates of Aiolos.

• Aiolos service agreement, "Medium" meaning 2h labour per week.

Package

Wi'th this solution, you get both the software solution and extended help from Vitee in terms of
data/forecast monitoring. The designated Vitee engineer make a weekly check that all
processes in Aiolos is running as should, and he/she does also keep track on the forecast
accuracy. The data delivery to you as customer is set with a daily schedule and include the
forecasted load, P05/95 and a weather simulated load +- X degrees Oelslus.

There will be free trial period (3 months) for the new AI and Machine Learning models in Aiolos.
It will be implemented in order to make forecasts more precise. Its implementation, tuning and
analysis will be done by Vitec without extra charge, this is lnoluded in service agreement.

After this trial period, BAT will evaluate new results and make a decision if they want to keep
this Aiolos update. This decision will be announced to Vitec by mail.

Payment

The price for the offered services is set to 14832 Euro for the agreed contract period.

In this price is not included Aiolos update described in Package. Price for the update is set to
250 Euro monthly and will be eventually added to the original price, but only if BAT will approve
the service prolongation.

This price will be paid according to Terms of payment. Include 16 hours for education to be
distributed during 2021 .

Description

First contract period is from the moment this contract enters into effect to 211231.
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Consultancy services

The installation and setup are Included within the price, so these consultancy prices are for any
additional future services (beyond 2h/week) like model development, data fixes etc. All services
are deblted at 175 Euro/hour. This price is valid for 2020-2023 and may after that be subject to
change. In order to be valid all consultancy services have to be pre-approved by a BATas
employee.

Special provisions
In the case of acceptance of the offer, the two Contracting Parties declare that they are aware
that the content of this offer may be the subject of publication in the public registers of the
respective State, provided that this obligation (publication) arises from general binding rules of
the individual State.
Contracting parties state, that the Software Iicenses support ~ as is mentioned in the article I. of
the point 1.1 of General terms for Subscription ~ was activated by the Provider on 1st of January
2021. Considering the previous sentence, the Contracting parties have agreed that this Contract
edits legal relationships regarding the Software Iicenses support from the 1stof January 2021
until this Contract is valld,

~ VITeC Page3 0f5



General terms

Other
All general terms presented in the Appendix - General terms for subscription. The terms in this
after are superior to the general terms. Prices are excluding VAľ and travel expenses (travel
time and direct costs for the travel).

Terms of payment
The rnaintenance fee will be divided into two parts:
1. The first part 7 416 Euro will be invoiced by the deadline 30th of June 2021.
2. The second part 7 416 Euro will be invoiced by the deadline 15th of December 2021. Into
second part will be eventually added a whole fee for Aiolos update, according to the amount of
months using new service after the trial version.

The Consultancy services will be invoiced monthly.

The terms of payment are 60 days net.

Signature

By signing the after, you accept the affer and the general terms.

Vitec Energy AB

Signature

Print name

Date, Location

:7
Niklas Berg, CEO Vitec Energy AB

f 3Ir j. O Z I ,Stockholm,

Bratislavská teplárenská a.s,

Signature

Print name Ing, Dušan Randuška, CEO,Bratislavská teplárenská a.s.
based on mandate

26. APR. 1011
__::- ~' BratislavaDate, Location

Signature

Print name Ing. Marcel Vrátný;:COOjTCO Bratislavská teplárenská a.s.

base~ '6':'iWR,"í\i'1f
Date, Location ______~. Bratislava

~ VITeC
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Appendix - General terms for Subscription
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Poskytovate!' služby:

adresa sídla:

fakturačná adresa:

v mene ktorého koná:

lČO:

IČDPH:

[BAN:

Objednávate!' služby:

adresa srdia:
fakturačná adresa:
zapísaným:

v mene ktorého koná:

lČO:

DiČ:

IČDPH:

bankové spojenie:

IBAN:

Preklad z anglického jazyka

Vitec Energy AB

Vitec Energy AB

Redegatan lc

42677 Västra Prôlunda

Sweden

Vitec Energy AB
PEC1889
FE58D
lOS 69 Stockholm

Niklas Berg, CEO Vitec Energy AB

Bratislavská teplárenská a.s.

Turbínová 3, 829 05 Bratislava
Turbínová 3, 829 05 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I,
v odd.: Sa, vl. č.: 2851/B
Ing. Dušan Randuška - generálny riaditeľ,

na základe poverenia
Ing. Marcel vratný- výrobný riaditeľ,

na základe poverenia
35823542



Popis

Cena zahŕňa nasledovné:

• Aiolos bude využívaný na prognózu:

• Dopytu výroby tepla

• Zahrnuté sú predpovede počasia až z S meteorologických ústavov

• Bezplatnú neobmedzenú podporu asistenčnej služby (helpdesk) spoločnosti Vitec
v otázkach týkajúcich sa softvéru.

• Bezplatnú aktualizáciu programu Aiolos.

• Zmluvu o poskytovaní služieb Arolos"Stredná" (Aiolos service agreement, "Medium")
znamená 2 hodiny práce za týždeň.

Balík

Týmto riešením získate ako softvérové riešenie tak aj rozšírenú pomoc od spoločnosti Vitec,
pokiaľ ide o monitorovanie údajov/predpovedí. Určený inžinier spoločnosti Vitec bude
týždenne vykonávaťkontrolu, či všetky procesy v Aiolos prebiehajú tak, ako by mali, a tiež
bude sledovaťpresnosťpredpovede. Dodanie údajov je Vám ako zákazníkovi nastavené
s denným harmonogramom a obsahuje predpokladané zaťaženie, PDS/gS a zaťaženie

simulované podľa počasia + - Xstupňov Celzia.

Pre nové modely umelej inteligencie a strojového učenia bude v Aiolos bezplatná skúšobná
doba (3 mesiace). Bude sa implementovať s ciel'om spresniť predpovede. Jeho
implementáciu, vyladenie a analýzu vykoná spoločnosť Vitec bez ďalších poplatkov, čo je
súčasťou zmluvy o službách. po tomto skúšobnom období BAT vyhodnotí nové výsledky
a urobí rozhodnutie, či chce ponechať túto aktualizáciu Aiolos. Toto rozhodnutie bude
spoločnostiVitec oznámené poštou .

Platba

Cena za ponúkané služby je stanovená na 14832 € za dohodnuté obdobie zmluvy. Vtejto
cene nie je zahrnutý poplatok Aiolos za aktualizáciu popísanú v balíku. Cena za aktualizáciu je
stanovená na 250 € mesačne a bude prípadne pripočítaná k pôvodnej cene, ale iba ak BAT
schváli predlženie služieb.

Táto cena bude zaplatená podľa Platobných podmienok. Zahŕňa 16 hodín vzdelávania, ktoré
budú rozdelené počas roku 2021 .

Popis

Obdobie trvania prvej zmluvy je od nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy do 31.12.2021.



Konzultačné služby

Inštalácia a nastavenie sú zahrnuté v cene, takžetieto ceny konzultácií sú za akékoľvek ďalšie

budúce služby (okrem 2 hodín týždenne), ako vývoj modelu, opravy údajov, atď. Všetky

služby sa účtujú 175 EUR/hod. Táto cena je platná pre roky 2020-2023 a potom môže byť

predmetom zmeny. Aby boli konzultačné služby platné, musia byť vopred schválené
zamestnancom BAT as.

Osobitné ustanovenia

V prípade akceptovania ponuky, obidve zmluvné strany prehlasujú, že sú si vedomé, že
obsah tejto ponuky môže byť zverejnený vo verejných registroch príslušného štátu za
predpokladu, žetáto povinnosť (zverejnenie) vyplýva zo všeobecne záväzných právnych
predpisov jednotlivého štátu.

Zmluvné strany uvádzajú, že softvérová podpora licencií, ktorých poskytovanie je
predmetom tejto Zmluvy v zmysle článku 1., bodu 1.1 Všeobecných obchodných podmienok,
bola Poskytovateľom aktivované k 01.01.2021. Vzhľadom na v predchádzajúcej vete uvedené
sa Zmluvné strany dohodli na tom, žetáto Zmluva upravuje aj právne vzťahy v súvislosti so
softvérovou podporou licencií od 01.01.2021 do dňa účinnosti tejto Zmluvy.



Ostatné

Všetky všeobecné podmienky sú uvedené v prílohe - všeobecné podmienky vzťahujúce sa na

predplatné. Podmienky v tejto ponuke sú vždy nadradené nad všeobecnými podmienkami.

Ceny sú uvedené bez DPH a cestovných nákladov (cestovný čas a priame náklady na cestu).

Platobné podmienky

Poplatok za údržbu sa rozdelí na dve časti:

1. Prvá časť 7416 Eur sa bude fakturovaťdo 30. júna 2021.
2. Druhá časť 7416 Eur sa bude fakturovať do 15. decembra 2021. Do druhej časti bude

eventuálne pripočítanýcelý poplatok za aktualizáciu Aiolos, podľa počtu mesiacov

využívania novej služby po skúšobnej verzii.

Konzultačné služby budú fakturované mesačne.

Platobné podmienky stanovujú splatnosť60 dní.

Podpis

Podpisom tejto ponuky akceptujete túto ponuku a všeobecné podmienky

Vitec Energy AB

Podpis

Vytlačené meno

Dátum a miesto

Niklas Berg, CEO Vitec Energy AB

_______~, Stockholm

Bratislavská teplárenská a.s,

Podpis

Vytlačené meno

Dátum a miesto

Podpis

Vytlačené meno

Dátum a miesto

Ing. Dušan Randuška, generálny riaditeľ,

spoločnosti Bratislavská teplárenská as.
na základe poverenia
_______~, Bratislava

Ing. MarcelVrátný, výrobný rladlte ľ,

spoločnosti Bratislavská teplárenská a.s.
na základe poverenia

_______~, Bratislava



Príloha - Všeobecné podmienky pre predplatné

1. Právo na používanie softvéru

1.1. Počas platenia predplatného a po odsúhlasení akceptovania pravidiel a podmienok
stanovených v tejto licenčnej zmluve na softvér získa zákazník nevýhradné právo
používať tento softvér spoločnostiVitec prostredníctvom softvérovej licencie.
Spoločnosť Vitec si vyhradzuje všetky práva na všetok softvér Vitec, pokiaľ nie je
výslovne uvedené inak. Zákazník preto na základe tejto zmluvy nezíska vlastnícke

právo k softvéru. Ak je zahrnutý aj softvér od tretej strany, potom podmienky
týkajúce sa používania takéhoto softvéru majú prednosť pred podmienkami
uvedenými v tejto zmluve.

1.2. Právo na používanie zostáva v platnosti až do jeho ukončenia zo strany zákazníka.
Ukončenie by sa malo uskutočniť písomným oznámením dva mesiace pred koncom
predplatného obdobia. Platnosť licencie zaniká aj bez výpovede zo strany vltec, ak
zákazník podstatným spôsobom zanedbá svoje povinnosti podľa tejto zmluvy.
Zákazník nemá (vtomto prípade) po ukončení licencie nárok na vrátenie
predplatného. Zákazník je po ukončení zmluvy povinný zničiť/vrátiťvšetok písomný
materiál a všetky kópie Softvéru, pokiaľsi verejné právne predpisy nevyžadujú
zakladanie/registráciu digitálnych informácií spracovávaných Softvérom. Vtakom
prípade je zákazník oprávnený používaťSoftvér na čítanie digitálnych informácií,
pokiaľ to ustanovuje verejné právo.

1.3. Softvér a písomná dokumentácia sa nesmie kopírovať, s výnimkou zálohovania.
1.4. Zákazník nie je oprávnený bez súhlasu spoločnosti Vitec meniť, upravovať alebo

prispôsobovaťkód programu vo svojej kópii softvéru.
1.5. Zákazník nemôže postúpiťsvoje užívacie právo. Výnimkou je prevod v rámci skupiny

spoločností, ktorých bol zákazník v čase podpísania zmluvy súčasťou. Aksa zákazník
zlúči s inou stranou, ktorá je tiež používateľom softvéru, jednotlivé predplatné sa
pripočítajú jednej strane.

1.6. Všetky práva duševného vlastníctva, ktoré sa vzťahujú k softvéru a jeho
dokumentácii, sú majetkom spoločnostiVitec a sú chránené švédskym autorským
právom, ďalším platným autorským právom a medzinárodnými dohovormi.
SpoločnosťVitec si vyhradzuje všetky práva, ktoré neboli výslovne udelené.

2. Špecifikácia záväzku predplatenej služby

2.1. SpoločnosťVitec počas bežných úradných hodín od 8:00 do 17:00 (časová zóna SEČ),

obed 12:00 -13:00, na základe oznámenia zákazníka poskytne zákazníkovi:
2.1.1. Podporu, čo znamená, že spoločnosť Vitec telefonicky alebo e-mailom

odpovedá na otázky týkajúce sa dohodnutého Softvéru. Podpora spočíva

v poskytovaní odpovedí na otázky, ktoré si vyžadujú primeraný čas a ktoré môžu
byť obvykle poskytnuté počas telefonického rozhovoru. Podpora sa týka
opatrení zameraných na udržiavanie existujúceho stavu a prevádzkových
podmienok systému. Táto zmluva sa nevzťahuje na opatrenia, ktoré zlepšujú
funkciu, a tieto sú účtované ako poradenské služby. Počet hovorov nie je
obmedzený, ale zástupca zákazníka (užívateľa), ktorý žiada o podporu, musí
absolvovať príslušné školenie v spoločnosti Vitec.



2.1.2. Službu na opravu chybovosti vzhľadom na akékoľvek chyby v aktuálnej verzii
alebo aktuálnych verziách softvéru. Pojem "chyba" v tejto zmluve znamená
významnú odchýlku od dokumentácie.

2.1.3. Najnovšia subverzia Softvéru bez platby poplatku.
2.1.4. Nasledujúce služby nie sú zahrnuté v cene, ale sú k dispozícii za poplatok:

+ Konzultácie týkajúce sa stanovenia postupova analýz údajov
a výsledkov.
+ Opatrenia na opravu chýb, ktoré nie sú spôsobené chybami
programu. Napríklad, ak sa softvér nepoužíva určeným spôsobom
(chyba sa nedá zistiť softvérom).
+ Práce na špecifických úpravách podľa priania zákazníka, ktoré by
mohli byť požadované na aktualizáciu novej verzie programu.

2.1.5. Úpravy nainštalovaných komponentov spôsobené zmenami v zákazníckych
systémoch, za ktoré spoločnosť Vitec nezodpovedá.

2.1.6. Ak zákazník nahlásil poruchu a zistí sa, že chyba neexistuje, je to dôsledok
niečoho, nad čím spoločnosť Vitec nemá kontrolu, alebo že zákazník použil
Softvér iným spôsobom} ako je uvedené v dokumentácii} spoločnosťVitec má
nárok na platbu za prácu vykonanú podľa všeobecných podmienok Vitec pre
poradenské úlohy.

2.1.7. Je na zákazníkovi aby vykonával zálohovanie, školil sa v softvérových
produktoch a zabezpečoval zavedenie a udržiavanie antivírusových opatrení.

3. Nové verzie softvéru
3.1. Spoločnosť Vitec je oprávnená zavádzaťzmeny v softvéri} ktoré sú výsledkom

korekcie chýb, zvyšovania účinnosti alebo rozšírenia funkcie Softvéru alebo ktoré­
ako môže spoločnosť Vitec preukázať - sú nevyhnutne potrebné pre aktualizácie
softvérových alebo hardvérových produktov.

4. Služba opravy porúch
4.1. Opravy sú poskytované v rámci predplatného prostredníctvom súboru prenášaného

elektronicky, médií zasielaných bežnou poštou alebo automaticky, ak je hostiteľom

spoločnosti Vitec.
4.2. Vitec môže tiež vykonať opravu na mieste, buď pomocou riešenia na diaľku, alebo

fyzicky navštíviť sídlo zákazníka. Vtýchto prípadoch, keď čas a náklady spoločnosti

Vitec nie sú zahrnuté v predplatnom, budú účtované aktuálne sadzby.

5. Poplatky za predplatné
5.1. Poplatky za predplatné sa účtujú na základe bodu Platobné podmienky.
5.2. Čas strávený cestovaním a cestovné náklady budú účtované podľa podpísanej

ponuky / zmluvy o Aiolos, Zákazník musí všetky cesty vopred schváliť (e-mailom
alebo iným spôsobom).

5.3. Poplatky za predplatné sú fakturované vopred, platobné podmienky sú splatnosť 60
dní. Sankčné úroky sú účtované vo výške 10 % p.a, pre každú upomienku.



5.4. Poplatok sa účtuje vo výške 40 SEK za upomienku. Následne sa predplatné fakturuje
každoročne podľa bodu Platba. Fakturované obdobie je od 1. januára do 31.
decembra.

5.5. Táto zmluva o pred platnom sa uzatvára na báze kalendárneho roka. V prípade
ukončenia zmluvy nemá zákazník nárok na vrátenie už zaplateného poplatku. Mali
by sa vyplatiť aj piatby splatné podla tejto zmluvy.

6. Obmedzená záruka
6.1. Spoločnosť Vitec zaručuje, že softvér sa vo všetkých dôležitých/podstatných

ohľadoch zhoduje s dokumentáciou, ktorá patrí softvéru. Okrem toho, čo je výslovne
uvedené v tejto zmluve, spoločnosť Vitec neposkytuje žiadne záruky týkajúce sa
predajnosti, kvality, výkonu alebo vhodnosti na konkrétny účel pokia!'ide o softvér
alebo dokumentáciu.

7. Zodpovednosť a obmedzenie zodpovednosti
7.1. Spoločnosť Vitec nezaručuje, že Softvér je' úplne bez programových chýb. Zákazníksi

je vedomý, že takáto programová bezporuchovosťsa nedá dosiahnuťv softvérovom
odvetví, Je na zákazníkovi aby dodržiaval bežné bezpečnostnéopatrenia, ako
napríklad záložné kópie a antivírusovú ochranu. SpoločnosťVitecnezodpovedá za
stratu údajov. Spoločnosť Vitec za žiadnych okolností nezodpovedá za priamu alebo
nepriamu stratu alebo následnú stratu v dôsledku používania alebo prekážky pri
využívaní softvéru a/alebo príslušnej dokumentácie. ZodpovednosťspoločnostiVitec
za náhradu škody nemôže v žiadnom prípade prekročiť kúpnu cenu softvéru.

8. Spory
8.1. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade vzniku sporu, ktorý nebude možné vyriešiť

dohodou zmluvných strán, je ktorákoľvek zmluvná strana oprávnená uplatniť si svoj
nárok na vecne a miestne príslušnom súde Slovenskej republiky.


