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RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI ODBORNYCH SLUZIEB
SOFTVEROVEJ PODPORY &. 6576/2017-08
uzatvorena podla ust. 8 269 ods. 2 Obchodného zékonnika (d'alej len ,Dohoda “)

1. Dodavate I:

Sidlo:

Statutarny organ:
konajuci prostrednictvom:

Osoba opravnena rokovat
vo veciach zmluvnych:
Osoba opravnena rokovat
vo veciach technickych:
Banka

IBAN:

BIC:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisany v Obchodnom
registri:

2. Odberate I

Sidlo:

Statutarny organ:
konajuci prostrednictvom:

Osoba opravnené rokovat
Vo veciach zmluvnych:
Osoba opravnena rokovat
vo veciach technickych:
Banka

IBAN:

BIC:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisany v Obchodnom
registri:

1. ZMLUVNE STRANY

exe, a.s.
Slavicie udolie 6, 811 02 Bratislava

Predstavenstvo

Richard Hrabovsky, ¢len predstavenstva a generdlny riaditel
Ing. Tomas Beljak, ¢len predstavenstva a prevadzkovy riaditel

Jaroslava Polievkova, Key Account Manager

Juraj Sitina — technicky riaditel

17321450
2020299490
SK2020299490

Okresny sud Bratislava I, oddiel Sa, vlioZzka ¢. 6180/B

Zelezni énéa spolo énost’ Cargo Slovakia, a.s.
Drienova 24, 820 09 Bratislava
Predstavenstvo

Ing. Martin Vozar, MBA —

predseda predstavenstva a generalny riaditel
Ing. Miroslav Hopta —

Clen predstavenstva a riaditel Useku prevadzky
Ing. Roman Gono, riaditel Useku sluZieb

— riaditel Sekcie ICT

35914921

2021920065

SK2021920065

Okresny sud Bratislava I, Oddiel Sa, vloZka ¢. 3496/B

(dalej spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany “ alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana *)
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2. UVODNE USTANOVENIA

Dodavatel vyhlasuje, Ze je zmluvnym predajcom spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations
Limited, Atrium Building Block B, Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18,
Ireland (d'alej len ,Microsoft Ireland Operations Limited *), prostrednictvom ktorého je
Odberatel opravneny nadobudnuat, resp. nadobudat’ licencie na produkty spolo¢nosti
Microsoft Ireland Operations Limited za podmienok dohodnutych medzi Odberatelom
a spolo¢nostou Microsoft Ireland Operations Limited.

Pod licenciou sa podfa tejto Dohody rozumie opravnenie Odberatela pouzivat produkty
spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited tak, ako vyplyva zo zmlav uvedenych
v bode 2.4 pism. a) tohto ¢lanku tejto Dohody.

Ak sa v tejto Dohode pouZije lehota na ur€enie povinnosti resp. splatnosti zavazku v diioch
(napr. do 5 dni), maju Zmluvné strany na mysli pracovné dni.

Odberatel vyhlasuje, Ze:

ma so spolo¢nostou Microsoft Ireland Operations Limited uzatvorenud zmluvu Microsoft
Enterprise Agreement ¢. E4889300 (dalej aj ,EA zmluva*) a prislusnu prihlasku ¢.
85267634 (spolocne tieto dokumenty dalej aj ako ,Dohody s Microsoft Ireland
Operations Limited “), ktoré ho opraviujd nadobudndat licencie na jej produkty
prostrednictvom Dodavatela;

Dohody s Microsoft Ireland Operations Limited obsahuju ustanovenia o spdsobe pouZitia
jej produktov a rozsahu jednotlivych licencii k tymto produktom nadobudnutych na zaklade

prihlasky/objednavky.

3. PREDMET DOHODY

Touto Dohodou sa Dodavatel zavazuje dodat Odberatelovi licencie k produktom
spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited podfa Dohdd s Microsoft Ireland
Operations Limited, pricom podrobn& charakteristika licencii s uvedenim ich ¢iselnych
oznaceni a s definiciami mnozZstiev a prisluSenstva je Specifikovana v bode 1 pism. b)
Prilohy €.1 tejto Dohody.

Touto Dohodou sa Dodéavatel dalej zavazuje dodat Odberatelovi licencie k produktom
spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited, ktoré si Odberatel objedna podla Dohéd
s Microsoft Ireland Operations v rdmci Podavania kazdoroénych spresriujucich objednavok
na zaradenie dodatocénych pocitacov alebo pouZivatefov (dalej len ,proces TRUE UP )
bliz8ie Specifikovanych v bode 1 pism. c) Prilohy &.1 tejto Dohody, a to len na zéklade
objednavky Odberatela a podla prevadzkovych potrieb Odberatela.

Touto Dohodou sa Dodavatel dalej zavazuje dodat Odberatefovi zoznam nakUpeného
a pouzivaného Microsoft softvéru v spolo€nosti, aktualizovant najneskor v termine 60 dni
pred kazdym vyro&im prihlaSky EA zmluvy.

Odberatel je opravneny podla svojich prevadzkovych potrieb a na zaklade objednavok
Cerpat poradenské sluzby Specialistov uvedené v bode 4. Prilohy €. 1 tejto Dohody.

Touto Dohodou sa Dodavatel dalej zavazuje po€as celého obdobia trvania tejto Dohody
poskytnut Odberatelovi dopinkové sluzby blizSie Specifikované v bode 5. Prilohy &. 1 tejto
Dohody. Tieto doplnkové sluzby bude Dodavatel poskytovat Odberatelovi len na zaklade
objednavok Odberatela a podla prevadzkovych potrieb Odberatela.

Sluzby uvedené vbode 3. Prilohy ¢ 1 tejto Dohody bude Dodavatel poskytovat
Odberateflovi bezodplatne po¢as celého obdobia trvania tejto Dohody.
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Odberatel sa zavazuje od Dodavatela prevziat predmet tejto Dohody podla tohto ¢lanku
tejto Dohody a zaplatit Dodavatelovi cenu, tak ako je uvedené v ¢lanku 4 tejto Dohody.

4. CENA

Zmluvné strany sa dohodli v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov, Ze cena za dodanie licencii podla ¢lanku 3. bod 3.1 tejto Dohody
blizSie Specifikovanych v bode 1. pism. b) Prilohy €. 1 tejto Dohody v sulade s Prilohou €.
2 tejto Dohody je 1 252 185,00 EUR bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®)
(slovom: jedenmiliondvestopatdesiatdvatisicstoosemdesiatpat eur). Cena bude splatna na
zaklade faktdar vystavenych Odberatelom v troch splatkach vo vySke podla ¢lanku 6. bod
6.1 tejto Dohody.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze finanény ramec za dodanie licencii pri procese TRUE
UP podla ¢lanku 3. bod 3.2. tejto Dohody bliZzSie Specifikovany v bode 1. pism. c) Prilohy &.
1 tejto Dohody v sulade s prilohou €. 2 tejto Dohody je 324 522,00 EUR bez DPH (slovom:
tristodvadsatstyritisicpatstodvadsatdva eur. Cena za dodanie licencii pri procese TRUE
UP bude fakturovand na z&klade faktur Dodavatela vystavenych podfa objednavok
Odberatela v zmysle ¢lanku 6. bod 6.2 tejto Dohody.

Cena za poskytovanie sluzieb Specialistov v zmysle ¢lanku 3. bod 3.4 tejto Dohody je
uvedena v Prilohe ¢&. 2 tejto Dohody a bude fakturovana podla skutoénych vykonov
uvedenych v preberacom protokole. Neoddelitelnou prilohou faktary bude preberaci
protokol potvrdeny podpisom povereného zamestnanca Odberatefa uvedeného v &lanku 5.

bod 5.2. tejto Dohody a potvrdeny poverenym zamestnancom Dodavatela.

Cena za poskytovanie doplnkovych sluzieb v zmysle ¢lanku 3. bod 3.5 tejto Dohody je
uvedena v Prilohe €. 2 tejto Dohody a bude fakturovana na zaklade faktar Dodavatela
vystavenych podla objedndvok Odberatela. Neoddelitelnou prilohou faktury bude

objednavka Odberatela.

Pokial nie je dalej uvedené inak, vSetky ceny podfa tejto Dohody su uvedené bez DPH,
ktora bude uplatnena podfa pravnych predpisov platnych v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti.
Den dodania licencii sa poklada za der dodania sluzby pre Gcely DPH.

V cene podfa bodu 4.1 a4.2 tohto ¢lanku tejto Dohody su zahrnuté vSetky naklady
suvisiace s dodanim licencii na miesto plnenia uréené Objednavatefom. V uvedenej cene
sU zahrnuté tieZz naklady na zaruény servis podla tejto Dohody.

Odberatel si vyhradzuje pravo uplatnit si opciu na prediZzenie doby platnosti a G&innosti
tejto Zmluvy, za rovnakych podmienok, za ktorych sa je uzatvorenda tdto Dohoda, a to 0 12
mesiacov a za podmienok dohodnutych v tomto bode tejto Dohody. V pripade, Ze sa
Odberatel rozhodne vyuzit pravo opcie, je povinny aspori 1 mesiac pred uplynutim doby
ucinnosti tejto Dohody zaslat Dodavatelovi pisomné ozndmenie o uplatneni si prava opcie,
inak tato Dohoda uplynutim doby jej uc€innosti zanikne. Dodavatel sa zavézuje v lehote 30
dni odo dha dorugenia oznamenia o uplatneni opcie potvrdit prediZenie doby, na ktor( sa
tato Dohoda uzatvara ato podpisom (uzavretim) pisomného dodatku k tejto Dohode,
ktorym sa prediZi doba trvania tejto Dohody o dal$ich 12 mesiacov. Cena za opciu za 12
mesiacov bude 561 069,- EUR bez DPH. Odberatel je opravneny vyuZzit pravo opcie podla
tohto bodu tohto ¢lanku Dohody aj opakovane.
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5. MIESTO PLNENIA
Miestom plnenia predmetu tejto Dohody je sidlo Odberatela.

Licencie na mieste plnenia prevezme povereny zamestnanec Odberatela:

-riaditel’ sekcie ICT, tel: [HNNNNINEGSEE - i

6. PLATOBNE PODMIENKY

Cenu uvedenu v €lanku 4 bod 4.1 tejto Dohody za licencie podfla ¢lanku 3. bod 3.1 tejto
Dohody 3Specifikované v bode 1. pism. b) Prilohy €. 1 tejto Dohody Odberatel uhradi na
zaklade faktar v troch splatkach nasledovne:

faktira na splatku vo vySke 20% z ceny uvedenej v ¢lanku 4 bod 4.1 Dohody, t.j. 250 437,-
EUR bez DPH (slovom: dvestopatdesiattisicStyristotridsatsedem eur ) za obdobie prvého
roku (t.j. do 31.3.2018) prihlad3ky EA zmluvy je splatnd do 60 dni odo dha jej riadneho
vystavenia Dodavatelom. Dodavatel je povinny vystavit faktaru do 10 dni odo dna
nadobudnutia Gc¢innosti tejto Dohody.

faktira na splatku vo vySke 40% z ceny uvedenej v ¢lanku 4 bod 4.1 tejto Dohody, t.].
500 874,- EUR bez DPH (slovom: patstotisicosemstosedemdesiatStyri eur ) za obdobie
druhého roku ( t.j. od 1.4.2018 do 31.3.2019) prihldSky EA zmluvy je splatna do 60 dni odo
dna jej riadneho vystavenia Dodavatelom. Dodéavatel je povinny vystavit faktaru do 10 dni
odo dia zacatia plynutia druhého roku prihlasky EA zmluvy.

faktara na splatku vo vySke 40% z ceny uvedenej v ¢lanku 4 bod 4.1 tejto Dohody, t.j.
500 874,- EUR bez DPH (slovom: péatstotisicosemstosedemdesiatStyri eur ) za obdobie
tretieho roku prihlaSky EA zmluvy (t.j. od 1.4.2019 do 31.3.2020) je splatnd do 60 dni odo
dna jej riadneho vystavenia Dodavatelom. Dodavatel je povinny vystavit faktiru do 10 dni
odo dna zacatia plynutia tretieho roku prihlaSky EA zmluvy.

Zmenu splatok je mozné uskutoénit’ po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran formou
pisomného dodatku k tejto Dohode podpisaného osobami oprdvnenymi konat v mene
oboch Zmluvnych stran.

FvaktL’er budu vyhotovené v mene a na Gcet: exe, a.s., Slavicie udolie 6, 811 02 Bratislava,
ICO: 17 321 450.

Cena za licencie objednané v procese TRUE UP dohodnuté v ¢lanku 4 bod 4.2 Dohody
bude Odberatelom uhradend na zaklade faktary doru¢enej mu Dodéavatelom do 5
pracovnych dni odo dna doru€enia spresnujucej objednavky Odberatela podla ¢lanku 7.
bod 7.2. tejto Dohody. Splatnost faktary je 60 dni odo dna jej riadneho vystavenia
Dodavatelom.

Faktura bude vyhotovena v mene a na ucet exe, a.s., Slavicie Gdolie 6, 811 02 Bratislava,
ICO: 17 321 450.

Ceny uvedené v ¢lanku 4 a v ¢lanku 6 bod 6.1, bod 6.2 tejto Dohody su splatné na zéklade
predlozenej faktary. Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktliry su splatné 60 (Sestdesiat) dni
odo dna ich riadneho vystavenia Dodavatelom.
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V pripade, Ze je Dodavatel registrovany pre dan v Slovenskej republike musi faktira
obsahovat v3etky nalezitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov. Fakturu vyhotovenu v dvoch exemplaroch doruéi Dodavatel
najneskor do 3 dni odo dia jej vystavenia na doru¢ovaciu adresu: Zelezni¢na spolo¢nost
Cargo Slovakia, a.s. Sekcia uc¢tovnictva a dani, Driefiova 24, 820 09 Bratislava. V pripade,
Ze faktura bude doru¢ena Odberatelovi po uplynuti lehoty uvedenej v predchadzajlcej vete
tohto ustanovenia, predlZzuje sa splatnost faktdry o pocet dni omeSkania Dodavatela
s doru€enim faktary. V pripade, Ze splatnost faktury pripadne na den pracovného volna
alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti povazovat najblizSi nasledujdci
pracovny den.

Odberatel je opravneny vratit faktiru bez zaplatenia v lehote splatnosti Dodavatefovi na
prepracovanie, pokial faktira nebude obsahovat vSetky naleZitosti a prilohy v zmysle
ustanoveni tejto Dohody alebo platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
bude obsahovat iné vecné nespravnosti. Vratenim faktlry nastava zruSenie plynutia jej
povodnej lehoty splatnosti. Dfiom vystavenia novej faktliry so v3etkymi poZadovanymi
nélezitostami, zacina plyndat nova 60 driova lehota splatnosti.

V pripade, ak sa odberatel dostane do ome3kania s Uhradou Faktary, a Faktiru neuhradi
ani do 10 (desiatich) dni po tom, ¢o mu bola doru¢ena pisomné vyzva na jej zaplatenie, je
dodavatel opravneny uplatfiovat’ si voCi odberatefovi Urok z omeSkania vo vyske 0,03%
z diZznej Ciastky, a to za kazdy aj zaCaty deh omeSkania v sulade s § 369 Obchodného
zakonnika. .

Faktara bude Odberatefom uhradena bezhotovostnym prevodom na bezny UCet
Dodavatela uvedeny v tejto Dohode a/alebo na faktire. Za den Uhrady faktary sa povazuje
den odpisania diznej sumy z bezného UCtu Odberatela. VSetky bankové poplatky znaSa
Odberatel, s vynimkou poplatkov vyrubenych bankou Dodavatela.

Pohladavky Dodavatela voci Odberatelovi vzniknuté na zaklade ustanoveni tejto Dohody
nie je mozno postupit tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Odberatela.
V pripade, Ze Dodavatel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Odberatela postupi
pohladavku, ktorG ma voci Odberatelovi, tretej osobe, je takéto postlpenie absollitne
neplatné a Dodavatel je povinny zaplatit Odberatelovi zmluvna pokutu vo vySke nominalnej
hodnoty postupenej pohladavky.

Dodavatel vyhlasuje, Ze ku dru podpisu tejto Dohody neexistuju dbvody, na zaklade
ktorych by ZSSK CARGO mala, ¢ mohla byt rucitelom v zmysle § 69 ods. 14 v
nadvaznosti na § 69b Zadkona o DPH za dafovu povinnost Dodavatela vzniknutd z DPH,
ktori Dodavatel ZSSK CARGO fakturoval k Cene podfa tejto Dohody.

V pripade, Ze Dodavatel je v priebehu plnenia tejto Dohody zverejneny v zozname
vedenom Finanénym riaditelstvom SR v zmysle § 69 ods. 15 Zakona o DPH, je ZSSK
CARGO opravnena DPH z doSlych faktar zadrzat aZz do dfa, pokym Dodavatel
nepreukaze, Zze nema Ziadne podlZznosti na DPH voéi Finanénej sprave SR. ZSSK CARGO
je tieZz opravnena namiesto Dodavatela uhradit DPH, z faktar vystavenych Dodavatelom
za plnenie poskytnuté ZSSK CARGO, na jeho osobny uc¢et danovnika vedeny Finan¢nou
spravou SR. ZSSK CARGO oznadi platbu variabilnym symbolom v zmysle vyhlaSky MF SR
€. 378/2011 Z. z. 0 spdsobe oznaCovania platby dane.
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7. DODACIE PODMIENKY

Licencie uvedené v ¢lanku 3 bod 3.1 tejto Dohody doda Dodéavatel Odberatefovi do 3 dni
od nadobudnutia u¢innosti tejto Dohody.

Licencie objednané Odberatefom v ramci procesu TRUE UP podfa ¢lanku 3 bod 3.2 tejto
Dohody dodd Dodavatel Odberatelovi vtermine do 5 dni od vystavenia objednavky
Odberatefom. Za u¢elom riadneho splnenia povinnosti Dodavatela podla predchadzajiucej
vety sa Odberatel zavazuje dorucit hlasenie v ramci procesu TRUE UP Dodéavatelovi
(pisomne, formou e-mailu) najneskor 5 dni pred kazdym vyrocim tejto Dohody. V pripade
nesplnenia povinnosti sa ma za to, Zze Odberatel dorucil tzv. hlasenie ,ZERO" v zmysle
Dohdd s Microsoft Ireland Operations Limited, s nasledkami tam uvedenymi.

Dodavatel sa zavazuje dodat Odberatelovi softvérové rieSenie pre spravu licencii podla
¢lanku 3 bod 3.3. tejto Dohody, a to do 1 mesiaca od vystavenia objednavky Odberatelom.

V pripade, Ze Dodavatel nedodrzi niektory z dohodnutych terminov dodania prisludnej
licencie, vznika Odberatelovi pravo uplatnit si zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny
kazdej v€as nedodanej licencie za kazdy deri omeSkania. Su¢asne ma Odberatel narok aj
na plnd a neznizenu nahradu Skody.

8. PLATNOST LICENCIi

Pravo vyuzivat prava vyplyvajuce z licencii, ktoré mu ma Dodavatel na zaklade tejto
Dohody dodat’ vznika Odberatelovi ich dodanim. , ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Odberatel je opravneny vyuZivat prava vyplyvajuce z licencie v sulade s podmienkami
dohodnutymi v Dohodach so spolo¢nostou Microsoft Ireland Operations Limited. Za
predpokladu dodrzania tychto podmienok vratane povinnosti Odberatela zaplatit riadne
a v€as Dodavatelovi jednotlivé splatky ceny podla tejto Dohody nadobuda Odberatel prava
z licencii pre obdobie do uplynutia troch rokov od nadobudnutia G€innosti tejto Dohody.

Odberatel je opravneny vyuZzivat prava vyplyvajlice z licencie na softvérové rieSenie pre
spravu licencii iba po dobu ucinnosti tejto Dohody, pokial sa Zmluvné strany nedohodli
inak.

9. PRAVNE VADY A ZARU CNY SERVIS

Dodavatel sa zavéazuje, Ze obsah arozsah licencii dodanych Odberatelovi bude
zodpovedat rozsahu dohodnutom touto Dohodou, ato najma z hladiska ich dplnosti,
prevadzkovej sposobilosti a spolahlivosti. Zmluvné strany sa dohodli a bert na vedomie, Ze
rozsah a podmienky zaruky a podmienky zaru¢ného servisu su upravené v Dohodach so
spolo¢nostou Microsoft Ireland Operations Limited. .

Pri preverovani rozsahu dodanych licencii, pri uplathovani reklamécie, pri uplatfiovani
narokov z titulu zodpovednosti Dodavatefa za vady, budd Zmluvné strany postupovat
primerane podla ustanoveni § 422 az 441 zé&kona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik *).
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10. VSEOBECNE USTANOVENIA

Dodavatel vyhlasuje, Ze predmetom plnenia podfa tejto Dohody neporusuje autorské prava
inych osdb a ani nezasahuje do inych chranenych prav a opravnenych zaujmov inych osdb
a je opravneny s autorskymi pravami, ktoré su predmetom tejto Dohody nakladat v rozsahu
dohodnutom v tejto Dohode. Pre pripad poruSenia autorskych prav Dodavatefom, je
Dodavatel povinny v pripade, ak tretia osoba uplatni naroky z neopravneného pouZzitia
licencie alebo iné naroky, bezodkladne obstarat na svoje naklady od takejto tretej osoby
sthlas na pouZivanie alebo postupenie prav na pouzivanie licencie, ato v rozsahu a pre
spbsob pouzivania vyplyvajaci z tejto Dohody a nahradit Skodu v celom rozsahu, ktora
vznikne Odberatelovi a inym osobam v zmysle 8 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Ak jedna zo Zmluvnych strdn spdsobi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajucich jej z tejto
Dohody akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane, jej zodpovednost za Skodu a povinnost
na nahradu Skody takto spbésobend druhej Zmluvnej strane sa bude riadit a spravovat
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Dodavatel je povinny vSetky informacie a dokumenty o Odberatelovi, jeho klientoch,
obchodoch apod., ktoré ziska v suvislosti s ¢&innostami vykonavanymi alebo
poskytovanymi pre Odberatela a/alebo v suvislosti s plnenim predmetu tejto Dohody,
uchovavat v tajnosti a neposkytnut ich tretej osobe. Dodavatel sa dalej zavazuje
zaobchadzat s informéaciami ziskanymi poc€as plnenia predmetu tejto Dohody ako aj s
obsahom vSetkych dokumentov poskytnutych alebo spristupnenych podla tejto Dohody
ako s dévernymi informaciami a zabezpedit ich ochranu pred tretimi osobami v sulade
sust. 8 17 aust. § 271 Obchodného zakonnika. Dodavatel sa zavézuje dodrziavat
povinnosti vyplyvajuce mu z tohto bodu tejto Dohody aj po zaniku tejto Dohody.

Dodavatel vyhlasuje, Ze Ziadne ustanovenie v tejto Dohode nepovaZuje za obchodné
tajomstvo v zmysle ust. 8 17 a nasl. Obchodného z&konnika a/alebo déverna informaciu.
Dodavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze tato Dohoda vratane vSetkych jej sucasti
a dokumentov na fiu nadvéazujlcich bude zverejnena v Centralnom registri zmliv Uradu
vlady SR (www.crz.gov.sk).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etka dokumentécia (t.j. subor listin a inych dokumentov
vytvorenych poc€as plnenia predmetu tejto Dohody, sluziacich na detailni koordinaciu
postupu plnenia a zdokumentovanie detailnych dohdd o sucinnosti, harmonograme,
rozsahu a detailnych charakteristikdch produktov a sluzieb) bude vyhotovend v slovenskom
jazyku.

Zmluvné strany su povinné vzajomne si poskytnut pri plneni tejto Dohody suginnost.

Zmluvné strany sa zavazuju riadne a v€as si oznamit zmeny vSetkych udajov relevantnych
pre tento zmluvny vztah.

11. TRVANIE DOHODY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto Dohoda sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu 3
(troch) rokov odo dna nadobudnutia Gc€innosti tejto Dohody. Tato Dohoda nadobuda
platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a U¢innost dfiom nasledujucim po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle 8§ 47a Obcianskeho z&konnika
Vv spojeni s ust. 8§ 5a ods. 2 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto Dohoda zaniké:

uplynutim doby, na ktora bola tdto Dohoda uzatvorend;
8



b)
c)

d)

e)
f)

11.3

11.4

11.5

12.1

12.2

pisomnou dohodou Zmluvnych stran o zaniku tejto Dohody, v derl tam uvedeny;

pisomnou vypovedou zo strany Odberatela i bez uvedenia dévodu, ato v 3 mesacnej
vypovednej lehote, ktor4d zaclina plynat od prvého dfia kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede Dodavatelovi;

zanikom opravnenia Dodavatela poskytovat plnenie podfa Dohody, ktoré nadobudol na
zaklade Dohody Large Account Reseller uzatvorenej so spolo¢nostou Microsoft Ireland
Operations Limited;

pisomnym odstapenim od tejto Dohody z dévodov uvedenych vtejto Dohode alebo
v Obchodnom zéakonniku;

v pripade, Ze nastane skutocnost uvedena v bode 11.3 tohto ¢lanku tejto Dohody.

Platnost Dohody zanikne, ak zanikne platnost Doh6d so spolo¢nostou Microsoft Ireland
Operations Limited, avSak len v pripade, Ze medzi Odberateflom a spolo¢nostou Microsoft
Ireland Operations Limited neboli uzatvorené obdobné zmluvy/prihlasky, ktoré Odberatela
opraviuju nadobudndt licencie na produkty spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations
Limited. Tato Dohoda zanikd ku dfiu, v ktorom nastane skuto¢nost zakladajuca dévod
zaniku tejto Dohody podla predchadzajlcej vety.

V pripade, ak doSlo k zaniku platnosti tejto Dohody podfa bodu 11.2 tohto ¢lanku tejto
Dohody alebo k jej vyhlaseniu za neplatni rozhodnutim sudu, po tom, ¢o zo strany
Dodavatela bolo plnené Odberatelovi a toto plnenie bolo riadne prevzaté Odberatelom,
obe Zmluvné strany si ponechaju vSetky plnenia poskytnuté od druhej Zmluvnej strany na
zaklade tejto Dohody do okamihu z&niku platnosti tejto Dohody.

Ak ktorakolvek Zmluvna strana podstatne porusi niektoré z ustanoveni tejto Dohody, druh&
Zmluvna strana je opravnena od Dohody okamzite odstupit. Podstatnym poruSenim
Dohody sa okrem pripadov uvedenych v § 345 Obchodného zakonnika rozumie aj
nedodrzanie kvality dodanych licencii. Ostatné poruSenia ustanoveni tejto Dohody sa
povaZzuju za nepodstatné. Odstupenie od tejto Dohody a jeho UCinky sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, s vynimkou ust. 8§ 351 ods. 2 Obchodného
zakonnika. Odstupenie od tejto Dohody bude ucinné ku dfiu doru€enia pisomného
oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto Dohody,
resp. na adresu sidla zapisant v obchodnom registri prislusnej zmluvnej strany ku driu
odoslania odstupenia. Odstupenim nie je dotknuta platnost a ucinnost’ licencii dodanych
Odberatelovi pre dany rok trvania Dohody.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

Akékolvek zmeny a/alebo doplnenia tejto Dohody vratane jej priloh sa m6zu vykonat iba
na zéaklade dohody obidvoch Zmluvnych strdn, ato vo forme pisomnych a vzostupne
ocCislovanych dodatkov ktejto Dohode podpisanych opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade vy€erpania ramca poctu
Clovekodni pre Sluzby prevadzky informacnych systémov uvedeného v Prilohe €. 1 m6Zu
uzatvorit dodatok k tejto Dohode, ktorym sa navySi rozsah ¢lovekodni za podmienok
dohodnutych v tejto Dohode.

Pravne vztahy neupravené touto Dohodou sa budu riadit’ prisluSnymi pravnymi predpismi
platnymi na tzemi Slovenskej republiky.



12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Ak su ktomu splnené zdkonom stanovené predpoklady, Dodavatel musi byt ku dru
uzavretia tejto Dohody zapisany v registri partnerov verejného sektora podla prislusnych
ustanoveni zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o registri partnerov VS “) atuto
skutoCnost' je povinny preukazat Odberatelovi pred podpisom tejto Dohody; ak je
Dodavatel registrovany v registri kone€nych uZivatelov vyhod podfa pravnych predpisov
acinnych do nadobudnutia uc¢innosti Zakona o registri partnerov VS, je povinny zabezpedit
zapis do registra partnerov verejného sektora najneskér do 31.07.2017. Ak si Dodavatel
tuto povinnost’ nesplini, resp. poskytne Odberatelovi nepravdivé alebo neaktualne doklady
0 jej splneni, zodpoveda Odberatelovi za vSetky Skody, ktoré mu tym spdsobi, najma je
v tejto suvislosti povinny nahradit Odberatefovi naklady na Uhradu akychkolvek sankcii
(pokat) uloZzenych mu organmi verejnej spravy za priestupok na Useku registracie partnerov
verejného sektora v celom rozsahu a Odberatel je opravneny od tejto Dohody odstupit.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Dohody stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava
platnost ostatnych ustanoveni Dohody nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podfa
predchadzajucej vety, Zmluvné strany sa bez zbyto¢ného odkladu dohodna na nahradeni
takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachovd kontext a celkovy pravny
a ekonomicky ucel daného ustanovenia ako aj samotnej Dohody.

Spory al/alebo nezrovnalosti medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vznikna na zaklade tejto
Dohody alebo v akejkolvek suvislosti s touto Dohodou sa budd rieSit v prvom rade
mimosudnou cestou, ato vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej
viere. Ak sa tieto spory a/alebo nezrovnalosti nepodari vyrieSit ani po takychto vzdjomnych
rokovaniach Zmluvnych strdn najneskér do 30 kalendarnych dni odo dfia ich zacatia, je
ktorakolvek Zmluvna strana opravnena predloZit tieto spory a/alebo nezrovnalosti medzi
Zmluvnymi stranami, ktoré vznikni na zaklade tejto Dohody alebo v akejkolvek suvislosti
stouto Dohodou na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému vSeobecnému sudu
Slovenskej republiky.

Tato Dohoda je vyhotovena v piatich rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych odberatel
dostane tri rovnopisy a dodavatel dva rovnopisy.

Neoddelitefnou sucastou tejto Dohody su vSetky jej prilohy. Prilohou tejto Dohody su:
Priloha €. 1 - Specifikacia predmetu Dohody
Priloha &. 2. - Oceneny zoznam poloZiek

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju spbésobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, ich
prejavy vOle su dostatoCne zrozumitelné a urcité, ich Zmluvna vofnost nebola Ziadnym
spdsobom obmedzena. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Dohodu neuzatvarali v tiesni, ani
vomyle, ani za inak nevyhodnych podmienok, tito Dohodu si precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak toho, Zze obsah tejto Dohody zodpoveda ich skutoénej a slobodnej
voli, ju prostrednictvom osdb opravnenych konat v ich mene podpisali.

---NASLEDUJE PODPISOVA STRANA---
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PODPISOVA STRANA

Vo dia......cccceee Vo dia ...,
Zelezni énéa spolo énos t’ Cargo Slovakia, exe, a.s.
a.s.

Ing. Martin Vozar, MBA 3 Richard Hrabovsky
predseda Predstavenstva a generalny Clen predstavenstva a generalny
riaditel Zelezni¢nej spolocnosti Cargo riaditel

Slovakia, a.s.

Ing. Miroslav Hopta
¢len Predstavenstva a riaditel Useku
prevadzky Zelezniénej spolognosti Cargo
Slovakia, a.s.

11



5 Priloha €. 1
Specifikacia predmetu Dohody

Predmetom zékazky su sluzby podpory prevadzky informacnych systémov a samotné sluzby
podpory, zodpovedajuce Skolenia a konzultacie, realizacia update a upgrade informaénych
systémov ako aj samotnej implementécie. Su€astou sluzieb spojenych s pristupom k najnovsim
verziam produktov spolo€nosti Microsoft je aj poskytovanie licenéného poradenstva pri nakupe
softvéru s prehlfadnou spravou nakupeného a pouzivaného softvéru prostrednictvom nastroja na
spravu a optimalizaciu vyuZzitia zakupenych licencii Microsoft.

V ramci fungovania prostredia informacnych technolégii je jednou z vyznamnych oblasti
zabezpecenie licencii pre pouzZivanie softvérovych produktov. Jednym z poskytovatefov licencii,
ktoré vyuziva spoloénost Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s. so sidlom Driefiova 24, 820
09 Bratislava, ICO: 35914 921, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
v oddiely: Sa, vo vloZke &.: 3496/B (dalej len ,ZSSK CARGO") je Microsoft Corporation.

Podrobna Specifikacia predmetu Dohody

Predmetom zakazky je:
1. Ziskanie prav na pouZzivanie softvéru spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited

a poskytovanie odbornych sluzieb softvérovej podpory prostrednictvom Software Assurance
pre sucasne vlastnené licencie Enterprise a zabezpeCenie potreby dokdpenia licencii
a Software Assurance pre program pocas trvania prihlasky a sluzby podpory prevadzky
informacnych systémov.

a) ZSSK CARGO aktuélne vlastni licencie k nasledovnym produktom:

N&zov produktu Part number Poéet
OfficeProPlus ALNG SA MVL Pltfrm 269-12442 1505
WinPro ALNG SA MVL Pltfrm FQC-02460 1505
EntCAL ALNG SA MVL Pltfrm DvcCAL wSrvcs 76A-00013 1505

Z toho 405 ks z kazdého produktu bolo obstaranych formou true up pocas plynutia v enterpise
prihlasky platnej do 31.3.2017.
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b) Pocet obstaravanych prav na pouZivanie

Nazov produktu Pocet
OfficeProPlus ALNG SA MVL Pltfrm (269-12442) v |. roku pouZzivania 500
WINE3perDVC ALNG SA MVL PItfrm (KV3-00353) v I. roku pouzivania 500
EntCAL ALNG SA MVL PItfrm DvcCAL wSrvcs (76A-00013) v |. roku pouzivania 500
0O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn todeviceECALW/OPP (AAA-10724) v 500
I. roku pouZivania

SPE E3 FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (AAA-10726) v I. roku 1005
pouZzivania

0O365ATP ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (KF5-00002) v I. roku pouzivania 1005
OfficeProPlus ALNG SA MVL Pltfrm (269-12442) v II. roku pouZzivania 500
WINE3perDVC ALNG SA MVL PItfrm (KV3-00353) v Il. roku pouzivania 500
EntCAL ALNG SA MVL PItfrm DvcCAL wSrvcs (76A-00013) v IlI. roku pouzivania | 500
0O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn todeviceECALW/OPP (AAA-10724) v 500
II. roku pouZivania

SPE E3 FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (AAA-10726) v Il. roku 1005
pouzivania

O365ATP ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (KF5-00002) v Il. roku pouzivania | 1005
OfficeProPlus ALNG SA MVL Pltfrm (269-12442) v lll. roku pouZzivania 500
WINE3perDVC ALNG SA MVL PItfrm (KV3-00353) v Ill. roku pouzivania 500
EntCAL ALNG SA MVL Pltfrm DvcCAL wSrvcs (76A-00013) v III. roku pouzivania | 500
0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn todeviceECALW/OPP (AAA-10724) v 500
lll. roku pouZivania

SPE E3 FnomSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (AAA-10726) v lIl. roku 1005
pouzivania

O365ATP ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (KF5-00002) v Ill. roku pouzivania | 1005
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¢) Predbezny predpoklad ndkupu produktov po¢as obdobia trvania zmluvy:

Specifikacia produktov:

Nazov produktu

Pocet

True-Up OfficeProPlus ALNG LicSAPk MVL Pltfrm (269-12445) v |. roku obstarania 50
True-Up WINE3perDVC ALNG UpgrdSAPk MVL Pltfrm (KV3-00356) v I. roku

obstarania 50
True-Up EntCAL ALNG LicSAPk MVL Pltfrm DvcCAL wSrvcs (76A-00007) v I. roku

obstarania 50
True-Up O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn todeviceECALW/OPP (AAA-

10724) v 1. roku obstarania 50
True-Up SPE E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (AAA-10756) v I. roku

obstarania 1
True-Up O365ATP ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (KF5-00002) v I. roku

obstarania 1
True-Up OfficeProPlus ALNG LicSAPk MVL Pltfrm (269-12445) v Il. roku

obstarania 77
True-Up WINE3perDVC ALNG UpgrdSAPk MVL Pltfrm (KV3-00356) v II. roku

obstarania 77
True-Up EntCAL ALNG LicSAPk MVL PItfrm DvcCAL wSrvcs (76A-00007) v 11

roku obstarania 77
True-Up O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn todeviceECALW/OPP (AAA-

10724) v 1l. roku obstarania 77
True-Up SPE E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (AAA-10756) v II. roku

obstarania 1
True-Up O365ATP ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (KF5-00002) v Il. roku

obstarania 1
True-Up OfficeProPlus ALNG LicSAPk MVL Pltfrm (269-12445) v Ill. roku

obstarania 150
True-Up WINE3perDVC ALNG UpgrdSAPk MVL Pltfrm (KV3-00356) v Ill. roku

obstarania 150
True-Up EntCAL ALNG LicSAPk MVL PItfrm DvcCAL wSrvcs (76A-00007) v .

roku obstarania 150
True-Up O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn todeviceECALW/OPP (AAA-

10724) v 1ll. roku obstarania 150
True-Up SPE E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (AAA-10756) v Ill. roku

obstarania 1
True-Up O365ATP ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (KF5-00002) v Ill. roku

obstarania 1

Uvedeny zoznam sa bude aktualizovat’ podla aktualnych potrieb ZSSK CARGO.
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d) SluZzby prevadzky informacnych systémov:

Merna
Podpora jednotka MnoZzZstvo
pocet realizacii
Infrastruktarna optimalizacia zakladnej infrastruktary | po€as trvania
(metodika Microsoft alebo obdobnd) zmluvy 1

pocet realizacii
Infrastruktirna  optimalizacia infraStruktary  produktivity — prace | pocas trvania

(metodika Microsoft alebo obdobnd) zmluvy 1
Cloveko-

Skolenie uzivatelov na pracu s obstaravanym SW - Windows 10 den/Skolitel 30
¢loveko-

Skolenie uZivatelov na pracu s obstaravanym SW - Balik Office den/skolitel 30

Skolenie administratorov na pracu s obstaravanym SW - Windows | &loveko-

Server den/Skolitel 5

Skolenie administratorov na pracu s obstaravanym SW - System | &loveko-

Center den/Skolitel 5
¢loveko-

Skolenie administratorov na pracu s obstaravanym SW - SharePoint | den/Skolitel 5

Systémovy inZinier 1 - Specialista, ktory bude vykonavat konfiguraciu, | loveko-den
administraciu a optimalizaciu serverovych  systémov Microsoft

Windows Server a Exchange server, AD 5
Systémovy inzinier 2 - Specialista, ktory bude vykonavat konfiguraciu | cloveko-den
a administraciu Microsoft SharePoint a System Center 10

Systémovy inzinier 3 - Specialista, ktory bude vykonavat konfiguraciu | cloveko-den
a administraciu desktop operacnych systémov Microsoft Windows,

Office a Desktop optimalizaciu prostrednictvom néastrojov Microsoft 10
Systémovy inzinier 4 - Specialista, ktory bude vykonavat konfiguraciu | cloveko-den
a administraciu serverovych aplikacii SQL server 5
Projektovy manazér - Specialista, ktory bude vykonavat riadenie | cloveko-deri
projektov, administraciu poziadaviek a reportovanie udalosti 5

2. Sprava nakupeného a pouzivaného Microsoft softvéru v spolo€nosti, aktualizovana
najneskor v termine 60 dni pred kazdym vyro€im prihlasky EA zmluvy. Sprava bude zahfiat
minimalne:

- prehlad aktualne pouzivaného a nasadeného Microsoft SW

- prehlad zakupeného Microsoft SW

- prehlad vyuZivania zakupeného Microsoft SW (prehlad dostupnych volnych licencii)

- vycCislenie nakladov pre potreby dolicencovania (podklad pre budulce obstaravanie)

- prehlad a stav Cerpania benefitov dostupnych v rAmci obstardvaného EA

- modelovanie optimalizacie obstaravanych produktov, balikov a sluzieb vzhladom k
aktualnym potrebach a planovanym projektom
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3. Bezplatné sluzby spojené s pristupom k najnovsim verziam produktov spolo¢nosti Microsoft
a poskytovanie licenéného poradenstva pri nakupe softvéru v nasledovnom rozsahu:

- sluzbu licenéného poradenstva a konzultacii k produktom spolo&nosti Microsoft:
a) telefonicky 9 hodin/5 dni v tyZdni,
b) osobne na stretnutiach najneskdr nasledujici pracovny den od vyZiadania
- spravu vlastnenych licencii Microsoft,
- spravu zakupenych predplatnych MSDN a TechNet Subscription,
- spracovavanie a vybavovanie cenovych ponuk a objednavok,
- zasielanie cennikov na aktualny mesiac najneskér do 5-teho pracovného dna v mesiaci,
- zasielanie predbezného cennika na nasledujici mesiac najneskér do 5-teho pracovného dna
vV mesiaci,
- spravu pouzivatelskych uctov na licenénych strankach Microsoft,
- poskytovanie inStalacnych klu¢ov (Volume Licensing Key, Product Key a Setup Key) k
produktom spolo¢nosti Microsoft,
- pristup k inStalaénym médiam na vyZiadanie, ak ich nemé zakaznik k dispozicii,
- vySS8ie uvedené sluzby budd poskytované v slovenskom jazyku.

Sluzby budd poskytované minimalne dvomi 3pecialistami kvalifikovanymi navrhovat a
poskytovat’ licenéné rieSenia pre velké organizacie, ktori musia splhat nasledujice podmienky:

- certifikdt vyrobcu potvrdzujiuci, Ze Specialista je kvalifikovany a opravneny navrhovat a
poskytovat licenéné rieSenia pre velké organizacie, napr. Microsoft Volume Licensing
Solutions to Large Organization (preukazuje uchadza¢ origindlom, alebo Uradne overenou
kopiou platného certifikatu vyrobcu, alebo iného ekvivalentného dokladu),

- certifikat vyrobcu potvrdzujaci, Ze Specialita je kvalifikovany a opravneny poskytnat licenéné
poradenstvo na nakup, spravu a optimalizaciu softvéru, napr. Microsoft Designing,
Assessing and Optimizing Software Asset Management (SAM) (preukazuje uchadzal
originalom, alebo uradne overenou képiou platného certifikatu vyrobcu, alebo iného
ekvivalentného dokladu).

4. Sluzby podpory prevadzky informacnych systémov, zodpovedajuce Skolenia a konzultacie,
realizacia update a upgrade informacnych systémov a IT infraStrukttry od vyrobcu Microsoft.
Sluzby budu poskytované Specialistami:

PoloZka Popis

Specialista, ktory bude vykonavat konfiguraciu, administraciu a
Systémovy inZinier 1 | optimalizaciu serverovych systémov Microsoft Windows Server
a Exchange server

Specialista, ktory bude vykonavat konfigurdciu a Microsoft
SharePoint a System Center

Specialista, ktory bude vykonavat konfiguraciu a administraciu
Systémovy inZinier 3 | desktop operaénych systémov Microsoft Windows, Office a
Desktop optimalizaciu prostrednictvom nastrojov Microsoft
Specialista, ktory bude vykonavat konfiguraciu a administraciu
serverovych aplikacii SQL server

Specialista, ktory bude vykonavat riadenie projektov,
administraciu poziadaviek a reportovanie udalosti

Systémovy inZinier 2

Systémovy inZinier 4

Projektovy manazér

Sluzby 3Specialistov budu poskytované v slovenskom jazyku. Vystupom sluzieb bude aj
dokumentécia, a to v slovenskom jazyku. Vydavky spojené s tvorbou dokumentécie uchadzac
zahrnie do ceny sluzieb. V3etky druhy dokumentacie budi ZSSK CARGO dodané v tlaenej
forme v pocte 3 ks. Okrem dokumentacie v tlacenej forme bude odovzdana aj dokumentacia v
digitalnej forme v editovatelnom tvare na médiu CD alebo DVD.
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Doplnkové sluzby spojené s pristupom k najnovsim verziam produktov spolo€nosti Microsoft
v nasledovnom rozsahu:

infrastruktirna optimalizacia zékladnej infrastruktiry (metodika Microsoft alebo obdobna),
infraStruktirna optimalizacia infrastruktary produktivity prace (metodika Microsoft alebo
obdobna),
Skolenia k obstaravanému softvéru, a to v nasledovnom rozsahu:
1. Skolenie uzivatelfov na pracu s obstaravanym SW (Balik Office), a to v nasledovnom
rozsahu:

a) ZSSK CARGO pozaduje vySkolit 200 zamestnancov oficialnymi Skoleniami
spolo¢nosti Microsoft,

b) Skolenia maju byt typu ,prezenéné“ a na Urovni ,.zakladn@",

¢) Skolenia maju byt prednostne zamerané na komponenty Outlook, Excel,
Word, Powerpoint

d) Skolenie 1 uzivatela by malo prebiehat po€as 3 dni v rozsahu 8 hodin/den,

e) Skolenia budu prebiehat v priestoroch ZSSK CARGO, ato v lokalitach
Bratislava a KoSice,

f) v jednej skupine bude maximélne 20 uc¢astnikov,

g) potrebny HW pre jednotlivych uéastnikov Skolenia zabezpe&i ZSSK CARGO,

h) Skolenia buda prebiehat v slovenskom jazyku.

2. Skolenie uZivatelov na pracu s OS Windows, a to v nasledovnom rozsahu:

a) ZSSK CARGO poZaduje vyskolit 200 zamestnancov oficidlnymi Skoleniami
spolo¢nosti Microsoft,

b) Skolenia maju byt typu ,prezenéné” a na urovni ,zakladn@",

¢) Skolenia maju byt prednostne zamerané na OS Windows

d) Skolenie 1 uzivatela by malo prebiehat po€as 3 dni v rozsahu 8 hodin/den,

e) Skolenia budu prebiehat v priestoroch ZSSK CARGO, ato v lokalitach
Bratislava a KoSice,

f) vjednej skupine bude maximalne 20 ucastnikov,

g) potrebny HW pre jednotlivych Guéastnikov Skolenia zabezpe&i ZSSK CARGO,

h) Skolenia buda prebiehat v slovenskom jazyku.

3. 38kolenie administratorov na pracu s obstardvanym SW (Windows Server), ato
v nasledovnom rozsahu:

a) ZSSK CARGO pozaduje vySkolit 5 zamestnancov v pozicii ,administrator"
oficidlnymi certifikovanymi Skoleniami spolo¢nosti Microsoft typu ,prezencné”,

b) Skolenie 1 administratora by malo prebiehat po€as 5 dni,

c) po absolvovani Skolenia bude ucastnikovi umoznené absolvovat prislusnu
certifikacnt skusku a v pripade uspesSného absolvovania skasky mu bude
udeleny prislusny certifikat, a to vSetko v cene Skolenia,

d) priestory pre Skolenia zabezpedi poskytovatel,

e) potrebny HW pre u€astnikov Skolenia zabezpeci poskytovatel,

f) Skolenia budu prebiehat v slovenskom jazyku.

4. Skolenie administratorov na pracu s obstardvanym SW (System Center), ato
v nasledovnom rozsahu:

a) ZSSK CARGO pozaduje vySkolit 5 zamestnancov v pozicii ,administrator"
oficialnymi certifikovanymi Skoleniami spolo¢nosti Microsoft typu ,prezenéné”,

b) Skolenie 1 administratora by malo prebiehat poc¢as 5 dni,

c) po absolvovani Skolenia bude ucastnikovi umoznené absolvovat prislusnu
certifikaéni skusku a v pripade Uspedného absolvovania skusky mu bude
udeleny prislusny certifikat, a to vSetko v cene Skolenia,

d) priestory pre Skolenia zabezpeci poskytovatel,

e) potrebny HW pre Uc€astnikov Skolenia zabezpedi poskytovatel,

f) Skolenia budu prebiehat v slovenskom jazyku.

5. 8kolenie administratorov na pracu s SW (SharePoint), a to v nasledovnom rozsahu:

a) ZSSK CARGO pozaduje vySkolit 5 zamestnancov v pozicii ,administrator"
oficialnymi certifikovanymi Skoleniami spolo¢nosti Microsoft typu ,prezenéné”,
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b) Skolenie 1 administratora by malo prebiehat poc¢as 5 dni,

c) po absolvovani Skolenia bude U€astnikovi umoznené absolvovat prislusnu
certifikaéni skusku a v pripade Uspedného absolvovania skdsky mu bude
udeleny prislusny certifikét, a to vSetko v cene Skolenia,

d) priestory pre Skolenia zabezpedi poskytovatel,

e) potrebny HW pre Uc€astnikov Skolenia zabezpedi poskytovatel,

f) Skolenia budu prebiehat v slovenskom jazyku.

6. Adopcné sluzby pre wvyuzivanie Office 365, ktoré =zabezpelia zaSkolenie
a informovanie zamestnancov o dostupnych sluzbach:
a) analyza komunika¢nych kanalov a vytvorenie navrhu pre pouZzivanie Office
365 sluzieb,
b) webinar, resp. on-site workshop pre administratorov v rozsahu 4 hodin,
c) Skolenie pre zamestnancov zamerany na pouzivanie Skype for Business,
OneDirive for Business, Outlook a Teams,
d) Skolenie bude prebiehat pogas 1 diia v rozsahu 4 hodiny,
e) Skolenie bude prebiehat formou webinaru,
f) Skolenie bude prebiehat v slovenskom jazyku.
g) ZSSK CARGO poZaduje spristupnenie zdznamu zo Skolenia,
h) Priprava informacnej mailovej komunikéacie pre beznych pouZivatelov na
jednotlivé produkty (Outlook, Skype for Business, OneDrive for business,
Teams)
7. Posudenie a konzultacie k nasadeniu Office 365 v ZSSK CARGO
a) Assesment, definujuci kde sa na maturithom modeli ZSSK CARGO nachéadza
b) Identifik&cia vSetkych bariér, rizik a benefitov transformécie
c) Vypracovanie Roadmapy nasadenia Office 365 sluZieb a odporuc¢ania

8. Webova aplikdcia na evidenciu a spracovanie servisnych poziadaviek Hotline
podpory s moznostou sluzieb 8/5. Sucastou online poradenskych sluzieb bude k
dispozicii aj telefonicky kontakt k dispozicii so sluzbami 8/5 k obsahu podla opisu
predmetu obstarivania. Telefonicky kontakt posluzi v pripade, ak bude potrebné
rieSit incident v Case chybajuceho online pripojenia. ZSSK CARGO pozZaduje
poskytovat sluzby softvérovej podpory v slovenskom jazyku. Uchadzal predlozZi
demo webovej aplikacie (link a testovacie konto pre ZSSK CARGO za ucelom
vyhodnotenia).

VysSie spominané poziadavky ZSSK CARGO na predmet zakazky su premietnuté aj v Prilohe
€. 6 sutaznych podkladov.
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(doplni sa pred podpisom Dohody - bude predstavovat’ vyplnena tabu/ku (cenovy navrh)

Priloha €.2

Oceneny zoznam poloZiek

elektronickej aukcie)

ODTLACOK eAUKCNEJ SIENE

Nazov
elektronickej
aukcie:

Typ
elektronickej
aukcie:

Zaciatok
Aukéné kolo:

Ukoncenie
Aukcné kolo:

Vyhlasovatel

Obstaranie prdv na pouzivanie softvéru Microsoft a
poskytovanie odbornych sluzieb softvérovej podpory

ERMMA (id:7753)

2017-04-28 10:00:00

2017-04-28 10:29:00

Zelezni¢na spoloénost Cargo Slovakia, a.s., Driefiova 24, 820 09 Bratislava

po ukonceni

Mena: EUR
Jednotkova | Cena celkom
cenavEUR |vEURbez

P.¢ Koéd | Nazov M) Mnoistvo | bez DPH DPH
OfficeProPlus ALNG SA MVL
Pltfrm (269-12442) v I. roku pravo na

001. pougivania pougivanie (ks) 500,00 e 52 500,00
WINE3perDVC ALNG SA MVL
Pltfrm (KV3-00353) v I. roku pravo na

002. pougivania pouzivanie (ks) 500,00 e 20 050,00
EntCAL ALNG SA MVL Pltfrm
DvcCAL wSrvcs (76A-00013) v I. | pravo na

003. roku pouZivania pouzivanie (ks) 500,00 - 47 500,00
0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL
MVL AddOn
todeviceECALwW/OPP (AAA- pravo na

004. 10724) v I. roku pouZivania pougivanie (ks) 500,00 ] 16 950,00
SPE E3 FromSA ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL PerUsr (AAA- pravo na

005. 10726) v I. roku pouzivania pouzivanie (ks) 1 005,00 Bl 26331000
O365ATP ShrdSvr ALNG SubsVL
MVL PerUsr (KF5-00002) v . pravo na

006. roku pouZivania pouzivanie (ks) 1 005,00 - 17 085,00
OfficeProPlus ALNG SA MVL
Pltfrm (269-12442) v II. roku pravo na

007. pouZivania pougivanie (ks) 500,00 e 52 500,00
WINE3perDVC ALNG SA MVL
Pltfrm (KV3-00353) v II. roku pravo na

008. pouzivania pouzivanie (ks) 500,00 e 20 050,00
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EntCAL ALNG SA MVL Pltfrm

DvcCAL wSrvcs (76A-00013) v Il

pravo na

009. roku pouZivania pouzivanie (ks) 500,00 - 47 500,00
0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL
MVL AddOn
todeviceECALW/OPP (AAA- pravo na

010. 10724) v II. roku pouZivania pougivanie (ks) 500,00 ] 16 950,00
SPE E3 FromSA ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL PerUsr (AAA- pravo na

011. 10726) v II. roku pouZivania pougivanie (ks) 1 005,00 B 25331000
O365ATP ShrdSvr ALNG SubsVL
MVL PerUsr (KF5-00002) v II. pravo na

012. roku pouZivania pouzivanie (ks) 1 005,00 - 17 085,00
OfficeProPlus ALNG SA MVL
Pltfrm (269-12442) v IIl. roku pravo na

013. pougivania pougivanie (ks) 500,00 e 52 500,00
WINE3perDVC ALNG SA MVL
Pltfrm (KV3-00353) v IIl. roku pravo na

014. pougivania pouzivanie (ks) 500,00 e 20 050,00
EntCAL ALNG SA MVL Pltfrm
DvcCAL wSrvcs (76A-00013) v pravo na

015. lIl. roku pouZzivania pouzivanie (ks) 500,00 - 47 500,00
0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL
MVL AddOn
todeviceECALwW/OPP (AAA- pravo na

016. 10724) v Ill. roku pouZivania pougivanie (ks) 500,00 ] 16 950,00
SPE E3 FromSA ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL PerUsr (AAA- pravo na

017. 10726) v Il roku pouZivania pougivanie (ks) 1 005,00 B 25331000
O365ATP ShrdSvr ALNG SubsVL
MVL PerUsr (KF5-00002) v III. pravo na

018. roku pouZivania pouzivanie (ks) 1 005,00 - 17 085,00
True-Up OfficeProPlus ALNG
LicSAPk MVL Pltfrm (269- pravo na

0109. 12445) v I. roku obstarania pouzivanie (ks) 50,00 - 34 650,00
True-Up WINE3perDVC ALNG
UpgrdSAPk MVL Pltfrm (KV3- pravo na

020. 00356) v I. roku obstarania pouzivanie (ks) 50,00 [ 10 050,00
True-Up EntCAL ALNG LicSAPk
MVL Pltfrm DvcCAL wSrvcs
(76A-00007) v I. roku pravo na

021. obstarania pouZzivanie (ks) 50,00 - 27 300,00
True-Up O365E3 ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL AddOn
todeviceECALwW/OPP (AAA- pravo na

022. 10724) v I.roku obstarania pougivanie (ks) 50,00 e 5 400,00
True-Up SPE E3 ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL PerUsr (AAA- pravo na

023. 10756) v I. roku obstarania pouZzivanie (ks) 1,00 - 1 108,80
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True-Up O365ATP ShrdSvr
ALNG SubsVL MVL PerUsr (KF5- | pravo na

024. 00002) v I.roku obstarania pouzivanie (ks) 1,00 - 61,20
True-Up OfficeProPlus ALNG
LicSAPk MVL Pltfrm (269- pravo na

025. 12445) v Il. roku obstarania pouzivanie (ks) 77,00 - 44 506,00
True-Up WINE3perDVC ALNG
UpgrdSAPk MVL Pltfrm (KV3- pravo na

026. 00356) v II. roku obstarania pouzivanie (ks) 77,00 - 12 474,00
True-Up EntCAL ALNG LicSAPk
MVL Pltfrm DvcCAL wSrvcs
(76A-00007) v Il. roku pravo na

027. obstarania pouzivanie (ks) 77,00 B 3495800
True-Up O365E3 ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL AddOn
todeviceECALW/OPP (AAA- pravo na

028. 10724) v Il.roku obstarania pougivanie (ks) 77,00 ] 5 544,00
True-Up SPE E3 ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL PerUsr (AAA- pravo na

029. 10756) v II. roku obstarania pougivanie (ks) 1,00 e 739,20
True-Up O365ATP ShrdSvr
ALNG SubsVL MVL PerUsr (KF5- | pravo na

030. 00002) v Il.roku obstarania pouzivanie (ks) 1,00 - 40,80
True-Up OfficeProPlus ALNG
LicSAPk MVL Pltfrm (269- pravo na

031. 12445) v II1. roku obstarania pougivanie (ks) 150,00 e 69 000,00
True-Up WINE3perDVC ALNG
UpgrdSAPk MVL Pltfrm (KV3- pravo na

032. 00356) v III. roku obstarania pouzivanie (ks) 150,00 [ 18 750,00
True-Up EntCAL ALNG LicSAPk
MVL Pltfrm DvcCAL wSrvcs
(76A-00007) v llI. roku pravo na

033. obstarania pouzivanie (ks) 150,00 - 54 150,00
True-Up O365E3 ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL AddOn
todeviceECALwW/OPP (AAA- pravo na

034. 10724) v lll.roku obstarania pougivanie (ks) 150,00 ] 5 400,00
True-Up SPE E3 ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL PerUsr (AAA- pravo na

035. 10756) v lll. roku obstarania pouzivanie (ks) 1,00 - 369,60
True-Up O365ATP ShrdSvr
ALNG SubsVL MVL PerUsr (KF5- | pravo na

036. 00002) v lll.roku obstarania pouZivanie (ks) 1,00 - 20,40

CENA CELKOM V EUR bez DPH | 1576 707,00
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Jednotkova | Cena celkom
cenavEUR |vEURbez
037. Podpora M) Mnoistvo | bez DPH DPH
Infrastrukturna optimalizdcia
zdkladnej infrastruktury pocet realizacii
(metodika Microsoft alebo pocas trvania
038. obdobnd) zmluvy 1,00 ] 6 500,00
Infrastrukturna optimalizdcia
infrastruktury produktivity pocet realizacii
prdce (metodika Microsoft pocas trvania
039. alebo obdobnd) zmluvy 1,00 e 6 500,00
Skolenie uZivatelov na prdcu s
obstardvanym SW - Windows ¢lovekoderi/skoli
040. 10 tel 30,00 B 2550000
Skolenie uZivatelov na précus | ¢lovekoderi/$koli
041. obstardvanym SW - Balik Office | tel 30,00 B 2550000
Skolenie administrdtorov na
prdcu s obstardvanym SW - ¢lovekoderi/skoli
042. Windows Server tel 5,00 [ 4 250,00
Skolenie administrdtorov na
prdcu s obstaravanym SW - ¢lovekoderi/skoli
043. System Center tel 5,00 [ 4 250,00
Skolenie administrdtorov na
prdcu s obstardvanym SW - ¢lovekoderi/skoli
044. SharePoint tel 5,00 e 4 250,00
045. Systémovy ininier 1 tlovekoderi 5,00 e 4 250,00
046. Systémovy inZinier 2 tlovekodefi 10,00 [ 8 500,00
047. Systémovy inzinier 3 tlovekoderi 10,00 e 8 500,00
048. Systémovy inzinier 4 tlovekoderi 5,00 e 4 250,00
049. Projektovy manazér ¢lovekoden 5,00 - 4 250,00
CENA CELKOM V EUR bez DPH 106 500,00
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