Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre podnikatelov (“Zmluva”)
podla zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Cislo zmluvy (prideluje Poskytovater) .Kéd predajného miesta Kéd autorizacie (prideluje Poskytovatel)
9067814 PIN:
medzi UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. (‘Poskytovatel”)
Sevéenkova 36 IC0: 35971967, IC DPH SK2022117405,
851 01 Bratislava Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:

Sro, vlozka ¢.38877/B
a Uzivatelom

Obchodné meno pravnickej osoby / Meno a priezvisko ICO IC DPH

Divadlo Nova scéna 00164861
Miesto instalacie

Ulica C. stipisné C. orientaéné Poschodie Cislo bytu
Zivnostenska 1 NP

PsSC Mesto Mobilny telefon 1) Telefén domov 1) E-mail 1)

81106  |Bratislava 0908 7428 88 sekretariat@novascena.sk

Sidlo/Miesto podnikania Uzivatela [:l je zhodnés Miestom instalacie

| Ulica a gislo | Poschodie | PSC Mesto

{Zivnostenské 2950/1 |' 81214 Bratislava - m. €. Staré Mest

Objednané sluzby 2)

Doba (v mesiacoch)
Sluzba Rozsah sluzby Kampari Cena y : _
Zvyhodnenie Viazanost
Analdgova retransmisia |ZLAVA ZA 2PL LFL+INT JPD -1.00
OFFICE TV START JPD 1.00
Pristup do siete internet| NAJOM ROUT+1 STAT.IP JPE 12.90
| OFFICE INTERNET 600 MI2 24.00 12

1) nepovinné udaje, 2) dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Stuzbu,
3) neplati pre Uzivatelov sluzby UPC Telefén, 4) len na zaklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po
overeni totoZnosti UzZivatela, ktory mandat udeluje, 5) pri sluzbe UPC Telefon vZdy obdobie platby len 1 M
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Suhlasim so zverejnenim svojich udajov a Poskytovatelom prideleného telefénneho Cisla v telefénnom zozname
Poskytovatela, pripadne inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaju telefénne zoznamy alebo poskytuju
verejné informacné sluzby o telefonnych Cislach.

Odmietam pouzitie mojich kontaktnych informacii na dorucenie elektronickej posty, a to najma adresy elektronicke;
posty a telefénneho €isla, na ucely zasielania marketingovych ponuk Poskytovatela.

Nesuhlasim so spracuvanim mojich osobnych udajov na Gcely priameho marketingu v postovom styku ako aj na
iné marketingové ucely (najméa na ucely telemarketingu).

OO0 0oz O O O

Typ vypisu Spésob platby
neheslovana elektronicka faktura I:] bankovy prevod
zaheslovana elektronicka faktura D inkaso SEPA 4)
dorucenie faktury na postovu adresu uvedenu
Uzivatelom lehota pripojenia do 30 dni
SMS notifikacia 3)
Vyhotovenie postového periazného poukazu typu “U*
Obdobie platby 5) Zaciatok Obdobia platby (ur¢uje Poskytovatel) Pridelené telefonne Cislo
mesaéna platba 11. defi v mesiaci

Uhrada za poskytované sluzby
Pri bezhotovostnych thradach poukazujte platby na ucet ¢islo: IBAN: SK44 1100 0000 0026 2553 0334, konstantny
symbol: 0308 — _.platby za sluzby*, Pri kazdej Uhrade vzdy uvadzajte Vas$ variabilny symbol, ktorym je Cislo Vasej zmluvy.

Dalsie ustanovenia

a) Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su VSeobecné podmienky Poskytovatela na poskytovanie verejnych sluzieb pre
podnikatelov (,Podmienky*), Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby Horizon TV, Tarifa Poskytovatela a/alebo
Tarifa BALIKOV SLUZIEB TRIPLEPLAY, Specifikacia sluzieb, Podmienky pouzivania audiovizualnych medialnych
sluzieb na poziadanie, Zasady ochrany sukromia, Podmienky kampane, Podmienky pouzivania sluzby UPC Wi-Free,
Technické podmienky poskytovania sluzby pristupu do siete Internet pre produkt UPC Business internet; Uzivatel
podpisom Zmluvy potvrdzuje, Zze sa s obsahom uvedenych dokumentov oboznamil, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich
dodrziavat; zaroven vyjadruje svoj suhlas s poskytnutim uvedenych dokumentov v elektronickej forme umiestnenim
na mojeupc.upc.sk, resp. formou e-mailu;

b) v pripade rozporu medzi ustanoveniami Podmienok kampane, Zmluvy, Osobitnych podmienok a Podmienok maju
Podmienky kampane prednost pred Zmluvou, Zmluva ma prednost pred ustanoveniami Osobitnych podmienok
a Osobitné podmienky maju prednost pred ustanoveniami Podmienok;

c¢) Uzivatel sa zavazuje uhradit zmluvnu pokutu podla Tarify, ak nevrati prenajaté alebo vypozi€ané Prijimacie zariadenie
riadne a véas;

d) ak je vo vztahu k niektorej sluzbe dojednana doba viazanosti, po jej uplynuti sa Zmluva vo vztahu k tejto sluzbe
automaticky predlzuje vzdy o dalSich 12 mesiacov, ibaze Uzivatel najneskédr jeden mesiac pred uplynutim doby
viazanosti, Poskytovatelovi pisomne oznami, ze o pred(zenie Zmluvy vo vztahu k tejto sluzbe nema zaujem;

e)ak z dévodov na strane Uzivatela déjde ku skonéeniu Zmluvy vo vztahu k niektorej sluzbe pred uplynutim doby
viazanosti, zavazuje sa Uzivatel uhradit Poskytovatelovi poplatok za predéasné ukonéenie Zmluvy za kazdy
kalendarny mesiac odo dna predcasného ukoncenia Zmluvy az do uplynutia dojednanej doby viazanosti;

f) Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost' diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

R4

podpis UZiyatela Martin Miller miesto a datum
generalny riaditel

9067814

1) nepovinné Gdaje, 2) dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu,
3) neplati pre Uzivatelov sluzby UPC Telefén, 4) len na zaklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po
overeni totoznosti Uzivatela, ktory mandat udeluje, 5) pri sluzbe UPC Telefon vzdy obdobie platby len 1 M
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Vsieobecné podmienky spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. r. o.,
na poskytovanie verejnych sluZieb pre podnikatel’ov

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r. 0., so sidlom Sev&enkova 36, 851 01 Bratislava,
zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 38877/B

(d’alej len UPC)
1. Utastnik a Poskytovatel str. 3
2. Zmluva
2.1. Zmluva str. 3
2.2. Kedy je Zmluva uzatvorena str. 3
2.3. Podmienky na uzatvorenie Zmluvy str. 3
2.4. Zmena Zmluvy str. 3
2.5. Na ako dlho je Zmluva uzatvorena str. 4
2.6. Vypoved Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby str. 4
2.7. Odstipenie str. 4
2.8. Umrtie str. 4
2.9. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami str. 5
2.10. Zverejnenie Zmluvy Utastnikom str. 5
3. Informacie o Ugastnikovi
3.1. Udaje nutné na uzatvorenie Zmluvy str. 5
3.2. Zmena udajov Utastnika Str. 5
3.3. Prevadzkové a lokaliza¢né uidaje str. 5
3.4. Udaje v telefénnych zoznamoch str. 5
3.5. Podmienky spracovania osobnych udajov str. 5
4. Sluzby
4.1. Druhy Sluzieb str. 6
4.2. Zacatie poskytovania SluZieb str. 6
4.3. Instalacia Prijimacich zariadeni str. 6
4.4. Miesto poskytovania SluZieb str. 6
4.5. Osoby, ktoré su opravnené Sluzby pouZivat’ str. 6
4.6. Sposob pouZivania Sluzieb str. 6
4.7. Porucha Sluzieb str. 7
4.8. Sluzby tretich stran str. 7
4.9. Obmedzenie SluZieb str. 7
4.10. Kapacita str. 7
4.11. Zodpovednost' za Skodu str. 7
5. Cena za Sluzby
5.1. Odkedy je Sluzba Gi€tovana str. 7
5.2. Faktura str. 7
5.3. Splatnost’ a sposob uhrady faktiry str. 8
5.4. Zlava str. 8
5.5. Neuhradenie ceny Sluzieb str. 8
5.6. Uhrada str. 8
5.7. Zaruka str. 8
5.8. Zabezpeka str. 8
6. Reklamacny poriadok
6.1. Reklamacia faktury str. 9
6.2. Odkladny t¢inok str. 9
6.3. Reklamécia Sluzby str. 9
6.4. Vybavenie reklamacie str. 9
6.5. Vratenie pomernej Casti ceny za as neposkytovania Sluzby str. 9
6.6. Pripadna nemoznost’ presného uréenia ceny za ¢as neposkytovania Sluzby str. 9
6.7. Mimosudne rieSenie sporov str. 9
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7. Prenajom Prijimacich zariadeni
7.1. Prijimacie zariadenie
7.2. Prenajom Prijimacieho zariadenia
7.3. VypoZi€anie Prijimacieho zariadenia
7.4. Vratenie Prijimacieho zariadenia
7.5. Ochrana Prijimacieho zariadenia
7.6. Nevratenie Prijimacieho zariadenia
7.7. Vratenie Prijimacieho zariadenia bez ukonéenia Zmluvy

8. Pravo a prislusnost’
9. Sucasti Zmluvy

10. U&innost’
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1. Utastnik a Poskytovatel

V tychto Vieobecnych podmienkach si upravené prava a povinnosti Ulastnika a Poskytovatela shuieb
elektronickych komunikacii (d’alej len SluZby). Poskytovatel'om SluZieb je spoloénost UPC BROADBAND
SLOVAKIA, s. r. o. (d'alej len Poskytovatel). Uastnikom je bud’ fyzicka osoba — podnikater’, alebo pravnicka
osoba (dalej len Uéastnik).

2. Zmluva

2.1. Zmluva

Sluzby elektronickych komunikécii st poskytované na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb (d’alej len
Zmluva). Tieto VSeobecné podmienky si vzdy neoddelitelnou si¢astou Zmluvy. Zmluva je uzatvorena
v slovenskom jazyku.

2.2. Kedy je Zmluva uzatvorena

Zmluva je uzatvorend (platnd a u¢innd) obojstrannym podpisom Zmluvy. Zmluvou sa rozumie Zmluva
o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorena medzi Poskytovatelom a Ugastnikom, spolu s jej neoddelitePnymi
sucast’ami (9). Zmenu Zmluvy je moané uskutocnit’ aj inak ako pisomne (2.4.1.).

2.3. Podmienky na uzatvorenie Zmluvy

Poskytovatel uzavrie s Ugastnikom Zmluvu v pripade, Z¢ mu Ugastnik oznami vietky udaje vyzadované zdkonom
(3.1) a tieto udaje na Ziadost’ Poskytovatela doloZi platmym ob¢ianskym preukazom alebo inym dokladom
totoznosti (napr. cestovnym pasom). Poskytovatel méze d’alej Ziadat, aby Utastnik preukazal pravo na uZivanie
miesta in3talacie (4.4.2.). Ak Utastnik v minulosti neplnil zaviizky vo&i PoskytovateFovi, nie je Poskytovatel
povinny s nim Zmluvu uzatvorit, pripadne moéze poZzadovat’ zloZenie zabezpeky (5.8.). Poskytovatel taktieZ nie je
povinny uzatvorit Zmluvu, ak poskytovanie verejnej sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom
rozsahu je technickyneuskuto&nitel'né, resp. by to bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov.
Odmietnut’ uzavretie Zmluvy alebo poZadovat’ zloZenie zabezpeky (5.8.) moze Poskytovatel tiez v pripade, ked’
by uzavretie a pripadné plnenie Zmluvy mohlo byt v preukizatelnom rozpore s jeho pravom chranenymi
z4ujmami alebo zaujmami tretich 0sob (napr. ak je na majetok Utastnika vedena exekicia alebo ak je na majetok
Ukastnika vyhlaseny konkurz). Tieto informacie méze Poskytovatel zistit’ vo verejnych registroch a zoznamoch.

2.4. Zmena Zmluvy

2.4.1. Ak chce Ugastnik zmenit’ Zmluvu, napr. v rozsahu alebo trvani pouZivanej Sluzby, spdsobe platby, alebo
ak si chce doobjednat’ inti SluZzbu (d’alej len zmena Zmluvy), kontaktuje Poskytovatel'a osobne na zakaznickom
stredisku, telefonicky na linke oddelenia sluzieb zakaznikom, elektronicky (podnikatel@upc.sk alebo
http://biznis.upc.sk) alebo pisomne. PoZadovanii zmenu Zmluvy podl'a tohto bodu vykona Poskytovatel’ najneskor
do 30 dni od doruéenia Ziadosti; od tohto okamihu sa dohoda 0 zmene Zmluvy povaZuje za uzatvoreni, ak nebola
skor uzatvorend inak. V pripade telefonickej Ziadosti o zmenu Zmluvy alebo prostrednictvom elektronickej posty,
moze Poskytovatel’ vyZzadovat identifikaciu jedineénym PIN kédom a variabilnym symbolom. Zmenu Zmluvy je
moZné uskutoénit’ aj v inej ako pisomnej forme, a to predovsetkym telefonicky, elektronicky, cez intemet alebo aj
inym obojstranne odsthlasenym spésobom, preukazujucim dohodu zmluvnych stran ozmene Zmluvy.
Poskytovatel' nie je povinny pristiipit na navth Ugastnika na zmenu Zmluvy, ktorym by doslo k zniZeniu
parametrov poskytovanej Sluzby.

2.4.2. Poskytovatel je opravneny zmenit’ podmienky Zmluvy, tzn. aj akikol'vek sucast’ Zmluvy. O takejto zmene
informuje Poskytovatel Ulastnika vopred na internetovych strankach http://biznis.upc.sk a v kazdej svojej
prevadzke. Poskytovatel’ moéZe zmenit’ obsah Zmluvy v celom rozsahu. Dévodom na podstatni zmenu podmienok
Zmluvy zo strany Poskytovatel'a moéze byt inflacia, zavedenie novych SluZieb, zmeny podmienok na trhu
elektronickych komunikacii, zvySenie nikladov Poskytovatel'a suvisiacich so skvalitfiovanim siete, SluZieb,
vyvojom novych techmoldgii, Gprava portfolia Sluzieb alebo zmena inych technickych, prevadzkovych,
obchodnych alebo organizaénych podmienok na strane Poskytovatel’a.

2.4.3. Ak Poskytovatel' zmeni Zmluvu podstatne v neprospech Ugastnika, ozndmi to Ugastnikovi minimalne
1 mesiac vopred pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou kratkych sprav (SMS).

2.4.4. Ak Poskytovatel’ zmeni podmienky Zmluvy podl'a bodu 2.4.3. podstatne v neprospech Utastnika a Utastnik
s touto zmenou nesthlasi, je oprévneny odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej
podstatnej zmeny Zmluvy. U€astnik nema pravo odstiipit’ od Zmluvy, ak zmena podmienok Zmluvy je priamo
alebo nepriamo vyvolana zmenou v§eobecne zavizného pravneho predpisu, rozhodnutim organu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej Gnie.
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2.5. Na ako dlho je Zmluva uzatvorens

Zmluva sa uzatvara na dobu urditi, ak nie je v Zmluve uvedené inak. Po uplynuti doby uréitej sa Zmluva
automaticky predlZuje o rovnaki dobu, na ktort1 bola uzavreta, a to za rovnakych podmienok, ak nie je v Zmluve
uvedené inak.

2.6. Vypoved’ Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby

2.6.1. Ak bola Zmluva uzavreta na dobu urciti, nemozno Zmluvu alebo jednotliva SluZbu pred uplynutim doby
urditej vypovedat’. V takom pripade je potrebné pockat’, kym tato doba urgita uplynie. Zmluvné strany sa mézu
v Zmluve dohodnut’ aj inak.

2.6.2. Ak bola Zmluva ¢&i jednotliva Sluzba uzavreta na dobu neuréitd, je mozné ju vypovedat’ bez udania dévodu
v jednomesaénej vypovedne;j lehote, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Vypovedna lehota zaéne plynit’ prvy deii
nasledujiceho mesiaca po doruéeni pisomnej vypovede a je rovnaka pre obe zmluvné strany.

2.6.3. Ak vypoved’ neobsahuje tidaj o tom, ktort konkrétnu Sluzbu Utastnik vypoveda, ma Poskytovatel’ za to, Ze
Ucastnik vypovedal Zmluvu v celom rozsahu.

2.6.4. Poskytovatel modze vypovedat Zmluvu s rovnakou vypovednou lehotou ako Utastnik, ak neméze
poskytovat’ SluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutoénitelnosti.

2.7. Odstipenie

Zmluvu je mozné ukondit’ tieZ pisomnym odstipenim, no iba z uvedenych dévodov:

2.7.1. Uéastnik mdZe odstipit’ od Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby

(a) ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca od oznidmenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Utastnikovi Poskytovatelom oznidmend; ak Poskytovatel' neoznamil
podstatnii zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik ma pravo odstapit’ od Zmluvy do jedného mesiaca, odkedy sa
o zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dita i€innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok;

(b) ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podPa Zmluvy alebo ju neposkytuje
v stanovenej kvalite; Utastnik ma pravo odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia doru¢enia oznamenia
o uznani opitovnej reklamacie, a ak poruSenie povinnosti Poskytovatel'a stale pretrvava;

(c) ak Poskytovatel' neoznami Utastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podl'a bodu 6 tjchto Podmienok,
Ukastnik mé pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamécie podl'a bodu 6 tychto Podmienok;

2.7.2. Poskytovatel’ moze odstapit’ od Zmluvy alebo od jednotlivej Sluzby, ak:

(a) Utastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti;

(b) Utastnik nezaplatil cenu za poskytnutii Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

(c) Ukastnik pripoji na verejn sief zariadenie, ktoré nespiiia poZiadavky osobitnych predpisov alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatel’a zariadenie neodpoji;

(d) Ukastnik opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory Poskytovatel'ovi znemoziiuje kontrolu jej pouZivania;
(e) Ukastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy;

() Ukastnik oznamil alebo do Zmluvy doplnil nepravdivy tdaj, ktory je podmienkou na uzatvorenie Zmluvy (3.1.);
(g) Ukastnik neposkytol nutnii siginnost na plnenie Zmluvy, najmi on alebo vlastnik domu, bytu alebo
prevadzkame, kde majii byt’ poskytované SluZzby, neumoznil umiestnenie potrebného zariadenia na poskytovanie
Sluzieb alebo neumoznil pristup k miestu in§talacie alebo k umiestnenému zariadeniu; za také neposkytnutie
primeranej suéinnosti sa povaZuje aj ohrozujice, hrubé alebo netctivé spravanie vo¢i zamestnancom &i
dodavatel'om Poskytovatel'a;

(h) Sluzby pouziva ina osoba bez sihlasu Poskytovatel'a (4.5.);

(i) Ukastnik pouziva alebo $iri nastroje, ktoré by mohli ohrozit’ bezpenost’ a integritu siete Poskytovatel’a alebo
d'alsich os6b (4.6. d));

(j) Utastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory negativne ovplyviiuje prevadzku siete &i akejkolvek jej &asti alebo
kvalitu SluZieb poskytovanych inym ti¢astnikom (4.6. €));

(k) bol na majetok Ukastnika vyhlaseny konkurz.

2.8. Umrtie

Ak dbjde k imrtiu Ugastnika (fyzickej osoby — podnikatel’a), je potrebné, aby o tom blizke osoby, resp. pozostali
informovali Poskytovatel'a. Sugasne bude potrebné doloZit’ umrtny list alebo &estné vyhlasenie pozostalych o imrti
Utastnika. S pozostalymi sa Poskytovatel’ m6ze dohodntt’ na zmene Zmluvy tak, Ze sa Uastnikom stane niekto
z pozostalych (ak si praje Sluzby aj nad’alej vyuZivat) alebo sa Zmluva ukonéi k datumu doloZenia umrtia
(pripadne k datumu tmrtia, ak odvtedy neboli Sluzby preukazatel'ne pouZivané).
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2.9. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

2.9.1. Ukastnik ma mozmost’ kontaktovat’ Poskytovatel'a prostrednictvom oddelenia sluZieb zakaznikom. Ugastnik
moze Poskytovatel'a navstivit osobne na zakaznickych strediskach alebo kontaktovat’ na Cisle 02/594 22 594
(v sieti UPC zadarmo), alebo elektronicky na podnikatel@upc.sk alebo méze zaslat’ list na adresu Sevéenkova 36,
851 01 Bratislava.

2.9.2. Za pisomnu formu daného konania sa povaZzuje vlastnoru¢ne podpisany list (doru¢eny osobne na zakaznicke
stredisko Poskytovatel'a, zaslany prostrednictvom poskytovatela poStovych sluZieb), pripadne elektronickou
postou s kvalifikovanym elektronickym podpisom zaslany na adresu podnikatel@upc.sk.

2.9.3. Poskytovatel' vyuZiva na komunikaciu s Utastnikom prednostne adresu elektronickej posty oznimeni
Utastnikom. Poskytovatel' mbze tiez vyuZit adresu elektronickej posty, ktort Ugastnik pouzil pri predchadzajicej
komunikacii s Poskytovatefom. Dalej bude Poskytovatel' vyuZivat’ kontaktnii adresu a telefén Ucastnika, ktort
mu Uéastnik oznamil, inak adresu miesta instalacie Sluzby. Ak nastane zmena v kontaktnych tidajoch Ugastnika
a Utastnik tito zmenu neoznami Poskytovatel'ovi (3.2.), oznimenia zaslané podl'a pévodnych kontaktnych udajov
budii povaZované za dorugené. Ak si Utastnik nevyzdvihne alebo odmietne prevziat postovi zasielku, aj taka
zésielka sa povaZuje za dorugenu, pretoZe sa dostala do dispozi¢nej sféry Ugastnika.

2.10. Zverejnenie Zmluvy I'Jé'astnjkom
Poskytovatel berie na vedomie, Ze Ucastnik zverejni obsah zmluvy, ak je na to povinny podla osobitnych pravnych
predpisov. O tejto skutocnosti je Uastnik povinny Poskytovatel'a vopred informovat'.

3. Informécie o Utastnikovi

3.1. Udaje nutné na uzatvorenie Zmluvy

Ugastnik je povinny v Zmluve uviest:

a) obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné ¢islo, ak bolo pridelené alebo rovnocenné registracné ¢islo
pridelené v inom clenskom State Eurdpskej unie, ak ide o fyzicku osobu — podnikatel’a;

b) obchodné meno, sidlo, identifikatné &islo alebo rovnocenné registraéné ¢islo pridelené v inom ¢&lenskom §tate
Eurdpskej tnie a pravnu formu, ak ide o pravnicka osobu.

Ostatné udaje su poskytované dobrovolne.

3.2. Zmena vidajov Utastnika

Ak sa niektory z idajov Utastnika uvedenych v Zmluve zmeni, je Ugastnik povinny tito zmenu pisomne ozndmit
na oddelenie sluZieb zakaznikom Poskytovatel'a ¢o najskor, najneskor do 15 dni od zmeny. To sa tyka aj kontaktnej
adresy, na ktor( Poskytovatel zasiela vSetky pisomnosti, ako aj adresy elektronickej posty.

3.3. Prevadzkové a lokaliza¢né idaje

Poskytovatel' vedie databazu, ktora obsahuje osobné udaje, prevadzkové udaje a lokalizatné udaje svojich
ti¢astnikov. Podpisom Zmluvy Ugastnik berie na vedomie a stihlasi, Ze Poskytovatel’ spracovava uvedené udaje za
podmienok stanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Prevadzkové udaje st akékol'vek udaje, ktoré
podl’a vSeobecne zaviznych pravnych predpisov Poskytovatel’ nutne spracovava na potreby prenosu sprav sietami
elektronickych komunikécii alebo pre ich G¢tovanie, napr. volajuce ¢islo, volané ¢islo, datum, ¢as, trvanie prenosu,
druh poskytnutej Sluzby atd’. Lokalizané udaje su akékol'vek udaje, ktoré podl'a vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov Poskytovatel' spracovava v sietach elektronickych komunikacii a ktoré urcuji zemepisnii polohu
koncového zariadenia pouZivatel'a.

3.4. Udaje v telefonnych zoznamoch

Udaje o Ukastnikovi, tzn. meno a priezvisko/obchodné meno, adresa a telefonne &islo mézu byt zverejnené
v telefénnom zozname (tlagenom i elektronickom). Uéelom tlageného alebo elektronického telefénneho zoznamu
ucastnikov je vyhladavanie kontaktnych udajov ucastnikov na zaklade ich mena, priezviska, pripadne d’al§ich
minimélnych identifikanych tdajov; v elektronickej verzii telefonneho zoznamu je mozné vyhl'adavanie kontaktu
0 osobe len podl'a mena. Ak ma Ugastnik zéujem o zverejnenie tychto tidajov v telefonnom zozname, je potrebné
to uviest priamo v Zmluve. Udeleny siihlas so zverejnenim v telefénnom zozname méze Utastnik kedykol'vek
odvolat’; v takom pripade Poskytovatel’ zaisti odstranenie idajov zo zoznamu pri ich najblizsej uprave. Udaje
Utastnika poskytne Poskytovatel na zaklade vieobecne zaviznych pravnych predpisov aj d’al$im poskytovatelom
informacénych sluzieb o telefonnych ¢islach a vydavatel'om telefonnych zoznamov.

3.5. Podmienky spracovania osobnych tidajov

Podmienky spracovania osobnych wdajov sa primerane riadia Zasadami ochrany suleromia (k dispozicii na
http://biznis.upc.sk), a to v rozsahu, v ktorom je Utastnik subjektom osobnych tdajov podl'a zikona &. 122/2013
Z. z. o ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Za podmienok a na tcely stanovené
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tymito Zasadami spracovava Poskytovatel’ osobné tidaje automaticky aj manuilne, a to u tychto Ugastnikov,
pouZivatel'ov SluZby aj u potencialnych zaujemcov o Sluzby.

4. Sluzby

4.1. Druhy SluZieb

Poskytovatel’ poskytuje olrem iného tieto sluzby elektronickych komunikacii:

a) Sluzba pristupu na sief’ internet;

b) Sluzba prenosu rozhlasovych a televiznych signalov a distribiicie obsahu (retransmisia);

c) Telefénna sluzba.

Poskytovatel’ tieZ poskytuje doplnkové sluzby, ktoré je mozné pouzivat iba v stvislosti s niektorou sluZbou
elektronickych komunikicii (dalej vietko len Sluzba alebo SluZby) a si popisané v Specifikacii jednotlivych
Sluzieb. Specifikicie jednotlivych SluZieb (vritane doplnkovych) si neoddelitePnou sigastou Zmluvy a st
k dispozicii na http://biznis.upc.sk.

4.2, Zakatie poskytovania SluZieb

SluZba je poskytovana odo diia ispeSného sprevadzkovaniakoncového bodu (tzn. Gcastnicka zasuvka) alebo odo
dia prevzatia Prijimacieho zariadenia na zakaznickom stredisku Poskytovatela, alebo odo diia dodania
Prijimacieho zariadenia, ak je koncovy bod uz sprevadzkovany. Ak po podpise Zmluvy nedéjde k sprevadzkovaniu
koncového bodu z dévodov na strane Ugastnika, je U¢astnik povinny Poskytovatelovi nabradif uéelne vynaloZzené
néklady, ktoré mu vznikli v stvislosti s pripravou sprevadzkovania koncového bodu. Poskytovatel’ zatne Sluzbu
poskytovat’ najneskdr do 30 dni od podpisania Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

4.3. Instaldcia Prijimacich zariadeni

Prijimacie zariadenie (¢l. 7) si spravidla Uéastnik nain3taluje sam. V pripade poziadavky Utastnika na in3talaciu
prijimacieho zariadenia Poskytovatel'om, je potrebné tito sluZbu objednat, no vybrané a zloZitejSie inStalacie
Prijimacich zariadeni vykonava technik Poskytovatel'a vzdy. InStalacia Prijimacicho zariadenia technikom
Poskytovatel'a je spoplatnena podl'a Tarify alebo Zmluvy.

4.4. Miesto poskytovania SluZieb

4.4.1. Sluzba je poskytovana v prevadzkarni Utastnika alebo v jeho mieste podnikania. Miesto alebo miesta
poskytovania Sluzby su Specifikované v Zmluve ako miesto instalacie.

4.4.2. Pred uzavretim Zmluvy aj v priebehu jej trvania moze Poskytovatel’ pozadovat, aby Utastnik preukazal, ze
miesto instalacie uZiva opravnene.

4.4.3. Utastnik je povinny spristupnit’ miesto in3talacie, aby Poskytovatel’ mohol sprevadzkovat’ koncovy bod.
4.4.4. Utastnik je povinny zabezpetit' stihlas vlastnika nehnutePnosti, v ktorej ma by’ miesto initalacie, Ze v tejto
nehnutel’nosti je mozné koncové miesto nainstalovat’, ak tam este nie je nainstalované.

4.4.5. Utastnik je povinny zabezpetit' sihlas vlastnika nehnutePnosti, ktory umozni Poskytovatelovi vykonavat’
udrzbu, opravy, ipravy, montaZ, premiestnenie, revizie, merania ¢i demontaz SluZieb alebo zariadeni potrebnych
na pouZivanie SluZieb a vstup na ucely vyssie uvedeného.

4.5. Osoby, ktoré sti oprivnené SluZby pouZivat

Sluzby méze pouzivat' Ugastnik alebo osoby, ktoré s nim pracujii v prevadzkarni alebo mieste podnikania, a to len
na interné potreby Utastnika. Ide najmé o zamestnancov Ugastnika. Na to, aby Sluzby pouZivali iné osoby, je
nutny vyslovny suhlas Poskytovatela.

4.6. Spdsob pouZivania SluZieb

Pri pouzivani SluZieb je U€astnik povinny:

a) nezasahovat do zariadenia Poskytovatela, nemenit' ich nastavenie, ani nemenit’ nastavenie pripojeného
Prijimacieho zariadenia;

b) neuskutociiovat’ zlomysel'né alebo obt’aZujiice volania;

c) pouzivat’ Sluzbu v silade s jej Specifikiciou, Vieobecnymi podmienkami a vieobecne zaviaznymi pravnymi
predpismi;

d) nepouzivat’ alebo nesirit’ akékol'vek nastroje, ktoré by mohli ohrozit’ bezpe€nost’ a integritu siete Poskytovatel’a
alebo d’alSich osdb;

€) nepouzivat’ Sluzby sposobom, ktory by mohol negativne ovplyvnit prevadzku siete Poskytovatel'a ¢i akejkol'vek
jej Casti alebo kvalitu SluZieb poskytovanych inym ucastnikom.

Sluzby je mozné pouzivat’ prostrednictvom zariadeni, ktoré spiiiajii poZiadavky stanovené vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi.
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4.7. Porucha SluZieb

Ak vznikne v rdmci siete Poskytovatel'a porucha, Ugastnik je povinny tito poruchu bezodkladne nahlasit’ na
oddelenie sluZieb zakaznikom. Po nahlaseni opravi Poskytovatel’ poruchu v najkratSej moZnej dobe. Ak je porucha
na sieti alebo na zariadeni Poskytovatel'a, znaSa naklady na opravu Poskytovatel. Ak je porucha na zariadeni
Utastnika, na Ziadost’ ho Poskytovatel’ opravi, priom naklady na takato opravu znasa Ugastnik.

4.8. SluZby tretich stran

Pri pouZivani telefonickej sluzby méze Ukastnik vyuZit' aj sluzby, ktoré poniika d’aldi poskytovatel (napr.
komer¢né linky s predvol'bou 09xy). Na spustenie sluZieb tretich stran méZe Poskytovatel’ poZzadovat’ zloZenie
zéruky (5.7). Sluzby tretej strany potom hradi Uéastnik tretej strane prostrednictvom Poskytovatel'a a poplatky za
tieto sluzby su zohl'adnené vo fakturacii. Sluzby tretich stran su vZdy uctované nad ramec telefonickej tarify
(vol'nych minut). Poskytovatel' nenesie zodpovednost za sluZzby tretich stran, a nie je teda mozmé u neho
reklamovat’ ich chybné poskytnutie.

4.9. Obmedzenie SluZieb

4.9.1. Obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie SluZieb na nevyhnutny ¢as méze Poskytovatel’ v pripade naruSenia
bezpecnosti a integrity siete, bezpecnosti sluZby alebo pri zisteni jej ohrozenia alebo zranitel'nosti, alebo na zaklade
rozhodnutia §tatneho organu v obdobi krizového stavu, alebo z dovodu iného délezitého verejného zaujmu. Takisto
je Poskytovatel' opravneny doCasne pozastavit' alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povaZovalo za poruSenie Zmluvy, v potrebnom rozsahu z dovodu vykonu oprav a prac zvicSa technického
charakteru, potrebnych na prevadzku, reviziu, idrZzbu alebo zvySenie kapacity siete alebo v snahe vyhnut' sa
pripadnym chybam v sieti Poskytovatel’a.

4.9.2. Obmedzit alebo prerusit’ poskytovanie SluZieb méZe Poskytovatel tieZ v pripade, Ze:

a) Ukastnik neuhradi splatnii sumu za SluZbu v lehote upravenej v Zmluve, a to aZ do jej zaplatenia alebo do zaniku
Zmluvy; poskytovanie Sluzby Poskytovatel' doCasne prerusi iba po predchadzajucom naleZitom upozorneni
a uplynuti primeranej lehoty urCenej na zaplatenie alebo;

b) Utastnik alebo ina osoba zneuZiva poskytované Sluzby, a to a2 do odstranenia ich zneuZivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujicich ich zneuZivanie;

¢) Utastnik odmietne zloZit’ zéruku (5.7.);

d) Ukastnik pouZiva Sluzby spésobom, ktory méZe negativne ovplyvnit’ prevadzku siete &i akejkol'vek jej Casti
alebo kvalitu SluZieb poskytovanych inym ucastnikom (napr. pouZiva zariadenie neschvilené na prevadzku
v Slovenskej republike);

¢) Utastnik podstatne porusuje iné zmluvné podmienky; poskytovanie Sluby Poskytovatel' dotasne prerusi iba
po predchadzajiicom naleZitom upozomeni.

4.9.3. Poskytovanie Sluzieb Poskytovatel’ obnovi v primeranej lehote po tom, ako odpadne d6vod, pre ktory boli
Sluzby obmedzené alebo prerusené. PoCas obmedzeni alebo preruseni z dovodov 4.9.2. a) aZ e) moze Poskytovatel
uctovat’ Sluzby v plnom rozsahu a za opitovné sprevadzkovanie méZe poZzadovat’ thradu poplatku podl'a Tarify.
Ak Poskytovatel’ obmedzil alebo prerusil poskytovanie Sluzieb z dévodov 4.9.2. a) aZ €), mdzZe po obnoveni
poskytovania Sluzieb ti€tovat’ cenu SluZieb v plnej vyske, ak dovtedy poskytoval zl'avu.

4.10. Kapacita

Aby nedochadzalo k pret'aZeniu kapacity siete, moze Poskytovatel’ stanovit’ povoleny objem prenesenych dat pre
jednotlivé Sluzby v uréitom obdobi. Ak povoleny objem prenesenych dat Ugastnik prekro&i, méze Poskytovatel
obmedzit  rychlost’ prenosu pouZzivanej SluZzby do konca uréeného obdobia.

4.11. Zodpovednost’ za Skodu
Zodpovednost’ Poskytovatel'a za §kodu je obmedzena zo zakona. Poskytovatel’ teda nie je povinnynahradit’ $kodu
pouzivatel'om SluZby, ak vznikne v dosledku prerusenia Sluzby alebo chybného poskytnutia SluZby.

5. Cena za Sluzby

5.1. Odkedy je Sluzba u¢tovana

Cenu za Sluzby hradi Ugastnik od zadatia ich poskytovania. Vyska ceny za SluZby je uvedena vo formulari
Zmluvy, v podmienkach kampane alebo v platnej Tarife SluZieb. Tarifa je neoddelitelnou si¢astou Zmluvy.

5.2. Faktiira

Cenu za Sluzby bude Poskytovatel’ fakturovat’ spravidla mesacne vopred, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.
Poskytovatel’ doruéi faktiru v elektronickej forme. Ak Ugastnik neoznami svoju adresu elektronickej posty alebo
poziada o doruCovanie faktury v tlaenej forme, Poskytovatel’ doruéi fakturu v tlacenej forme. Dorucenie faktiry
v tlacenej forme je spoplatnené podla Tarify.
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5.3. Splatnost’ a spésob iihrady faktiry
Splatnost’ ceny za SluZby je uvedena priamo na faktire. Ak sa stane, Ze na faktire nie je splatnost’ uvedena, je
faktira splatna do 15 dni od jej doruéenia. Spdsob platby je uvedeny v Zmluve. Ak spdsob platby nie je v Zmluve
uvedeny, zasiela Ugastnik thradu faktiry na i&et uvedeny na faktire. Je nevyhnutné, aby Uastnik pri akejkol'vek
platbe na ucet Poskytovatel'a uviedol variabilny symbol uvedeny na prislu$nej faktire. Podl'a variabilného
symbolu Poskytovatel’ zisti, Ze platba je od Uastnika, a Uastnik tym predide zbytoénému upominaniu.
Upomienka je spoplatnend podl'a Tarify a Poskytovatel’ ju moze uctovat’ aj v pripade neuvedenia variabilného
symbolu alebo uvedenia nespravneho variabilného symbolu.

5.4. Zrava

5.4.1. Poskytovatel’ méze Uéastnikovi poskytnit’ zPavu, Zl'ava méze byt’ poskytnuti bud’ ako opakujiica sa zI'ava
z ceny SluZieb, alebo ako jednorazova zl'ava z aktivaéného alebo z instalaéného poplatku, alebo aj ako iny druh
zlavy, dohodnuty v Zmluve. Konkrétna vyska zliav sa spocita ako rozdiel ceny uvedenej v Tarife v Case
uzatvorenia Zmluvy a ceny uvedenej v Zmluve.

5.4.2. Nirok na zl'avu vznikne Ugastnikovi, ak:

a) bola zl'ava dohodnuta v Zmluve a

b) Utastnik riadne uZiva SluZby potas doby uvedenej v Zmluve a

¢) Utastnik neporusil Zmluvu spdsobmi, pre ktoré méze Poskytovatel’ odstipit od Zmluvy (2.7.2. a) a2 k)) a

d) Ukastnik neporusil Zmluvu spdsobmi, pre ktoré moze Poskytovatel' obmedzit’ Sluzby (4.9.2. a) aZ €)).

5.4.3. Narok na zl'avu vanikne v momente, ked’ Ugastnik splnil vietky uvedené podmienky. Ak sa tak nestane,
Poskytovatel zasle Utastnikovi opravni fakturaciu ceny. V opravnej fakturacii doiétuje Poskytovatel’ cenu v plnej
vyske, ako bola uvedena v Tarife v Ease uzatvorenia Zmluvy.

5.5. Neuhradenie ceny SluZieb

Ak Ugastnik neuhradi véas alebo riadne cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel’ na zaplatenie znovu. Ak ani potom
Utastnik nezaplati cenu za Sluzby, méZe Poskytovatel' obmedzit' poskytovanie SluZieb (4.9.2. a)). Od Zmluvy
moze Poskytovatel' odstipit’, ak Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnut SluZzbu ani do 45 dni po dni splatnosti
(2.7.2. b)).

5.6. Uhrada

Platbu, ktort Poskytovatel’ od Ugastnika dostane, méZe pouZit’ na tihradu dlinej sumy, ktora je najskor splatna.
O tom, na uhradu akej dlznej sumy bola platba pouziti, bude Poskytovatel informovat’ Ugastnika na jeho Ziadost’
prostrednictvom oddelenia sluzieb zakaznikom.

5.7. Zéruka

Poskytovatel’ mdze tieZ pozadovat’ od Ukastnika zloZenie ziruky. ZloZenie ziruky méze Poskytovatel’ poZzadovat’,
ak méa Utastnik v priebehu mesiaca nezvyéajne vysoki prevadzku Telefonickej sluzby. Zaraku si méZe ponechat’
potas poskytovania Telefonickej sluzby pre pripad omeskania Ugastnika s Ghradou dlznej sumy za Telefonicki
sluzbu. V pripade omeskania Uastnika s ihradou dlznej sumy za Telefonicki sluzbu méze Poskytovatel’ dlzna
sumu zapoditat’ oproti zéruke. O zapogitani Poskytovatel’ informuje Ugastnika v najblizej faktire. Po ukonéeni
poskytovania Telefonickej sluzby a po zaplateni vSetkych dlznych sim Poskytovatel’ zaruku alebo jej zvy$na
nepouziti ¢ast’ vrati Uéastnikovi. Na vritenie ziruky ma Poskytovatel 60 dni od ukonéenia poskytovania
Telefonickej sluzby alebo vyrovnania vietkych zavizkov Uastnika, stivisiacich s poskytovanim Telefonickej
sluzby (vratane vratenia Prijimacieho zariadenia), podl'a toho, o nastane neskdr. Namiesto zloZenia zaruky moéze
Poskytovatel’ tiez podl'a svojho uvaZenia vystavit’ ¢iastkovii faktiru na thradu ceny za Telefonicku sluzbu.

5.8. Zabezpeka

Zlozenie zabezpeky méze Poskytovatel' poZadovat’ v pripade, Ze s nim chce uzavriet Zmluvu osoba, ktora
v minulosti neplnila zavazky vo¢i Poskytovatel'ovi alebo inym poskytovatel'om elektronickych komunikac¢nych
sluzieb alebo by uzatvorenie Zmluvy s touto osobou a jej pripadné plnenie mohlo byt' v preukazatel'nom rozpore
s pravom chranenymi zaujmami Poskytovatel'a alebo zdujmami tretich os6b (napr. ak je na majetok osoby vedena
exekicia alebo ak je na majetok osoby vyhldseny konkurz; 2.3.). Zabezpeku je Poskytovatel opravneny si
ponechat’ potas trvania Zmluvy pre pripad neplnenia zavizkov Ugastnika zo Zmluvy. Po ukon&eni Zmluvy alebo
po zaplateni vietkych dlznych siim Poskytovatel’ zibezpeku alebo jej zvysnii nepouziti &ast’ vrati Ugastnikovi. Na
vratenie zabezpeky ma Poskytovatel’ 60 dni od ukonéenia Zmluvy alebo vyrovnania vietkych zavizkov Ugastnika
(vratane vratenia Prijimacieho zariadenia) podla toho, o nastane neskdr.
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6. Reklamaény poriadok

6.1. Reklamicia faktiry

Ak Ukastnik nesthlasi s vyskou fakturovanej ceny za Sluzby, ma moznost’ faktiru reklamovat’ na oddeleni sluzieb
zékaznikom. Faktiru méZe reklamovat’ do 30 dni od jej dorugenia. Ak Ugastnik neuplatni reklamaciu v lehote
podla predchadzajicej vety, Poskytovatel' nemusi reklamaciu prijat’.

6.2. Odkladny u¢inok

Ak fakturiciu reklamuje Uastnik véas, nema taka reklamacia odkladny éinok na splatnost’ faktiry a je potrebné,

aby Ugastnik faktiru zaplatil. Ak suma na fakture, ktora Ugastnik reklamuje, presiahne trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZivania Sluzby za predchéadzajucich Sest mesiacov, Poskytovatel’ umozni odklad zaplatenia ¢asti sumy
presahujicej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania Sluzby pocas predchadzajucich Siestich mesiacov,

a to najneskor do skoncenia preSetrovania Prijimacieho zariadenia alebo Poskytovatel umozni zaplatenie ¢asti
sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby v najmenej troch mesaénych splatkach.
Ak Ucastnik vyuzival Sluzby kratsie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania verejnej SluZby za celé obdobie vyuZivania verejnej Sluzby.

6.3. Reklamacia Sluzby
V pripade zistenia poruchy poskytnutej Sluzby alebo Prijimacieho zariadenia ma Ugastnik moinost’ Sluzbu alebo

zariadenie reklamovat’ v oddeleni sluZieb zékaznikom. SluZbu alebo zariadenia méze Uastnik reklamovat’ do
30 dni od zistenia poruchy poskytnutej Sluzby alebo zariadenia. Ak neuplatni reklaméciu v lehote podla
predchadzajuce;j vety, Poskytovatel’ nemusi reklamaciu prijat’.

6.4. Vybavenie reklamécie

Reklamaciu vybavi Poskytovatel’ do 30 dni odo diia, kedy bola doruéena, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu.
V zlozitych pripadoch méze Poskytovatel tito lehotu prediZit’, najviac viak o 30 dni, o om Ugastnika pisomne
informuje este pred uplynutim pévodnej 30 dilovej lehoty s uvedenim dévodov. Tato lehota je zachovana, ak
Poskytovatel’ odosle takéto oznamenie najneskdr v posledny deii lehoty na vybavenie reklamacie. Ak Poskytovatel
uzna reklamaciu za opodstatnenti a uréi spdsob jej vybavenia peiiaZznou formou, zictuje ju Poskytovatel
Utastnikovi v nasledujicej faktire za Sluzby alebo inym spésobom podl'a dohody.

6.5. Vritenie pomerne_] Casti ceny za éas neposkytovama Sluzby .

Ak Poskytovatel svopm zavinenim nejaky &as neposkytoval Sluzbu (neplati pre 4.9.), moze Utastnik poziadat
o vratenie pomemej Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby, avSak v zmysle zakona tak musi urobit’ najneskor
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

6.6. Pripadna nemoZnost’ presného urcenia ceny za ¢as neposkytovania Sluzby

Ak sa v ramci reklamécie zisti porucha na Prijimacom zariadeni, ktora mohla mat’ negativny vplyv na Sluzbu, ale
rozsah poskytnutej Sluzby ani jej cenu nemozno nepochybne zistit', zaplati Ugastnik cenu vo vy3ke priemerného
mesacného rozsahu vyuZzivania Sluzby za predchadzajticich Sest’ mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie ako
Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priememny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie
vyuZzivania Sluzby.

6.7. Mimosiidne rie3enie sporov

Ak Ukastnik nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia, ma pravo obratit’ sa s navrhom
na mimosudne rieSenie sporu s Poskytovatefom na Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych
sluzieb.

7. Prendjom Prijimacich zariadeni

7.1. Prijimacie zariadenie

Prijimacie zariadenie je zariadenie, ktoré umozni pouZivat’ Sluzby Poskytovatel’a, tzn. prijimat’ jeho signal. Ide
napr. o modem, set-top-box a pod. Prijimacie zariadenie podla konkrétnej ponuky Poskytovatel' prenajme,
bezodplatne vypozicia alebo preda. Predaj Prijimacich zariadeni je upraveny zvlast' vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach predaja Prijimacich zariadeni. Prostrednictvom prenajatych ¢i vypoZi¢anych Prijimacich zariadeni
moéze Poskytovatel' poskytovat’ sluzby elektronickych komunikacii aj d’al§im Géastnikom. V pripade vymeny
prenajatého alebo vypoZi¢aného zariadenia vramci reklamacie nezodpoveda Poskytovatel' za uloZzeny obsah
pevného disku Prijimacieho zariadenia. Na zaistenie funk&nosti siete pri poskytovani SluZieb moze Poskytovatel’
aktualizovat’ softvérové nastavenie Prijimacich zariadeni a pri tejto aktualizacii méZe dojst’ k zmene uloZeného
obsahu.
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7.2. Prendjom Prijimacieho zariadenia

V pripade pren4jmu Prijimacieho zariadenia plati Ugastnik za prensjom pravidelné mesaéné poplatky vo vyske
urCenej v Tarife, resp. kampani alebo v Zmluve. Fakturicia a uhrada poplatkov za prendjom Prijimacieho
zariadenia prebieha rovnakym spdsobom ako pri fakturacii SluZieb.

7.3. Vypozitanie Prijimacieho zariadenia
Ak je Prijimacie zariadenie bezodplatne vypoZi¢ané, na vypoZicanie platia rovnaké prava a povinnosti ako na
prendjom Prijimacich zariadeni (v bodoch 7.4 —7.7.).

7.4. Vritenie Prijimacieho zariadenia

Do 3 dni po ukonéeni Zmluvy je nutné, aby Utastnik na vlastné naklady vratil prenajaté Prijimacie zariadenie
Poskytovatelovi. Ugastnik mdze Zariadenie vratit’ osobne na zikaznickom stredisku alebo zaslat’ postou na adresu
Poskytovatela. To plati aj v pripade, e Utastnik ukonéi pouZivanie jednotlivej Sluzby a Prijimacie zariadenie
pouZiva len na jej prijem. Poskytovatel’ odporti¢a Ugastnikovi, aby zasielku pri odosielani Prijimacieho zariadenia
poistil podl'a vysky predajnej ceny prislu§ného Prijimacieho zariadenia, ktora je uvedend v Tarife alebo ktoru si
Utastnik méZe overit’ na oddeleni sluZieb zakaznikom. Prijimacie zariadenie sa povaZuje za vritené v momente,
ked’ je Poskytovatel'om prevzaté na zikaznickom stredisku alebo je Poskytovatel'ovi dorucené.

7.5. Ochrana Prijimacieho zariadenia .
Prenajaté zariadenie je UCastnik povinny chranit’ proti poSkodeniu, strate a kradezi. Ugastnik je povinny ho
Poskytovatel'ovi vratit’ vas (7.4.) a v poriadku.

7.6. Nevritenie Prijimacieho zariadenia
Ak Ucastnik nevrati prenajaté Prijimacie zariadenie véas a v poriadku (7.4. a 7.5.), m6Ze si Poskytovatel’ voci
nemu uplatnit’ zmluvni pokutu podl'a Tarify alebo Zmluvy.

7.7. Vritenie Prijimacieho zariadenia bez ukon¢enia Zmluvy
Ak prenajaté Prijimacie zariadenie U¢astnik vrati bez toho, aby ukon¢il Zmluvu, nema to vplyv na trvanie Zmluvy.
V takom pripade Zmluva nad’alej trva a nad’alej je potrebné hradit’ cenu za Sluzby.

8. Privo a prislu$nost’

Zmluva sariadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predovsetkym zakonom €. 513/1991 Zb., obchodny
zakonnik, a zdkonom ¢&. 351/2011 Z. z., o elektronickych komunikaciach. Ak niektord ¢ast Zmluvy bude
prislusnym orginom oznacené za neplatnii, nemé to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Pripadné
spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknii, bude riedit’ podla vecnej prislusnosti Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluZieb alebo vieobecny siid Slovenskej republiky.

9. Sucasti Zmluvy

Neoddelite'nou sucastou Zmluvy si zmluvné dokumenty, ktoré si bud’ oznacené totoznym ¢islom Zmluvy, alebo
z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, predovsetkym tieto Podmienky, Zasady
ochrany stiromia, Specifikicia SluZieb, Tarify, podmienky kampane, ako aj vietky pisomné dohody, dodatky
a dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopiia Zmluva. Tym, 2¢ Uastnik podpiSe Zmluvu, sthlasi so znenim
vietkych jej sucasti. Vzory aktudlneho znenia Zmluvy vratane jej sucasti st uverejnené na http://biznis.upc.sk.

10. G&innost’
Tieto VSeobecné podmienky st u€inné od 1. 3. 2017. Aktudlne znenie Vieobecnych podmienok néjdete na

http://biznis.upc.sk.
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k VSeobecnym podmienkam pre podnikatel'ov spoloénosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
na poskytovanie sluZieb UPC Office Internet. UCinna od 01. 07. 2021.

2 Jp=R1Ed Cena
2akladné sluzby: (€ mesagne)
Office Internet 150"
1) Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou do 150 / 20 Mbit/s 20€

BeZne dostupna rychlost stahovania a odosielania dat 105 / 14 Mbit/s. Minimalna rychlost
stahovania a odosielania dat 60 / 8 Mbit/s
Office Internet 300"
2) Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou do 300 / 30 Mbit/s 5 €
) BeZnedostupna rychlost stahovania a odosielania dat 210 / 21 Mbit/s. Minimalna rychlost
stahovania a odosielania dat 120 / 12 Mbit/s.
Office Internet 600"
3) Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou do 600 / 50 Mbit/s 0€
' BeZnedostupna rychlost stahovaniaa odosielania dat 480 /40 Mbit/s Minimalna rychlost
stahovania a odosielania dat 240 /20 Mbit/s.
Office Internet 1000**
Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou do 1000 / 50 Mbit/s 40 €
BeZne dostupna rychlost stahovania a odosielania dat 800 / 40 Mbit/s. Minimélna rychlost
stahovania a odosielania dat 400 / 20 Mbit/s.

4)

20x5 GB priestoru pre schranky elektronickej poSty, 20 adries elektronickej posty s 20x12 aliasmi, na poZiadanie jedna
doména druhej Grovne v doménovom priestore sk, .eu, .cz, .com, .net, .org

* Sluzba Office Internet 150, Office Internet 300, Office Internet 600 nie je z technickych dévodov dostupna vo vietkych mestach.
Aktualnu dostupnost je mozné overit na telefénnom cisle klientského centra 02 / 594 22 222.

** Zriadenie sluzby Internet 1000 je mozné iba formou Autorizovanej inStalacie. Sluzba Internet 1000 je dostupna v lokalitach
Banska Bystrica, Bratislava, Haniska, Kendice, Levice, ['ubotice, Petrovany, Pezinok, PreSov, Slia€, Svaty jur, Trnava, Velky Saris, Zilina,

e A I e g -2« th . Cena
L :
Zakladneé sluzby, ktoré uz nie je mozné objednat (€ mesaéne)
Office Internet S
5) Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou do 60 / 6 Mbit/s 40 €

BeZne dostupna rychlost stahovania a odosielania dat 42 / 4 Mbit/s. Minimalna rychlost
stahovania a odosielania dat 24 / 2.4 Mbit/s.
Office Internet M
Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou do 120 /12 Mbit/s 50 €
BeZne dostupna rychlost stahovania a odosielania dat 84 / 8.4 Mbit/s. Minimalna rychlost
stahovania a odosielania dét 48 / 4.8 Mbit/s.
Office Internet L
7) Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou do 250 / 25 Mbit/s 60 €
) BeZne dostupna rychlost stahovania a odosielania dat 175 / 17 Mbit/s. Miniméalna rychlost !
stahovania a odosielania dat 100 / 10 Mbit/s.

6.)

UPC BROADBAND SLOVAKIA, sro., Sevéenkova 36, 85101 Bratislava
Registracia: Obchodny register Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka & 38877/8, ICO: 35971967
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Office Internet XL

8) Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou do 500 / 30 Mbit/s 70 €
) BeZne dostupna rychlost stahovania a odosielania dat 350 / 21 Mbit/s. Minimalna rychlost
stahovania a odosielania dat 200 / 12 Mbit/s.
Office Internet M Plus
9) Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou do 120 / 20 Mbit/s 50 €

BeZne dostupna rychlost stahovania a odosielania dat 84 / 14 Mbit/s. Minimalna rychlost
stahovania a odosielania dat 48 / 8 Mbit/s

a Y- e - PR . Cena
2akladné sluzby, ktoré uz nie je mozné objednat: (€ mesatne)
Office Internet L Plus
10) Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou do 250 / 30 Mbit/s 60 €
’ BeZnedostupnarychlost stahovania a odosielania dat 175 / 21 Mbit/s. Minimalna rychlost stahovania
aodosielania dt 100 / 12 Mbit/s.
Office Internet XL Plus
1n) Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou do 500 / 50 Mbit/s 20 €
) BeZne dostupnarychlost stahovania a odosielania dat 350 / 35 Mbit/s. Minimalna rychlost
stahovania a odosielania dat 200 / 20 Mbit/s.
n Nadstandardné sluzby: cena
: adstandardné sluzby: (€ mesacne)
12) UPC SmartGuard urcend pre 1pocital 2,00€
13.) UPC SmartGuard urceni pre max. 3 pocitace 4,00€
14.) ESET Internet Security pre 1 zariadenie 290 €
15.) ESET Internet Security pre 2 zariadenia 490€
16.) ESET Internet Security pre 3 zariadenia 6,90 €
17) ESET Internet Security pre 4 zariadenia 8,90 €
Balik Host
8) priestor 5 GB, PHP 5, MySQL, PostgreSQL, neobmedzeny pocet emailovych kont, 418 €
) neobmedzeny pocet emailovych adries, neobmedzeny pocet databdz MySQL, )
neobmedzeny poCet databaz PostgreSQL
Balik Host Plus
19) priestor 15 GB, PHP 5, MySQL, PostgreSQL, neobmedzeny pocet emailovych kont, 835€

neobmedzeny pocet emailovych adries, neobmedzeny pocet databaz MySQL,
neobmedzeny pocet databaz PostgreSQL

Touto tarifou sa rusi povodna UPC Tarifa Office Internet €. 3/2021.
Uvedené ceny si vratane 20% DPH.
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