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Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnfch sluZieb - balik
sluZieb

Kod objednavky: 1-795117730161
K6d 0castnika: 1001781600
K6d adresdta: 1001781601

Kod tladiva: 841

uzavel, v zmysle zikona t.35112011 Z.z. o eleklonicklich komunik6ci6ch aprisluSnfch ustanoveni zdkona d.513/1991 Zb, Obchodneho z6konnika vzneni

neskorSich predpisov

(d'alej len ,,Dodatok", ,,Dodatok k Zmluve o baliku" alebo ,,Dohoda") medzi:

PODNIK

(dalej len "Podnik") a

UCNSTTiX - PRAVNICI(A OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEI

PREDMET DODATKU

1) AkjevTabul'ke6. lpreSluZbukpoloZke"ProgramsluZby"uvedenainformdcia"Aktivacia",dochbdza naz6kladetohtoDodatkukzriadeniu danej Sluibyv
dohodnutom programe a U6astnikovi je zvoleny program SluZby poskytovanli za cenu uvedenI v Tabul'ke d. 1. Doba viazanosti, ak je pre t0to SluZbu v Zmluve

o baliku uZ dohodnuta, nie je tlimto Dodatkom dotknut6 a plynie nad'alej bez zmeny a Podnik Udtuje cenu v z6vislosti od toho, v ktorom momente doby
viazanosti sa U6astnik nachAdza.
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ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE PODPISAT NA POSLEDNEJ STRANE

Slovak Telekom, a.s. Bajkafski 28,817 62 Bratislava, zapisan)7: O-bchodnf register Okresn6ho sudu Bratislava l, oddiel
Sa, vfoZka cislo 2081/B, teO: gs 763 469, D|e:2920273893, le pre DPH: SK2020273893

Kod predaicu: Telesales VSE Rep 47273 lK6d tlaciva: 841

Zast0oenV Silvia Haburaj

Obchodn6 meno /
Sidlo podnikania:

RegionSlna veterin.a potravinovdr sprdva, Komjaticka 4228165,94002 Nove ZAmky 2

Register, cislo zapisu
podnikatel'a:

KontaktnV e-mail: ekonomika"nz@svps.sk Kontaktn€ tel.c.: 0905268658
tco; 351 01 095 lC pre DPH:

(d'alej len "U6astn ik")

SrarurAnNy oRGAN l zAxorqruY ZASTUpcA / SPLNoMocNENA osoBA
MVDr. Milan Dud65Titu l/Meno/Priezvisko :

A T - adresa zasielania pisornn stin
Titu l/Meno/Priezvisko Region na potravinovd
Adresa zasielania: Komiatick6 4228165. 94002 Nove Zbmkv 2

SpOsob fakturdrcie: Elektronick6 faktfra vo form5te PDF (EF PDF) spristupnenS na internetovej strdnke Podniku
Poiaduiem dorudovanie EF PDF do e-rnailu Ekonomika.NZ@-svps"sk

Zudtovacie obdobie: Mesadne od 1.dfia v mesiaci do posledn6ho dia v rnesiaci

ABUEKA e" 1 Nlesaene poplatk
BALIK 1P - AKGIA; TP DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Af.iiiv;ie !.t

Cislo zmluvy:
9929999140

Kontaktn6 osoba: MVDr. Milan Duddr5 Telef6n: 0905268658
Adresa dorudenia: Komiatick6 4228165,94002 Nove ZAmky

N5zov sluZbv: Vereind telef6nna sluiba
Cislo zmluvy:
2029456175

Adresa umiestnenia: Komiatick6 4228165.94002 Nove ZAmkv

Telef6nne dislo: 0356428309

Tvp pripoienia: Telefonna pripoika - TPI
Proqram sluibv: Biznis linka L
Zvereinenie v telef. zoznarne: Ziadam o zvereinenie

Zobrazenie 6isla volajilceho uZivatel'a CLIP

N5zov Platnost'ceny Cena s DPH Splatnost'
Balik Biznis linka L Akciovd cena platnd podas 1. - 30. mesiaca 30,00 EUR mesacne/vopred
ZAklad pre do06tovanie ceny - Balik Do06tovanie ceny za poru5enie zAvdzku 180,00 EUR jednorazovo

vtazanostl



2) Predmetom tohto Dodatku k Zmluve o baliku je zahrnutie d'al5ej elekhonickej komunikadnej sluZby do Balika a zmena podmienok poskytovania sluZieb v Baliku
za podmienok dohodnutlich v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Obsahom Balika je Udastnikom vybrana kombinacia jedne.i, dvoch alebo troch Slu2ieb, ktor)rmi
sil Hlasov6 sluZby, Slu2by Televlzie a Slu2by Internetov6ho prlstupu. Tento Dodatok k Zmluvo o ballku sa pova2uje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb
vo vzfahu k t'j'm SluZbdm, ktor6 odte neboli prod uzavretim tohto Dodatku k Zmluve o baliku zriadon6 (d'alej len .Zmluva") a Dodatky k Zmluvdm vo lrzfahu k tlim
SluUbAm v Baliku, ktor6 ut boli zriaden6 (d'alej len ,,Dodatok"). Jadnotliv6 Zmluvy k Slu2b6m v Baliku s[ podas trvania Zmluvy o baliku vz6jomne z5visl6, a teda
z6nik jednaj zo Zmllv sposobuje z6nlk ostatnfch Zmluv obslahnutli,ch v Dodatku k Zmluve o ballku, ak sa zmluvne sfany nedohodn0 inak. Zahrnutie d'alse.i
Slu2by, zmena podmienok existuJleej SluZby a/alebo Ballka alabo zru$enie ktorejkolvek zo Slu2ieb v Baliku podas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha
dohode zmluvnli'ch str6n,

3) Na z6klade tohlo dodatku dochidza k uzatvorenlu novej Zmluvy o poskytovanl verejnl/ch sluZleb, ak sa SluZba me na zaklade tohto dodatku Udastnikovi zriadit
vzmyslo dohodnut6ho sp0sobu ztladenla (d'alej lon ,,Zmluva") alabo k uzavrotiu osobitn6ho Dodatku kZmluve o poskytovani verejnlch sluzieb, ak sa SluZba
nam{ naz{Kade tohto dodatku Ueastnlkovi zriadit' (d'alej len ,,Dodatok"), Fodmienky Ballka sa na poskytovanie tejto jednotlivej SluZby v zmysle tejto zmluvy
neuolatnia,

SPoLoENE USTANoVENIA K PoSKYToVANIU SLUAEB v RAMCI FAL|KA
1) Podnik poskytuje Udastnlkovi Slu2by zahrnut6 v Balfku vo zvolenom programe v zmysl€ Tabu!'ky d, I a za akctav6 ceny aZ od Rozhodn6ho dha a to aZ do

uplynutia 30. mesiaca od Rozhodn6ho dfa, Po uplynulf 30. mssiaca bude U6astnikovi poskytovanli Balik za cenu bez viazanosti platnti pre tento Balik podta
platn6ho Cennika. Podnik poskytuje Udastnlkovi Slulby v Ballku za akciov0 cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu srJ6asn6ho vyulivania Sluzieb na
rovnakej adro$o umiestnenla a za prsdpokladu plnenia podmienok podl'a tojto Zmluvy podas celoj doby viazanosti

2) ZUdTOVACIE OBDOBIE; Trvanie z[dtovacieho obdobia je uveden6 v tabul'ko s nazvom "Adres6t - adresa zasielania pisomn]tch listin" Pripadn0 zmenu trvania
z(dtovacj6ho obdobia Fodnik ozn6mi Udastnikovl najmoneJ Jedon mesiac vopred, Frekvencia faktu16cie je jednomesa6nS.

ZMENA SLUZBY V BALIKU

Slu2ba Telefonovanle

Podnik a Udastnll'( uzatv*all vo vzl'ahu k telto Slu2be Dodatok, ktorVm ca Zmluva o poskytovanl verejnlch sluZieb pre sluZbu s telefonnym dislom identifikovanlm v
tabufked, 1(d'alej len,zmluva") m€ni aupravujevrozsahuasposobom uvadenymvtomtoDodatkukZmluveobaliku ostatn6ustanoveniaZmluvy,ktor6niesrit'/mto
Dodatkom k Zmluve o ballku dotknuto zostdvaju v platnosti baz zmeny,

1) PODIVIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TFLEFONOVANIE

a) Prechod na nizsl proglam Sluzby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuzitia ponuky na do6asn6 vyu2ivanie vySsieho
programu za canu nizbieho

i) v akcii na 3 mesiace m6 Udastnik pr6vo na prechod na niZSi program sluZby jedenkr6t bezplatne po6as prvlf'ch 6 mesiacov odzadatia poskytovania
SluZby

ii) v akcii na 12 mesiacov md Udastnik prdvo na prechod na ni25i program slu2byjecienkrdt bezplatne po6as prvlich 15 mesiacov odzatatia poskytovania
Slu2by,

Pro urdenie niz$ieho Programu sluzby, jo rozhodulilce poradie urden6 v nasleduj0com pismcne tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nomd vplyv na plynuti6 doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vyggieho programu sluzby je urduj(tce naslodovne poradie, pridom plsmeno a) oznadLrje najniZsi progranr a pismeno d) najvySsi program,
resp. v pripada programu Biznis Linka pismeno o) oznaduje najnir$i program a pismeno g) najvy56i program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Blznis Linka M, f) Biznls Linka L, g) Biznis Linka XL.

zAv:leoKvtAzANosTl
Udastnlk sa zav*zuja, Ze podas doby viazanosti urdenej v Tabul'k€ d. 1 (d'alej len ,,doba viazanosti"), ktorA sa podita od Rozhodn6ho dia: (i) zotrvd v zmtuvnom vztahu
s Podnikom vo vzfahu ku kaZdej SluZbe poskytovanej podl'a tojto ZmlLrvy o ballku, teda nevykond Ziadny tkon, ktoni by viedol k ukon6eniu jednotlivej Zmluvy (dalej len
,,zitvAzak viazanosti"), pfidom porugenfm zAvUzRu vlazanostl Je vjrpoved'Zmluvy Ucastnikom, ak vypov€dn6 lehota alebo ina osobitne dohodnute lehota uplynie po6as
dojodnanejdobyViazanosti,(l|)Ziadosfopreneseniete|el6nnehod|s|akin6mupodnikuposkytuj0cemuslUzbye|ekon|ckych
dOjde k ukondeniu Zmluvy o poskytovanl Hlasovej slu2by podas dojednanej doby viazanosti, (d'alej len ,,poru5enie zevezku viazanosti''). V pripade preru6enia
poskytovania SluZieb Podniku, podas ktor6ho Podnik ne06tuje Uda$tnlkovl pravideln6 poplatky za SluZby, na zaklade vyuZitia preva Podniku prerusif Udastnikovi
poskytovanie Sluiiab vypllivaj0ceho z prl€luSnlich. pravnych predplsov alebo Vseobscnych podmienok alebo na Ziadost Udastnika v s0lade so Vseobecnirnj
podmienkami, sa doba viazanosti aulomaticky predlzi o obdoble zodpovedaj0ce sl utodnemu trvaniu prerusenia poskytovania Slu2ieb PodnikLr, kedy doba viazanosti
neplynio,

DOUETOVANIE CENY

Podnik a Udastnlk sa dohodli, Zo poru5enlm zevezku viazanooti vznikne Podniku vodi Udastnlkovi prAvo na do0dtovanie ceny. Dofdtovanie ceny predstavuje
paudalizovantl n6hradu $kody sposobenej Podniku v doeledku poruSenia z{vbzku viazanosti vzhtadom na benefity, ktor6 Podnik poskytol Udastnikovi na
zAklade tejto Dohody, Benefitmi sa rozumie s0det vgetkych zliav zo Standardnych poplatkov zaztiadenie a poskytovanie SluZby (vrdtane Doplnkorn/ch sluZieb)
podla Cennlka (rozhoduJ(ce s0 cony bez viazanosti), zlava z ceny zatladsnia podta ta.bulky C, 1 , ktorS predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou k0pnou
cenou, ak bolo Uda8tnikovi na z{Rlada tejto Dohody poskytnutd. Benefity poskytnut6 Udastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre do0dtovanie ceny
s0 uveden6 v tabul'ke d, 1 a v dastl ,,podmienky akcia prs poskytovanie sluiby", prlpadne v Akciovom cenniku ZAkladom pre dori6tovanie ceny v pripade
porusenia zAvAzku vlazanosti vgetkyoh Sluzieb v Ballku je sudBt zdkladu pre do(dtovanie oony vo vztahu k Baliku a zakladu Ve do06tovanie ceny vo vzfahu k
v$etkym zarladeniam, ktor6 boll Udastnlkovi na zAklade tejto Dohody poskytnut6 a to vo vfSke uvedenej v tabun(e 6.1.Z6kladom pre do06tovanie ceny v
prlpade porusenia zmluvn6ho z+vAzku viazanostl len vo vzfahu k niektorej zo SluZieb v Baliku je sridet zekladu pre do06tovanie ceny vo vzfahu k tejto
jadnotllvej Sluibe a t'lch zatiadenl, ktor6 boli Udastnikovi poskytnut6 vtludne vo vzfahu k tejto Slu:be a to vo nj,gke uvedenej v tabulke d. 1. Ak je predmetom
tejto Dohody aJ prodaj zariadenla SBecifikovan6ho v Tabul'k6 d.2 tsjto Dohody na 26klade osobitn)tch podmienok tejto Dohody s-oznafenim,,PREDAJ
ZARIADENIA', v Zhklada pre dotdtovanie ceny ni0 je zohl'adnan6 zl'ava z kUpnej csny tak6hoto zariadenia a jej vratenie je upraven6 v samostatnej iasti tejto
Dohody s ozna6enlm ,,PREDAJ ZARIADENIA', Tento z6klad pre urdenie do0dtovanie ceny je v Dohode ozna6en! aj ako.Z6klad pre vyipo6et".

2) Fakturovand €uma pre do(Ctovanie ceny bude vypobltand podla ni26ie uveden6ho vzorca, ktory vyjadruje denn6 klesanie zoZbkladu pre v1/podet podas plynutia
doby viazanosti a2do dha ukondenia Zmluvy alebo preruBenia poskytovania Slu2ieb v d6sladku poruSenia zmluvnehozevezku viazanosti:

Fakturovan6 suma pre do(tCtovanle ceny = ZARlad pra doUetovanie ceny - (ce16 dni uplynut6 z doby viazanosti/celkovyi podet dni doby viazanosti * Z6klad pre
do06tovanie c€ny)

3) Doudtovanle oeny je splatnd v lehote uvedenej na fakt0re, ktorou je Udastnikovi toto doudtovanio fakturovan6. Do[6tovanim ceny zanike dojednanf zevezok
viazanostl vo vzt'dhu k tsj Sluzbe alebo Slu:bdm, ku ktorym bolo douilovanie ceny uhraden6, proto Udastnik doridtovanie ceny za porusenie zevezku viazanosti
zaplatl iba jedonkr6t, Podnik je oprAvnonli po2adovat nAhradu 6kody spdsobenej poru5enlm zevazku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednan6 a
vyfakturovan6 do(dtovanio cony, len vo vi5ke prosahuj(cej sumu vyfakturovanej doudtovanej cony,

zAvEREdNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNVCH UDAJOVT Podnik sa zavdzuie sprac(vat' osobne Udaje vliludne na Lldely, na ktor6 boli ziskan6 V pripade zmeny udelu
spracovania ogobn)ich tldajov si na t0to zmenu vyllada osobitnli s(hlas. Viac inform6cii o pouZ.ivani osobnych 0dajov nroZno n6jst na
www,telskom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvne strany sa dohodli, *e v prlpade zmeny sadzby dano z pridanej hodnoty je Podnik opr6vnany ktorilkolvek z konedny?ch cien sluzieb Podnlkr-r upravit tak,
2ekzAkladu dane (cene bez DPH) uplatnl sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuAlnu v d€so vzniku daliovej povinnosti Podniku.
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3) Vo vztahu k SluZb6m, pri ktonich je v Tabufl<e d. I k polo2ke ,,Ndzov sluZby" uveden6 ,,Aktiv6cia" sa tfmto dokumentom uzatv6ra Zmluva na dobu neurdit0.

4) Telp Zmluva nadob0da platnost a ridinnosf driom jej podpisania zmluvnymi stranami V pripade, Ze je Udastnik povinnf v zmysle S 5a ods. 7 zekona e.

2ll12000Z,z,oslobodnompristupekinform'cifmaozmeneadoplneni niektor)Tchzekonov(zdkonoslobodeinform6cii) vznenl neskorSichpradpisov
zverejnit Zmluvu, nadobrldaleloZmluva platnost diom jej podpisania oprevnenymi zastupcami oboch zmluvnych shen a Udinnosf diom nasledujticim po dni
dorudenia pisomn6ho potvrdenia o zverejnenl tejto Zmluvy Udastnikom Podniku, ktoni tymto z6roveR pozaduje tak6to plsomne potvrdenie o zverelnenl tejto
Zmluvy.

5) Vyhlasujem, Ze som sa obozn6mil s obsahom tohto Dodatku k Zmluve o baliku, ako aj so Vseobecnlmi podmienkami pre poskytovanie verejnlich sluZieb (d'alej

len ,,V5eobecn6 podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnlimi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Internetoveho
pristupu alebo Osobitnfmi podmienkami pre poskytovanie Hlasovfch sluZieb v z6vislosti od toho, ktor6 Sluiby s0 na zAklade tejto Zmluvy o baliku Udastnlkovi
poskytovan6, lvoriace prilohu VSeobecnfch podmienok, Obchodnlmi podmienkami na predaj a n6jom koncovyich zariadeni pripadne d'alSie osobitne podmienky

vydan6 Podnikom a upravuj0ce podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych'na zaklade tejto Zmluvy o baliku (d'alej len,,Osobitne podmienky") a

Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vretane Akcioveho cennika (d'alej len,,Cennik"), ktor6 sa ako neoddelitel'n6 s[]dasti tejto Zmluvy o ballku
zavezujemdodrLiaval. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie V5eobecnfch podmienok, Osobitn)ich podmienok a Cennika, (ii)Zesizevezne objedn6vam v
tejto Zmluve o baliku Specifikovane Slu2by, (iii) Ze sa zavezujem riadne a vdas plnif v5etky povinnosti vypllvaj0ce z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som
bol obozn6menii Podnikom, Ze aktu6lne informecje o platn),'ch cen6ch za SluZby je mozn6 ziskaf v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej sk6nke Podniku, ktor5 ju v bud0cnosti nahradi a na predajnlch miestach Podniku.

6) Podnik a Uiastnit< sa dohodli na urieni dovodov podstatnej zmeny zmluvn\t.h ho.lmienok iak ie tieto dovodv sti obsahom 6asti Vseobecnvch podmienok pre
poskytovanie verejnlch sluZieb Podniku, upravujtcej Zmenu Dodatku k Zml 
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V Bratislave, dia 07 07 2021
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