Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny organ:

Zodpovedny za plnenie
zmluvy:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

Registracia:

SERVISNA ZMLUVA
uzavreta v zmysle § 269 ods.2 Obchodného zakonnika v platnom zneni

(dalej len ,Zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

Vychodoslovensky ustav srdcovych a cievnych choréb, a. s.
Ondavské 8, 040 11 Kosice

Ing. Anton Jura, MBA, predseda predstavenstva

doc. MUDr. Martin Studenc¢an, PhD., FESC, podpredseda predstavenstva

MUDr. Stefan Lukaéin, PhD., &len predstavenstva

Ing. Stanislav Pri§¢ak, hlavny referent Referatu IT

36 601 284

2022108704

SK2022108704

Slovenska sporitelfia, a. s.

SK48 0900 0000 0004 4595 2274

Okresny sud Kosice |, Vlozka ¢.1360/V, Oddiel : Sa

(dalej len ,Objednavatel” alebo ,, VUSCH“)

a
Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupena:

ICO:

DIC :

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Registracia:

(dalej len “Dodévatel”)

PROSOFT Kosice, a. s.

Letna 27, 040 01 KosSice — mestska cast’ Sever
Ing. Pavol Jesensky, predseda predstavenstva
Ing. Rastislav Karbas, ¢len predstavenstva

31 666 540

2020485236

SK2020485236

Tatra banka, a. s.

IBAN: SK44 1100 0000 0029 2488 0967

Okresny sud Kosice |., oddiel: Sa, vlozka €. 1735/V

(,,Objednavatel” a “Dodavatel dalej spolocne aj ako ,Zmluvné strany”)
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Preambula

1. Na zaklade spoloéného rokovania Objednavatel prezentoval Dodavatelovi svoj zaujem o riadne a spolahlivé
fungovanie Medicinskeho (nemocni¢ného) informa¢ného systému PROMIS® (dalej len ,NIS* alebo
,PROMIS*) ajeho dal§i rozvoj astym spojend uroven poskytovania sluzieb zo strany Dodavatela.
Vzhladom na vySSie uvedené, sa Zmluvné strany dohodli na uzavreti Zmluvy, ktora zabezpeci pre
Objednavatela prevadzku a dalSi rozvoj NIS.

2. Vzmysle uvedeného predlozil Objednavatel Dodavatefovi navrh Zmluvy, ktorej predmetom je
predov8etkym:

- definicia, rozsah a monitoring parametrov poskytovanych sluzieb,
- vyska pevného mesacného poplatku a rozsah sluzieb zahrnutych do pevného mesaéného poplatku,
- cena za poskytované sluzby nad ramec mesacného poplatku.

3. Dodavatel je vykonavatefom autorskych prac k PROMIS a poskytol licencie PROMIS spolu s produktovou
podporou k PROMIS pre Objednavatela. Vyhlasuje, Ze je personalne, odborne a materialne vybaveny na
poskytovanie sluzieb potrebnych pre riadne a bezchybné fungovanie NIS a jeho dal$i rozvoj, predovSetkym
mu je dobre zname technické rieSenie NIS, je opravneny vykonavat zasahy do pocitatovych programov
tvoriacich sucast NIS a konfiguracné zmeny NIS, vratane tych, ktoré nie su jeho majetkom, resp. ku ktorym
majetkové prava autora vykonava iny subjekt, pokial ide o zasahy azmeny potrebné pre riadne
a bezchybné fungovanie NIS a jeho dal$i rozvoj tak, aby bolo mozné naplnit Gel Zmluvy.

Clanok 1
Predmet a ucel Zmluvy

1. Ugelom Zmluvy je zabezpeéit pre potreby Objednavatela predovéetkym riadne, spolahlivé a bezchybové
fungovanie modulov NIS podfa zoznamu Objednavatelom zakupenych licencii PROMIS uvedenom v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy a tiez zabezpedit ich dalSi rozvoj podla zadani Objednavatela.

2. Dodavatel sa zavazuje touto Zmluvou poskytovat Objednavatelovi k Softvéru PROMIS Balik sluzieb
v rozsahu a za podmienok uvedenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

3. Objednavatel sa zavazuje za riadne poskytnuté Sluzby zaplatit Dodavatelovi odmenu podla bodu 1 €lanku 5
tejto Zmluvy.

4. Ak to bude potrebné pre naplfianie udelu Zmluvy, Objednavatel zabezpedi Dodavatelovi poskytnutie
sucinnosti zo strany dodavatela alebo majitela modulov IS inych nez tych, ktoré su popisané v tejto Zmluve,
pokial je ich dodavatel alebo majitel odliSny od Dodavatela a jeho subdodavatelov pri poskytovani Sluzby.

Clanok 2
Definicie pojmov pre ucéely Zmluvy

,IS* — informaény systém

,NIS* alebo ,PROMIS* je automatizovany informacny systém pouzivany Objednavatelom pri zabezpecovani
zdravotnej starostlivosti a pri realizacii suvisiacich sluzieb a €innosti.

,Clovekohodina“ je praca jedného &loveka v rozsahu jednej (1) hodiny.

,Detailna funkéna $pecifikacia“ alebo ,DFS“ je dokument popisujici pozadovanu funk&nost a spravanie sa
modulu IS. Obsahuje presny popis funkcionalit daného komponentu IS. Dodavatel je povinny udrziavat aktualnu
DFS pri vykonani zmien funkcionality v danom module IS a spristupnit DFS Objednavatelovi vo formate MS
WORD.

,Doba pokrytia“ predstavuje zakladnu dobu pre poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy.

~SPOC" — Elektronické jednotné kontaktné miesto — softvér pre riadenie hlaseni pouzivatelov a na podporu ITSM
procesov. Sluzi ako Service Desk aj aplikaény Help Desk. Kazda poziadavka pouzivatela &i zadanie pre
realizaciu SAP alebo SRF, ako aj oznam o Vypadku sluzby musi byt zaevidovany v SPOC. Udaje z SPOC s
smerodajné pre vyhodnocovanie plnenia poziadaviek pouzivatelov aj parametrov tejto Zmluvy.

JKT infradtruktura® — Informa&no-komunikaéna infrastruktira — subor HW a SW modulov potrebnych pre riadny
chod informacnych systémov.

JTSM* — manazment sluzieb informaénych systémov
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,Mesacny vykaz prac Sluzieb servisnej podpory“ je prehlad vykonanych prac Dodavatela za jeden kalendarny
mesiac poskytovania SluZieb servisnej podpory v Strukture:

" Typ poziadavky
= Evidencné &islo poziadavky zo systému pre evidenciu poziadaviek
" Poziadavka Objednavatela

= Oznacenie ¢erpania z dohodnutého rozsahu prac na rok resp. ¢erpanie nad dohodnuty rozsah podla
Clanku 5 bod 4. a 5. tejto zmluvy

= Datum prijatia

= Zadavatel poziadavky za Objednavatela

" Pracovnik Dodavatela zodpovedny za vyrieSenie poziadavky

= Cislo objednavky, na zaklade ktorej sa realizacia vykonala, ak objednavka bola vystavena

Objednavatelom odsuhlaseny Mesacny vykaz prac Sluzieb servisnej podpory ma zarover rovnaku funkciu ako
Akceptacny protokol zmeny funkcionality, tzn. v ramci Mesacného vykazu prac Sluzieb servisnej podpory.
Zmluvné strany potvrdia svojimi podpismi vykonanie prac v dohodnutej kvalite a rozsahu.

,Modul“ je logicky oddelitelna, relativne samostatna ¢ast' NIS.

.Poverena osoba“ je osoba menovana Dodavatelom alebo Objednavatefom, ktora je opravnena zastupovat
zaujmy zmluvnej strany, ktora ju menovala, prijimat potrebné rozhodnutia a poskytovat sucinnost’ potrebnu na
plnenie zavazkov podla Zmluvy.

.Pracovné stanice“ pre ucely tejto Zmluvy sa myslia vSetky pocitace (PC), notebooky a Tenki klienti, na ktorych
zamestnanci Objednavatela vykonavaju pracovné ulohy.

.Preberaci protokol“ je dokument, ktory slizi na potvrdenie odovzdania a prevzatia Sluzby alebo jej Casti.

,Porucha (incident)* je pouzivatelom identifikovana nefunkénost alebo nespravna funkénost Servisovanych
modulov NIS.

»Vypadok aplikacie” je prerusenie prevadzky NIS alebo jeho modulu sprevadzané Uplnou nedostupnostou funkcii
NIS pre jeho pouzivatelov spdsobené vyluéne v dosledku poruchy.

P 6

.RieSitelia Dodavatela“ si zamestnanci Dodavatela a fyzické osoby v zmluvnom vztahu s Dodavatelom, ako i
fyzické osoby, ktoré su vzmluvnom vztahu so subdodavatelom Dodavatela alebo su zamestnancami
subdodavatela Dodavatela, prostrednictvom ktorych na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela pini Dodavatel Zmluvu.

»Servisované moduly NIS* podla tejto Zmluvy su jednotlivé moduly uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (Zoznam
zakupenych licencii PROMIS).

,Balik sluzieb“ alebo ,Sluzby“ predstavuju podporu vyuzivania aktualnej verzie modulov NIS Objednavatefom.
Zahffiaju odstranovanie problémov, drobné Upravy a konfiguraéné zmeny modulov NIS veduce k Uprave alebo
zmene funkcionality modulu, konzultacie k prevadzke NIS, zabezpecCenie aj pripadnych zmien a rozSirenie
funkénosti aktualnej Verzie Servisovanych modulov NIS v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky €i
poziadaviek zdravotnych poistovni, ktoré vyzaduju napriklad konfiguraény zasah alebo Upravu parametrov
aplikacie, vratane tych zmien a funkcionalit, bez zapracovania ktorych nie je mozné vykazovanie a fakturacia
vykonov poskytnutej zdravotnej starostlivosti. Predstavuju vytvaranie novych verzii Servisovanych modulov NIS
s rozSirenou alebo zmenenou funkcionalitou. Ide spravidla o zmeny, ktorych vysledkom je nova (doplnena alebo
zmenena) funkcionalita modulu, upraveny alebo novy datovy model &i vytvoreny, prepracovany alebo zmeneny
proces pre vykonavanie ¢innosti pouzivatefov s podporou NIS (pokial sa napr. jedna o legislativne zmeny
alebo poziadavky zdravotnych poistovni). Specifikacia Balika sluZieb je uvedena v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy

Sluzby su realizované spravidla na zaklade servisnych hlaseni alebo tieto sluzby poskytne Dodavatel aj bez
osobitnej poziadavky, objednavky alebo zadania Objednavatela (napr. legislativne zmeny, zmeny na zaklade
poziadaviek zdravotnych poistovni, apod.) .

~Sluzby rozsirovania funkcionality“ (SRF) predstavuju vytvaranie novych verzii Servisovanych modulov NIS
s rozSirenou alebo zmenenou funkcionalitou, ktoré nie su pokryté Balikom sluzieb. Ide obvykle o zmeny vaésieho
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rozsahu, ktorych vysledkom je uUplne nova funkcionality komponentu alebo jeho modulu, &i vytvoreny,
prepracovany alebo zmeneny proces pre vykonavanie ¢innosti pouzivatelov s podporou IS. Realizuje sa formou
zmenoveého konania.

.Zmenové konanie“ alebo aj ,Request For Change (RfC)“ je formalna procedura, ktorou sa realizuju Sluzby
rozSirovania funkcionality. Vysledkom zmenového konania je upgrade jednotlivych Servisovanych modulov IS
alebo nasadenie novej verzie modulov NIS, obsahujuce rieSenie pre jednu alebo viac poziadaviek na zmenu.
Predmetom zmenového konania mézu byt

e zmeny konfiguracie a funk&nosti systémovej platformy,

e zmeny APV suvisiace s rozvojom systému IS — poziadavky na zmeny funkénosti a nové funkénosti
IS nad ramec funkénosti definovanej v platnej DFS resp. Popise funkénosti IS,

e podpora pri zabezpeceni testovania novych, pripadne zmenenych funkénosti Servisovanych
modulov IS,

o konzultacie k rieSeniu novych funkénosti Servisovanych modulov IS,

o dokumentovanie vSetkych zmien a zasahov v Servisovanych komponentoch IS do Dokumentacie
v dohodnutej forme.

»Akceptacny protokol zmeny funkcionality“ je dokument, ktory suvisi so Sluzbou rozSirenia funkcionality. Slazi na
potvrdenie sthlasu Objednavatela s obsahom a kvalitou preberanej zmeny funkcionality, t. j. Ze tato spifa
dohodnuté akceptacné kritéria. V pripade mensich vyhrad s obsahom alebo kvalitou, m6ézu byt v Akceptanom
protokole zmeny funkcionality tieto skuto€nosti uvedené stym, ze suasne bude uvedeny spdsob a termin
odstranenia evidovanych vyhrad.

,Akcepta&né kritéria“ su kritéria, ktoré musia poskytnuté sluzby rozsirovania funkcionality spiiat na to, aby boli zo
strany Objednavatela akceptované. Akceptacné kritéria budu dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami pri kazdej
jednotlivej Objednavke na Sluzby rozSirovania funkcionality, priCom tieto budu su€astou jednotlivej Objednavky
alebo Studie realizovatelnosti k jednotlivej Objednavke. V pripade, e sa zmluvné strany nedohodni inak,
povazuje sa za zavazné akceptacné kritérium i termin poskytnutia sluzieb.

,Studia realizovatelnosti“ alebo ,FS* je Dokument vypracovany Dodavatelom, ktory obsahuje najmé nasledovné
polozky :

= Specifikacia poziadavky (Zadanie)

" Predbezna analyza poziadavky obsahujuca hruby nacrt rieSenia a dopady na jednotlivé moduly
a komponenty IS

=  Navrh harmonogramu, terminy plnenia jednotlivych aktivit potrebnych na realizaciu,
= Pozadovana sucinnost Objednavatela,

= Navrh akceptacnych kritérii,

"  Pracnost na realizaciu jednotlivych Casti a celkova pracnost,

= |ndikativna cena za realizaciu,

= Nastavenie mifnikov za u€elom fakturacie a harmonogramu platieb.

,Urovne poskytovania sluZieb® st komplexné veli¢iny, ktoré Objednavatela v stanovenej miere detailnosti
informuju o vyvoji klu€ovych ukazovatelov v oblasti Sluzieb poskytovanych podfa tejto Zmluvy.

,Zadanie“ je poziadavka Objednavatela vo forme Servisného hlasenia zaevidovaného na SPOC na rozsah, formu
a sposob realizacie Sluzieb aplikacnej podpory, Sluzieb podpory prevadzky a Sluzieb rozsSirovania funkcionality.
Jednotlivé zadania Objednavatel potvrdzuje riadnou Objednavkou.

SAP — sluzby aplikaénej podpory
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Clanok 3
Miesto poskytovania sluzieb

1. Sluzby podfa tejto Zmluvy budu poskytované na dialku alebo na mieste v priestoroch Objednavatela, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu pisomne inak. Priestormi Objednavatela su najma sidlo, prisluSné pracoviska
a datové centra.

Clanok 4
Sucinnost’

1. Objednavatel poskytne Dodavatelovi primerany pracovny priestor na serverovej farme po dobu nevyhnutnu
na realizaciu Sluzieb podla Servisnej zmluvy a zabezpedi pristup do svojej datovej siete pre pracovnikov
Dodavatela, ktori budu tieto Sluzby vykonavat.

2. Objednavatel zabezpeci pristup k infrastruktirnym komponentom (technické zariadenia, operacné systémy
a databazy) v rozsahu potrebnom pre Ucely plnenia Sluzieb podrla tejto Zmluvy.

3. Objednavatel umozni Pracovnikom Dodavatela pristup do priestorov Objednavatela a vzdialeny pristup na
testovacie a prevadzkové prostredie Servisovanych modulov IS.

Clanok 5
Cena za poskytovanie sluzieb

1. Objednavatel neposkytne Dodavatelovi preddavok ani zalohu na predmet plnenia podla tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany prejavuju volu uzavriet Zmluvu s tym, ze celkova cena za predmet Zmluvy je stanovena
dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov,
vyhla8ky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov.

3. Dodavatelovi prinalezi za poskytovanie Balika sluzieb pevny mesacény poplatok vo vyske 3 300,- EUR
bez DPH (slovom: tritisictristo eur bez DPH), 3 960,- EUR s DPH (slovom: ftritisicdevatstoSestdesiat eur
s DPH).

4. Pevny mesacny poplatok podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy zahfia aj dohodnuty ro€ny objem prac, ktoré
Dodavatel poskytne na zaklade vyziadania Objednavatelom v nasledovnom rozsahu (pocet ¢lovekohodin
pre rolu riesitela):

Rola riesSitela ggf:go%%?;:\
Analytik 24
Programator 48
Tester 24
Projektovy manazér 12

5. Do dohodnutého roéného objemu prac sa pocitaju :
a) konzultacie ,hot-line,
b) konzultacie emailom,
c) servisny zasah na poziadanie formou vzdialeného pristupu,
d) drobné upravy a konfiguraéné zmeny,

pokial sa nejedna o konzultacie, zasahy a upravy, ktorych pri€ina je na strane Dodavatefla.

6. Do predplateného rozsahu sa mézu zahrnut aj dalSie prace suvisiace s Upravou funkcionality.

7. NevyuZity roény objem objednanych prac podla roli v objeme maximéalne 50 % sa prenasa do dalSieho
kalendarneho roka.

8. Cena za predmet Zmluvy podla bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy v sebe zahffia vSetky naklady, ktoré s plnenim
predmetu Zmluvy bezprostredne suvisia (napr. naklady suvisiace s prichodom do miesta plnenia, atd.).
Dodavatel nie je opravneny zvysit zmluvne dohodnutu cenu z dévodu akychkolvek dalSich ¢i dodato€nych
nakladov na plnenie predmetu Zmluvy.
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9.

Za poskytovanie SluZieb roz$irovania funkcionality si zmluvné strany dohodli hodinové sadzby podla role
rieSitela nasledovne:

Rola riesitela Hodinova sadzba [Eur bez DPH]
Analytik / IT Architekt 50 €
Programator / DB Admin 45 €
Tester / Skolitel' / Project koordinator 35€
Project Manager 50 €

Hodinové sadzby uvedené v tabufke vysSie s dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami v pripade, Ze sa Zmluvné
strany pre jednotlivé Sluzby rozSirovania funkcionality nedohodnu inak, pri€om hodinové sadzby dohodnuté medzi
Zmluvnymi stranami odlishe od uvedenych v tabulke vy$$ie, budi uvedené v Studii realizovatelnosti alebo v
objednavke na jednotlivé Sluzby rozSirovania funkcionality.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pevny mesacny poplatok za Balik sluzieb bude Objednavatel uhradzat Dodavatelovi mesaéne pozadu.
Objednavatel zaroven uhradi Dodavatelovi odmenu za Sluzby rozsSirovania funkcionality vykonanych na
zaklade jeho objednavky nad ramec v Baliku sluzieb predplateného objemu prac.

Sluzby rozsirovania funkcionality budu fakturované nasledovnym sp6sobom:

a) Sluzby rozSirovania funkcionality budu vykonavané na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela.

b) Cena SluzZieb rozSirovania funkcionality vykonanych na zaklade objednavky Objednavatela bude
stanovena na zaklade samostatnej kalkulacie za poutzitia rieSitefskych roli a hodinovych sadzieb
dohodnutych vbode 9 tohto &lanku Zmluvy, prisom tato kalkulacia bude sudastou Studie
realizovatelnosti k jednotlivej objednavke.

¢) Neoddelitelnou prilohou faktury bude Akceptaény protokol zmeny funkcionality alebo Preberaci
protokol (v pripade, ze bude dohodnutych viac fakturaénych milnikov v ramci danej zmeny, tak
Akceptacny protokol/Preberaci protokol za prislusny milnik).

Splatnost faktur je v zmysle ustanovenia § 340b ods. 5 zakona €. 513/1991 Z. z. Obchodného zakonnika

v zneni neskorSich predpisov Sestdesiat (60) kalendarnych dni odo dfa ich dorucenia Dodavatelovi.

V pripade, ze splatnost faktury pripadne na den pracovného volna alebo pokoja, bude sa za den splatnosti

povazovat najbliz8i nasledujuci pracovny defi.

Objednavatel zaplati cenu za poskytnuté sluzby podla bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy na zaklade faktury

vystavenej predavajucim. Predavajuci je povinny vystavit faktiru za poskytnuté sluzby v sulade s

ustanovenim § 73 zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov,

najneskor vSak do piateho (5) pracovného dna v kalendarnom mesiaci, nasledujucom po mesiaci, v ktorom
doslo k poskytnutiu sluzieb podfa tejto Zmluvy.

Faktury musia mat nalezitosti danového dokladu v sulade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej

hodnoty v zneni neskorSich predpisov a musia obsahovat' €&islo tejto Zmluvy a nalezitosti a prilohy podla

tejto Zmluvy.

V pripade, ak faktura nebude obsahovat nalezitosti podla bodu 15. tohto ¢lanku Zmluvy, alebo ak bude

faktura vykazovat iné vecné alebo formalne nedostatky, je Objednavatel opravneny vratit ju Dodavatelovi

na opravu alebo doplnenie. V takom pripade nova lehota splatnosti zacne plynat diiom dorucenia opravenej
alebo doplnenej faktury Dodavatelovi.

Vo vSetkych pripadoch, v ktorych sa vyzaduje obojstranné podpisanie Akceptacného protokolu zmeny

funkcionality alebo Preberacieho protokolu potvrdzujuceho riadne pinenia Dodavatela, méze Objednavatel

odmietnut’ podpisanie protokolu iba s uvedenim vecnych dévodov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba za plnenie sa realizuje vylu¢ne bezhotovostnym platobnym stykom na

z&klade faktury elektronicky doru€enej Dodavatelom, a to vzdy za riadne a v€as poskytnuté plnenie.

Predavajuci je povinny zaslat fakturu elektronicky na e-mailovi adresu: podatelna@vusch.sk. Za den

splnenia pefilazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z U¢tu Objednavatela v prospech uctu

Dodavatela.

19. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny upravovat vySku ostavajucej ceny
uvedenej podfa bodu €l. V. body 3 jedenkrat v kalendarnom roku o percento zodpovedajlce roénej miere
inflacie vyhlasovanej Statistickym turadom Slovenskej republiky meranej indexom spotrebitel'skych cien v
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jeho oficialne zverejnenych dokumentoch. Pravo zvySenia ostavajlcej ceny za servisnu a produktovu
podporu podla tohto bodu si méze Dodavatel uplatnit v pripade, Zze kumulativny sucet zvySenej inflacie
od poslednej Upravy cien podla tohto bodu presiahne 5%. Pravo prvého zvySenia ostavajlcej ceny za
servisnu a produktovi podporu mdze Dodavatel uplatnit v pripade, Zze kumulativny sucet zvySenej
inflacie od datumu podpisania Zmluvy presiahne 5%. Pravo zvysenia tejto ostavajucej ceny podfa tohto
bodu méze Dodavatel uplatnit len jedenkrat za obdobie kalendarneho roka. Oznamenie vyhotovené
Dodavatelom ohladom upravy dojednanej vySky ostavajucej ceny podla tohto bodu bude obsahovat
udaje o percente zodpovedajuce ro€nej miere inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien
vyhlasovanej Statistickym Gradom Slovenskej republiky, vypoéte upravenej sumy dojednanej vysky
ostavajucej ceny a samotnej upravenej sumy dojednanej vySky ostavajucej ceny. Spolu s oznamenim
predloZi Dodavatel navrh dodatku, ktorym sa upravi cena podra Clanku 5 . bod 3 tejto zmluvy.

20. V pripade zna€ného narastu potreby aktualizacie SW z dévodu eZdravie a dalSich legislativnych zmien,
méze Dodavatel vyzvat Objednavatela na prehodnotenie vySky mesacného pausalu za produktovu
podporu.

21. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavky, ktoré vzniknu Dodavatelovi z tohto zmluvného vztahu,
Dodavatelov nie je opravneny postupit tretim osobam bez predchadzajiuceho suhlasu Objednavatela.
Postupenie pohladavok bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatela je neplatné. Suhlas Objednavatela je
platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajiuci pisomny suhlas Ministerstva
zdravotnictva SR.

Clanok 6
Sluzby rozsirovania funkcionality

1. Opravnena osoba za Objednavatela spracuje poziadavku na rozSirenie funkcionality. Kazda prijata
objednavka bude povazovana za platnu v pripade, Zze bude spracovana v zmysle nasledovnych skuto¢nosti:

a) bude vystavena Opravnenou osobou Objednavatela;

b) bude zasland Manazérom IS za Objednavatela Opravnenej osobe Dodavatela a Manazérovi IS za
Dodavatela;

2. Dodavatel bude vykonavat Sluzby rozSirovania funkcionality na zaklade pisomnej objednavky

Objednavatela nasledovne:

a) Dodavatel zaéne prace na vypracovani Studie realizovatelnosti po dorudeni poziadavky na rozsirenie
funkcionality na zaklade dohody manazéra IS za Objednavatela a manazéra IS Dodavatela, ktori
zarovefi dohodnl termin vypracovania Studie realizovatelnosti. Za doruenie sa na udely tohto
ustanovenia povazuje doruCenie riadne vyplneného Formularu pre poziadavku na rozSirenie
funkcionality IS Manazérovi IS za Dodavatela cez SPOC. V pripade, Ze zadanie poziadavky nie je
dostato&né (resp. zadanie nie je jednozna&né) pre vypracovanie Studie realizovatelnosti, Manazér IS
Dodavatela o tom bezodkladne po zisteni informuje Manazéra IS za Objednavatela. Manazér IS za
Objednéavatela je povinny zabezpegit spresnenie zadania tak, aby Dodavatel mohol vypracovat Studiu
realizovatelnosti. Termin na vypracovanie Studie realizovatelnosti sa automaticky posuva o &as, ktory
sa strati upresfiovanim zadania.

b) Stadiu realizovatelnosti (FS) predlozi Manazér IS za Dod4vatela Manazérovi IS za Objednavatela.

c) Préace na rozsirovani funkcionality v zmysle zaslanej a odsthlasenej Studie realizovatelnosti budu
zadaté po vystaveni dokumentu Objedndvka podla Stidie realizovatelnosti a budl realizované
v dohodnutych hodinach pokrytia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, pricom Dodavatel je
opravneny pozadovat od Objednavatela suc€innost iba v dohodnutych hodinach pokrytia, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak. Vystavenie objednavky zabezpecuje manazér IS za Objednavatela
a doru€uje sa manazérovi IS Dodavatela. Podpisanim zavaznej objednavky vyhotovenej na zaklade
Studie realizovatelnosti Manazérom IS  za Dodavatela a doruéenim podpisanej objednavky
Manazérovi IS za Objednavatela sa tato objednavka stava zavaznou. Objednavka mdze byt
vystavend ina viacero Studii realizovatelnosti. Objedndvka zarove musi obsahovat vsetky
dojednania, ktoré nie su obsiahnuté v schvélenej Studii realizovatelnosti alebo sa od nej odliguju.

d) Vykonanie zmeny funkcionality v zmysle prislu$nej objednavky podfa Sttdie realizovatelnosti potvrdia
svojimi podpismi Manazér IS za Dodavatela a Manazér IS za Objednavatela na Akceptacnom alebo
Preberacom protokole zmeny funkcionality.

e) Akceptacia modifikovanej Casti APV sa vykona na zaklade testovania.
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Clanok 7
Ochrana informacii

1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach. Tento zavdzok Zmluvnych
stran nie je Casovo obmedzeny a trva aj po skonceni U€innosti tejto Zmluvy (napr. v dosledku odstupenia,
vypovede, uplynutia ¢asu a pod.).

2. Dbvernymi informaciami su vSetky informacie, ktoré su obsiahnuté v tejto Zmluve vratane dalSich udajov
o skuto¢nostiach tykajucich sa zmluvnych stran v ¢ase podpisu tejto Zmluvy a kedykolvek v buducnosti,
ako aj ich &innosti, s ktorymi sa Zmluvna strana akymkolvek spésobom oboznamila pri plneni tejto Zmluvy
alebo pri rokovani o jej uzavreti.

3. Povinnost zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje:

a) na pripady, ak Zmluvna strana zverejnila déverné informacie s predchadzajucim pisomnym suhlasom
dotknutej osoby,

b) na pripady, ked na zaklade zakona vznikne Zmluvnej strane povinnost’ poskytnut’ déverné informacie;
v takom pripade je Zmluvna strana povinna informovat dotknuti osobu o vzniku povinnosti poskytnat
doéverné informacie na zaklade zakona a o spdsobe akym a rozsahu v akom ju plnila,

c) na pripady, ak Zmluvna strana pouzila potrebné informacie alebo dokumenty v pripadnych suadnych,
rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohfadom prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy
alebo s nimi suvisiacich.

4. Zmluvné strany sa zavazuju, ze déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej
osoby dalej neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam, ak nie
je dalej uvedené nieCo iné. Za tretie osoby sa vSak nepokladaju (i) ¢lenovia organov, zamestnanci alebo iné
poverené osoby Zmluvnych stran, ktoré sa akymkolvek spésobom podielaju na plneni tejto Zmluvy alebo na
uplatfovani prav vyplyvajucich z pravneho vztahu zalozeného touto Zmluvou, (ii) auditori alebo pravni,
uctovni, danovi a ini poradcovia Zmluvnych stran, ktori su viazani ohladne im spristupnenych dévernych
informacii povinnostou mi€anlivosti na zaklade zakona alebo uzavretej zmluvy, (iii) pravnické osoby patriace
do tej istej ekonomickej skupiny zalozenej na vztahoch, ani (iv) banky, ktorym boli déverné informacie
spristupnené v suvislosti s touto Zmluvou.

5. Zmluvné strany sa zaroven zavazuju, ze priamo a ani prostrednictvom inej osoby nepouziju déverné
informacie v rozpore s ich U€elom pre seba alebo pre ini osobu alebo v rozpore so zaujmami dotknutej
osoby.

6. Zmluvné strany sa zavazuju vykonat vSetky opatrenia potrebné na to, aby sa vSetky osoby (vratane jeho
zamestnancov a subdodavatelov), ktoré sa budi oboznamovat s dévernymi informaciami zaviazali
zachovavat mi€anlivost o dovernych informaciach v rozsahu vyplyvajicom ztejto Zmluvy a nahradit
dotknutej osobe Skodu spdsobenu porudenim povinnosti mi¢anlivosti.

Clanok 8
Prava dusevného vlastnictva

1. Dodavatel vyhlasuje, zZe je v plnom rozsahu opravneny vykonavat vo vztahu k PROMIS vSetky Cinnosti
podla tejto Zmluvy bez toho, aby tym neopravnene zasahoval do prav tretich subjektov.

2. Dodavatel vyhlasuje, Ze je, resp. bude v zmysle prisludnych ustanoveni autorského zakona vykonavatelom
alebo nositelom majetkovych autorskych prav k dielu vzniknutému pri realizacii zavazkov podfa tejto Zmluvy
(najma pokial ide vysledky rozSirovania a zmien funkcionality). Taktiez vyhlasuje, Ze je, resp. bude
opravneny udelit Objednavatelovi licenciu (s pravom udelit sublicenciu a pravom na prenajatie
a vypozi¢anie diela) na pouzivanie tych predmetov autorskopravnej ochrany, ktoré vzniknu pri realizacii
zavazkov podfa tejto Zmluvy, je, resp. bude opravneny vykonavat ich spracovanie, Upravy, zmeny,
modifikacie resp. vykonat’ akékolvek €innosti a pouzit' tieto predmety autorskopravnej ochrany akymkolvek
spbsobom tak, aby bolo mozné z jeho strany naplnit ucel tejto Zmluvy a su¢asne zachovat ucelové urcenie
NIS.

3. Narok na odplatu za poskytnutie licencie na pouzivanie diela, ktoré bude vysledkom plnenia zavazkov podfa
Zmluvy Dodavatelovi nepatri.

4. Objednavatel je, resp. bude opravneny dielo vytvorené Dodavatelom v suvislosti s realizaciou tejto Zmluvy,
ako aj dalSie predmety autorskopravnej ochrany, ktorych pouzivanie je nevyhnutné pre naplnenie ucelu
tejto Zmluvy, pouzivat nasledovnym spésobom:

a) pouzivat dielo v plnej funkcionalite v rozsahu podla Prilohy &.1 ,

b) dielo vzniknuté pri realizacii zavazkov podla tejto Zmluvy méze byt pouzité bez Casového obmedzenia,
na uzemi Slovenskej republiky u Objednavatela. Objednavatel je opravneny samostatne urcit, na
ktorych pracovnych staniciach a serveroch bude dielo pouzité pri zachovani po¢tu zakupenych licencii
modulov PROMIS uvedenych v Prilohe €.1.
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5. Suhlas na pouzivanie diela vzniknutého pri realizacii zavazkov podla tejto Zmluvy je udeleny okamihom
podpisu preberacich alebo akceptaénych protokolov, resp. nasadenim APV do ostrej prevadzky.

Clanok 9
Ochrana osobnych udajov

1. Dodavatel sa pri realizacii tejto Zmluvy zavazuje dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajiuce z Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie®)
a s Objednavatelom pri podpise tejto Zmluvy uzavrel Zmluvu o spracuvani osobnych udajov, ktora tvori
neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.

2. Ak Dodavatel pri plneni Zmluvy poskytne Objednavatelovi osobné Udaje svojich zamestnancov alebo
zamestnancov svojich subdodavatefov, alebo sa im stanu zname inak, zavazuje sa Objednavatel
zachovéavat’ mi€anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku, tieto udaje nezverejni, ani nikomu
neposkytne ani nespristupni a vykona vSetky technické, organizacné a personalne opatrenia na
zabezpecenie ochrany tychto osobnych udajov.

3 Clanok 10
DalSie prava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Objednavatel zabezpeci Dodavatelovi pristup do Prevadzkového prostredia, Vyvojového prostredia
a Testovacieho prostredia, ako aj do priestorov potrebnych pre plnenie tejto Zmluvy. Pod potrebnymi
priestormi sa rozumie poskytnutie prevadzkového priestoru na serverovej farme Objednavatela po
dobu nevyhnutnu pre zasabh.

2. Objednavatel umozni Dodavatelovi kontrolovany pristup k hardvéru a softvéru pomocou prepojenia sieti
Dodavatela a Objednavatela, dialkového prenosu dat a formou priameho pristupu do datovych centier
Objednavatela, a to v rozsahu vymedzenom Objednavatelom, pricom Dodavatel je povinny reSpektovat
ochranu dat Objednavatela.

3. Dodavatel sa zavazuje zabezpecdit, Zze zamestnanci a poverené osoby v zmluvnom vztahu s Dodavatefom
budu pri realizacii plnenia tejto Zmluvy plne reSpektovat platné pravne predpisy Slovenskej republiky, ako aj
vnutorné predpisy Objednavatela, pokial s nimi budi oboznameni. V pripade, Ze bude potrebné, aby sa
Dodavatel oboznamil s vnatornymi predpismi Objednavatela, Manazér IS Dodavatela a Manazér IS za
Objednavatela sa dohodnud na rozsahu aforme oboznamenia sa Dodavatela s vnutornymi predpismi
Objednavatela.

4. Dodavatel sa zavazuje plnit’ svoje zavazky podla Zmluvy s odbornou spésobilostou, v€as a riadne.

5. Zmluvné strany sa zavazuju oznamit’ si navzajom akékolvek zmeny udajov délezZitych pre bezproblémové
plnenie Zmluvy, a to najma udajov uvedenych v Uvode tejto Zmluvy.

6. Dodavatel sa zavazuje dodrziavat etické zasady Objednavatela uvedené v Etickom kédexe obchodnych
partnerov spolo¢nosti Vychodoslovensky ustav srdcovych a cievnych choréb, a. s. (dalej len "Eticky kodex")
zverejnenom na webovom sidle kupujiceho www.vusch.sk, pri¢om v pripade zistenia, Ze dodavatel Eticky
kodex porusuje, je Objednavatel opravneny Zmluvu v 1-mesacnej vypovednej lehote vypovedat. Vypovedna
lehota zacina plynat prvym (1.) kalendarnym dfiom mesiaca nasledujiucom po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved Objednavatela doru¢ena Dodavatelovi a skonCi sa uplynutim posledného kalendarneho
dnfa prisluSného mesiaca.

Clanok 11
Kyberneticka bezpe€nost’

1. Objednavatel sa diiom 01.10.2019 stal prevadzkovatelom zakladnej sluzby v zmysle zakona ¢&. 69/2018 Z.
z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o kybernetickej
bezpecénosti“) a z tohto dovodu je povinny ako suc€ast svojich bezpe€nostnych opatreni, uzatvorit zmluvu o
zabezpeleni plnenia bezpeCnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, ktorou sa zmluvné strany
zavazuju riadit pri plneni vSetkych dodavatelskych zmlav.

2. Dodavatel sa zavazuje su€asne s touto Servisnou zmluvou uzavriet s Objednavatefom osobitni Dohodu
0 zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla zakona
o kybernetickej bezpe€nosti a suvisiacich vykonavacich predpisov.

3. Dodavatel sa zavazuje uskuto€riovat cinnost podla tejto Zmluvy poctivo, s vynaloZzenim odbornej
starostlivosti, v dobrej viere a bezodkladne informovat Objednavatela o vSetkych skutoCnostiach, ktoré
mézu mat vplyv na plnenie zmlav zo strany Dodavatela, alebo ktoré m6zu mat vplyv na plnenie povinnosti
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Dodavatela stanovenych Dohodou o zabezpe€eni plnenia bezpeCnostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti.

Clanok 12
Zaruky

1. Dodavatel sa zavazuje, Zze plnenie podla tejto Zmluvy bude realizované v sulade so zmluvnymi
podmienkami a bude zodpovedat jeho najvy8Sim odbornym poznatkom danej problematiky v oblasti vyvoja
informacnych systémov.

2. Dodavatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi zaruku za akost na Sluzby realizované na zaklade tejto
Zmluvy po dobu dvadsiatich Styroch (24) mesiacov odo diia podpisu Akceptaéného protokolu zmeny
funkcionality alebo odo dna vykonania ukonu inej sluzby Specifikovanej v Baliku sluzieb.

3. Podpisanim Akceptacného protokolu zmeny funkcionality Objednavatelom alebo iného Preberacieho
protokolu sa Dodavatel nezbavuje zodpovednosti za pripadné vady poskytnutych Sluzieb, ktorych prevzatie
Objednavatel potvrdil.

4. Uplatnenie naroku z vad, na ktoré sa nevztahuje zaruka za akost, sa spravuje ustanoveniami § 560 a nasl.
Obchodného zakonnika. Za okamih prechodu nebezpecenstva Skody na veci sa na tento ucel povazuje
podpisanie Akceptacného protokolu zmeny funkcionality alebo vykonanie prislusného Ukonu v ramci
poskytovania Sluzieb podpory prevadzky, Sluzieb aplikacnej podpory. Zaruéna doba je dvadsat Styri (24)
mesiacov. Zaruka podla tohto ¢lanku Zmluvy sa v plnom rozsahu vztahuje i na vSetky Sluzby podpory
prevadzky a Sluzby aplikacnej podpory poskytnuté Dodavatefom poc€as celej doby platnosti a uc¢innosti tejto
Zmluvy.

5. V pripade, ze Dodavatel ¢o ilen z nedbanlivosti poSkodi a/alebo spdsobi stratu dat Objednavatela, je
povinny nahradit Objednavatelovi vzniknuti Skodu.

6. Ak niektora zo Zmluvnych stran spdsobi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy
akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane, zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu $kody takto
spOsobenu druhej Zmluvnej strane sa bude riadit' ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.
Zmluvna strana v8ak zodpoveda za Skodu takto spdsobenu pre kazdy jednotlivy pripad porusenia
povinnosti, vyhlaseni alebo zaruk vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy.

Clanok 13
Doba trvania

1. Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

2. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, ato na obdobie dvadsiatich Styroch (24) mesiacov odo dna
nadobudnutia jej u€innosti podfa bodu 1 tohto €lanku Zmluvy.

Clanok 14
Odstupenie od zmluvy a vypoved’

1. Kazda Zmluvna strana je opravnena odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak sa druha Zmluvna strana dopusti
porusSenia povinnosti stanovenej touto Zmluvou nepodstatnym spdsobom (v zmysle ustanovenia § 346
Obchodného zakonnika), ktoré trva viac ako tridsat' (30) kalendarnych dni po tom, €¢o bolo porusujicej
zmluvnej strane doru¢ené pisomné upozornenie na tuto skutocnost. V pripade, Ze objektivne nie je mozné
splnit’ povinnost' v lehote tridsiatich (30) kalendarnych dni, je poruSujica Zmluvna strana povinna splinit
svoju povinnost v primeranej lehote, ktora moze byt dlhSia ako tridsat (30) kalendarnych dni. Primerana
lehota je na ucely tohto ustanovenia Zmluvy lehota, ktora je objektivne potrebna na odstranenie porusenia
povinnosti, s prihliadnutim na okolnosti poruSenia a zavaznost poruSenia povinnosti. Odstupenie je uc¢inné
driom jeho dorucenia Zmluvnej strane, ktora porusila svoje povinnosti. V pripade podstatného poruSenia
povinnosti (v zmysle ustanovenia § 345 Obchodného zdkonnika) je kazda Zmluvna strana opravnena od
tejto Zmluvy odstupit ihned, najneskdr vSak bez zbyto€ného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni povinnosti
druhou zmluvnou stranou dozvedela. Odstupenie od tejto Zmluvy sa tyka aj povinnosti, ktoré sa maju plnit
az v buducnosti. V pripade odstupenia od tejto Zmluvy su Zmluvné strany povinné vzajomne si vysporiadat
splatné zavazky vyplyvajuce im z tejto Zmluvy, ktoré odstipenim od Zmluvy nezaniknd. Zmluvné strany sa
pre pripad odstupenia dohodli, Ze nie su povinné vratit si navzajom plnenia poskytnuté pred nadobudnutim
ucinnosti odstupenia, ak boli poskytnuté v sulade s touto Zmluvou. Odstupenie od zmluvy je u¢inné dnhom,
ku ktorému bolo pisomné odstupenie od zmluvy doru€ené druhej zmluvnej strane.

2. Objednavatel aj Dodavatel su opravneni vypovedat tuto Zmluvu aj bez uvedenia dévodu s vypovednou
lehotou Sest (6) mesiacov. Vypovedna lehota zacne plynat prvym kalendarnym dfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.

Strana 11



3. Dodavatel je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy aj v pripade, ak Objednavatel je v omeskani s uhradou
fakturovanej ceny za predmet zmluvy o viac ako 90 (devatdesiat) kalendarnych dni odo dha jej splatnosti.

4. 'V pripade odstupenia od tejto Zmluvy alebo v pripade jej vypovedania ktoroukolvek Zmluvnou stranou alebo
v pripade pred€asného skoncenia tejto Zmluvy akymkolvek inym spésobom, zostéva Licencia na akékolvek
dielo, ktoré bolo dodané Objednavatelovi na zaklade tejto Zmluvy zachovana v rozsahu a za podmienok,
ako bola dohodnuta v tejto Zmluve alebo v objednavke.

Clanok 15
Organizacie — roly, zodpovednosti a subdodavatelia

1. Zmluvné strany sa zavazuju zabezpedit vSetky potrebné zdroje, najma ludské, technické, finan¢né, a to
v takom rozsahu a zlozeni, aby sluzby poskytované Dodavatelom boli dodané v sulade s podmienkami
dohodnutymi v tejto Zmluve.

2. Dodavatel zodpoveda, ze vSetci RiesSitelia Dodavatela, prostrednictvom ktorych realizuje Sluzby, budd mat’
adekvatnu mieru zodpovednosti, skisenosti, zru¢nosti a motivaciu potrebnu pre dodavku Sluzieb.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nie je opravneny za ucelom plnenia predmetu tejto Zmluvy
uzatvarat subdodavatelské zmluvy pre plnenie tejto Zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Objednavatefla.

4. Dodavatel je povinny informovat Objednavatela o spbsobe a rozsahu prace s inymi subjektmi nez
Subdodavatelmi v ¢ase predloZenia navrhu na danu subdodavku.

5. Dodavatel koordinuje ariadi cCinnost vSetkych Subdodavatelov pri plneni predmetu tejto Zmluvy
a pripadnych dalSich oséb spolupracujucich s Dodavatefom, priom sa zavazuje ich koordinovat’ a riadit tak,
aby sa aktivity os6b spolupracujucich s Dodavatelom javili Objednavatelovi ako realizované samotnym
Dodavatelom.

Clanok 16
Dorucovanie pisomnosti

1. Akékolvek pisomnosti, ktoré sa na zaklade tejto Zmluvy doru€uju postou, sa povazuju za dorucené aj v def,
v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom odoprie doru¢ovanu pisomnost’ prevziat alebo v ktory marne
uplynie odberna doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, alebo v ktory je na zasielke, doru€ovanej postou
Zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty vyznaena poznamka, Ze ,adresét sa odstahoval®,
.adresat je neznamy* alebo ina poznamka podobného vyznamu.

2. Pre potreby doru€ovania prostrednictvom posty sa pouZiju adresy sidiel Zmluvnych stran uvedené v zahlavi
tejto Zmluvy, ibaze odosielajucej Zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil novu adresu sidla, pripadne
inU novu adresu uréenu na doru€ovanie pisomnosti.

3. Pre beznu komunikaciu medzi Zmluvnymi stranami sa pripusta aj komunikacia elektronickou postou s tym,
ze kazdé oznamenie sa povazuje za dorucené potvrdenim prijatia druhou zmluvnou stranou.

Clanok 17
Subdodavky

1. Vpripade, ak Dodavatel zabezpeCuje <¢ast plnenia predmetu Zmluvy prostrednictvom svojich
subdodavateflov, zodpoveda za riadne plnenie predmetu Zmluvy tak, akoby ho zabezpedil v celom rozsahu
sam.

2. Dodavatel garantuje spbsobilost subdodavatelov pre plnenie predmetu Zmluvy.

3. Dodavatel je povinny Objednavatelovi oznamit akukolvek zmenu udajov o subdodavatelovi. Za tymto
uc€elom je povinny najneskér v den, ktory predchadza difiu ucinnosti akejkolvek zmeny udajov o
subdodavateflovi, dorucit Objednavatelovi ozndmenie, v ktorom uvedie vSetky podrobnosti tykajuce sa
zmeny udajov o subdodavatelovi, pricom Zmluvné strany sa zaroven vyslovne dohodli, Ze pre prijatie
takejto zmeny sa nevyzaduje uzavretie samostatného pisomného dodatku.

4. Dodavatel ma pravo na zmenu resp. na doplnenie nového subdodavatela vo vztahu k plneniu predmetu
Zmluvy, ktorého sa tato Zmluva tyka.

5. V pripade zistenia, Ze subdodavatel po€as trvania tejto Zmluvy nie je v sulade s ustanovenim § 11 ods.1
zakona o verejnom obstaravani zapisany v registri partnerov verejného sektora, je Objednavatel opravneny
od tejto Zmluvy odstupit.

Clanok 18
Vyssia moc
1. Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za Ciastocné alebo Uplné neplnenie zmluvnych povinnosti podia
tejto Zmluvy v pripade, Ze toto neplnenie je v désledku vysSej moci. Pre Ucely tejto Zmluvy sa za vy$Siu moc
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povazuju pripady, ktoré nie su zavislé, ani ich nemézu ovplyvnit Zmluvné strany, ato najmd podla
ustavného zékona ¢&. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v Case vojny, vojnového stavu, vynimo&ného stavu
a nudzového stavu.

2. Téa Zmluvna strana, ktora sa odvola na vys8iu moc, je povinna to oznamit druhej Zmluvnej strane najneskor
do piatich (5) kalendarnych dni od vzniku tejto skuto¢nosti alebo od momentu, kedy sa o vzniku tejto
skuto€nosti dozvedela alebo od momentu, kedy dana vysSia moc mdze ovplyvnit plnenie tejto Zmluvy.
Nasledne mdze poziadat o pripadnu Upravu podmienok Zmluvy.

3. Na poziadanie Zmluvnej strany, ktorej boli avizované okolnosti vy$§Sej moci, je povinny oznamovatel
predlozit hodnoverny dbkaz. Uvedené sa nevztahuje na vSeobecne znamu vyS$Siu moc (zaplava, poziar,
pandémia a pod.)

4. Ak neddjde k dohode, ma Zmluvna strana, ktora sa odvolala na vy$8iu moc, pravo odstupit od tejto Zmluvy.
Uginky odstipenia nastant diiom doruéenia pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane.

Clanok 19
Zaverec¢né ustanovenia

1. Prava apovinnosti Zmluvnych stran touto Zmluvou neupravené sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Autorského zakona a prisluSnym pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike.

2. Zmluvné strany su si vedomé, ze pre riadne poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy a pre naplnenie
predmetu a Uc€elu tejto Zmluvy je potrebna spolupraca viacerych dodavatelov, ktori Objednavatelovi
poskytuju Sluzby potrebné pre riadne fungovanie IS a jeho dal$i rozvoj.

3. Tato Zmluva je vyhotovena v piatich (5) exemplaroch, z ktorych Objednavatel dostane tri (3) exemplare a
Dodavatel dostane dva (2) exemplare.

4. Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy, ako aj jej priloh, je mozné uskutocnit' len formou ocislovanych pisomnych
dodatkov, podpisanych osobou opravnenou zavazovat kazdu zo Zmluvnych stran.

5. Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su nasledujuce prilohy:

Priloha €. 1 — Zoznam zakupenych licencii PROMIS k 1.1.2021
Priloha &. 2 — Specifikacia Balika sluzieb

6. Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, ze tato Zmluva nebola uzatvorena v tiesni, ani za napadne nevyhodnych
podmienok pre niektori zo Zmluvnych stran, ze zmluvna volnost Zmluvnych stran nie je obmedzena, ze sa
s touto Zmluvou dbékladne oboznamili, rozumeju jej, suhlasia s fiou a prostrednictvom svojich opravnenych
zastupcov tuto Zmluvu podpisali na znak toho, Zze zodpoveda ich slobodnej a vaznej voli.

V KoSiciach diia ................... Vo dfa ....ccceveeennns
Za objednavatela: Za dodavatela:

Ing. Anton Jura, MBA Ing. Pavol Jesensky
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Vychodoslovensky ustav srdcovych PROSOFT Kosice, a. s.

a cievnych chordb, a. s.

doc. MUDr. Martin Studenc¢an, PhD., FESC Ing. Rastislav Karbas
podpredseda predstavenstva Clen predstavenstva
Vychodoslovensky ustav srdcovych PROSOFT Kosice, a. s.

a cievnych chordb, a. s.
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Priloha ¢.1 Zoznam zakupenych licencii PROMIS k 1.1.2021

Modul Nazov Popis Pocet licencii
AMBIS Ambulantny IS Modul pre pracu v ramci ambulancii 169
LOZIS Lozkovy IS Moc_iul pre pracu s hospitalizovanymi
pacientami 224
OKB Laboratérny IS Modul pre pracu laboratéria 12
PRIJEM IS"pre centralny Modul pre pracu Centralneho prijmu
prijem 9
RTG RTGaCTIS Modul pre pracu RTG a CT oddeleni 11
SKLAD Skladovy IS Modul pre pracu so skladmi 30
Centralne spracovanie, Nacitanie
davok, Spracovanie davok,
CENTRAL Centralne o Vytvorenie V){stupo,v (vyuctova.n’le)
spracovanie davok pre zdravotné poistovne a socialnu
poistoviiu, Centralne prehlady a
Statistiky 7
foev | 1S pre ustavnua L . .
LEKAREN Lekared Modul pre pracu ustavnej Lekarne 11
moduly PROMAN
uvedené nizSie pre
PROMAN | Prehlady a Statistiky | Modul prehladov a Statistik neobmedzeny
pocet pouzivatelov
VUSCHu
eZdravie Interoperabilita na eZdravie 115

Zoznam modulov PROMAN:

Prehlad predpisanych ZP

Prehlad predpisanych ZP — Statistiky

Prehlad predpisanych lie€iv (recepty)

Prehlad predpisanych lie€iv (recepty) — Statistiky

Sklady — stav zasob z uzavierok

Sklady — inventura k datumu
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Priloha ¢. 2 Balik sluzieb k PROMIS

1. Dodavatel poskytne Objednavatelovi tieto Sluzby servisnej podpory k PROMIS:

o

o

rieSenie a odstranenie problémov — incidentov (chyby, poruchy, havarie,...)
konzultacie k prevadzke NIS

aktualizaciu a modernizaciu NIS a jeho udrziavanie v sulade s pravnymi predpismi, vyhlaskami,
nariadeniami alebo prikazmi zo strany MZ SR, UDZS alebo NCZI,

aktualizacie zahffiajuce dodavku novych verzii NIS, ktorych potreba vznikne na zaklade
legislativnych zmien pravnych predpisov, vyhlaSok, nariadeni alebo prikazov zo strany MZ SR,
UDZS alebo NCZI

aktualizacie z dévodu novych verzii eZdravie

aktualizaciu, resp. dodavku novych verzii NIS, ktorych potreba vznikne na z&klade poziadaviek
zdravotnych poistovni, bez spinenia ktorych by Objednavatel neobdizal Uhradu od niektorej zo
zdravotnych poistovni

doplnenie alebo Uprava funkcionality v suvislosti s poziadavkami Objednavatela v rozsahu
predplatenych hodin

- ku kazdej aktualizovanej aj dielCej verzii programového vybavenia (update) doda aj dokumentaciu, ktora
obsahuje popis zmien;

- v pripade prechodu na vy$Siu verziu programového vybavenia (upgrade) obdrzi Objednavatel tplnu
dokumentaciu programového vybavenia tvoriaceho novu verziu. Ak bola uzivatelska dokumentacia
prepracovana, je Objednavatelovi odovzdana aktualizacia prislusnych priruciek

2. Urovne poskytovania SluZieb servisnej podpory a SluZieb rozsirovania funkcionality, ktoré ma dosiahnut
Dodavatel, sa budu merat na zaklade nasledujlcich parametrov a v zmysle nasledujucich definicii a pojmov.

3. Objednavatel a Dodavatel sa dohodli na nasledovnej definicii typov Problémov (Tab.1)

Tab.1

Kriticky incident

(INC-A)

Urgentna priorita

Vypadok celého systému / aplikacie alebo komponentu - aplikacia na produkénom
prostredi nepracuje, je nefunkéna a Uplne znemoznuje pracu celého zariadenia alebo
viacerych pracovisk. Incident takto spésobuje kritické prevadzkové problémy. Priklady
takej situacie tykajuce sa vSetkych PC alebo kritického mnozstva PC s PROMIS:

e cely PROMIS alebo niektory jeho modul vébec nepracuje.

e nie je mozné zaevidovat nového pacienta alebo vybrat existujuceho pacienta

e nie je mozné hospitalizovat pacienta a tym dalej evidovat jeho lieCbu

e nie je mozné evidovat ziadnu Cast lieCby pacienta

e nie je mozné pripojit sa k DB v celej nemocnici (a pritom to nie je problém HW
servera alebo siete)

e nie je mozné spustit medicinsky modul v celej nemocnici

e nie je mozné sa do medicinskeho modulu prihlasit’ (nikto sa do neho nevie
prihlasit’ v celej nemocnici)

Podstatny incident Nefunkénost ¢asti komponentu, incident s vyznamnym dopadom na prevadzku

(INC-B)

Zvysena priorita

spravidla jedného alebo viacerych obdobnych pracovisk nemocnice. Incident sa tyka
obmedzeného rozsahu funkcionality a spdsobuje vazne prevadzkové problémy
konkrétnej skupine pouzivatelov.

Priklady takej situacie tykajuce sa 1 PC alebo nieko’kych PC s PROMIS:

e PROMIS alebo niektory jeho modul nepracuje.

e nie je mozné zaevidovat nového pacienta

e nie je mozné hospitalizovat pacienta a tym dalej evidovat jeho lieCbu
e nie je mozné evidovat niektoru Cast lieCby pacienta
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Incident Incident s obmedzenym dopadom na prevadzku. Dopad je ohrani¢eny alebo s
obmedzenym rozsahom a nespdsobuje vazne prevadzkoveé problémy. Spravidla sa
jedna o incident, ktory sa vyskytuje u konkrétneho pouzivatefla, na konkrétnej
obrazovke €i v konkrétnom module na presne identifikovatelnom mieste.

(INC-C)

Nizka priorita
Priklady takej situacie:

e objavi sa chybova hlaska, ktora v8ak nebrani dalSej praci
e nefunguje spravne niektory prehlad
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4. Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby servisnej podpory NIS podla charakteru incidentu
Vv lehotach uvedenych v Tab. 2. V osobitnych pripadoch je mozné vzajomne dohodnut poskytnutie sluZieb aj inak.

Tab. 2
Doba
. Doba
Doba pokrytia Doba odozvy neutralizacie | trvalého
Kod Klasifikacia riesenta
incidentu
(Time To
(Service Hours) (Reaction Time) (Workaround Resolve,
Time, WAT)
TTR)
Kriticky incident Od 07.00 hod. — do 17.00 hod.
INC-A 4 hod. 8 hod. 120 hod.
Urgentna priorita (10 hod/ 7 dni)
0d 07.00 hod. — do 17.00 hod. Daltia
Podstatny incident
INC-B 8 hod. 24 hod.
ZWWSend priofi . (max. 10
vysena priorita (10 hod/ 5 dni) pracovnych
dni)
0d 07.00 hod. — do 17.00 hod Dalsia
Incident ' ' ' ' verzia SW
INC-C o 48 hod. 120 hod.
Nizka priorita (10 hod/5 dni) (ma)_(. 3
mesiace)

a) Doba pokrytia predstavuju zakladnua dobu pre poskytovanie Sluzieb servisnej podpory.

b) Doba Odozvy znamena, Ze rieSitel Dodavatela bezodkladne informuje Objednavatela o zacati
rieSenia daného incidentu, o skuto€nostiach/detailoch znamych v danom ¢ase, pripadne o zacati
diagnostiky incidentu a o dal$ich krokoch. Cas je po&itany od okamihu nahlasenia incidentu
Objednavatefom do okamihu, ked RieSitel Dodavatela informuje Objednavatela podla
predchadzajuce;j vety.

c) Doba neutralizacie znamena, Ze bolo uplatnené aspori do€asné rieSenie (sluzba/prevadzka bola
obnovenad), pricom &as je pocitany od okamihu nahlasenia incidentu Objednavateflom do okamihu, ked
Dodavatel vykona aspon do¢asné rieSenie incidentu.

d) Doba trvalého vyrieSenia znamena ¢as do najdenia a implementovania finalneho trvalého rieSenia.

Cas je pogitany od okamihu nahlasenia incidentu Objednavatelom do okamihu, ked Dodavatel
implementuje finalne rieSenie.

5. Objednavatel a Dodavatel sa dohodli na spdsobe nahlasovania incidentov a poziadaviek.

Dodavatel zaistuje sluzbu jednotného kontaktného miesta (napr. SPOC a pod.), ktora slizi k hlaseniu a evidencii
poruch, havarii, chyb, incidentov a konzultécii, ako aj dokumentovaniu ich priebehu a rieSenia. Objednavatel ma
pristup k tejto sluzbe a prostrednictvom nej eviduje svoje hlasenia. Tato sluzba je k dispozicii nepretrzite.
Dodavatel je povinny pre Objednavatela zabezpecit a umoznit zadanie reklamécie a rieSenia poziadavky rieSenej
cez tuto sluzbu.

Oznamenie o incidente musi obsahovat tieto informacie :

e pri poruche programového vybavenia presny text chybovych hlaseni, ak boli vypisané na obrazovke

e podrobny popis €innosti obsluhy, ktora predchadzala objaveniu sa poruchy

e nazov oddelenia, telefonne Cislo a meno pracovnika, ktory zaznamenal chybu

Strana 17




Strana 18



6. Nahlasenie incidentu INC-A
V pripade incidentu s urgentnou prioritou je postup nahlasenia nasledovny:

a) e-mailovou spravou na adresu: helpdesk@prosoftke.sk, Dodavatel zarover potvrdi e-mailom
Objednavatelovi obdrZanie spravy,

b) zaslanim SMS (na 0905 406 220, resp. XXXXX)
c) pocas doby pokrytia uvedenej v Tab. X1 na jednom z nasledujucich telefonnych &isel:
055/799 6451, 799 6452, 799 6453,
0911 884 910, 0948 997 793
0905 406 220
d) mimo doby pokrytia uvedenej v Tab. 2 na jednom z nasledujucich telefonnych Cisel:
0911 884 910, 0948997 793, 0905 406 220
Momentom nahlasenia incidentu sa rozumie jeho emailové nahlasenie.
7. Nahlasenie incidentu INC-B a INC-C
V pripade INC_B a INC-C Objednavatel nahlasi incident postupne v nasledovnych krokoch:

a) e-mailovou spravou na adresu: helpdesk@prosoftke.sk, Dodavatel zaroven potvrdi e-mailom
Objednavatelovi obdrzanie spravy,

b) v pripade nemoznosti nahlasenia incidentu podla predoslého bodu (napriklad technicky problém), je
Objednavatel povinny nahlasit incident telefonicky, a to na niektoré z nasledovnych telefénnych
Cisel:

055/799 6451, 799 6452, 799 6453,
0911 884 910, 0948 997 793
0905 406 220

a to len po€as doby pokrytia uvedenej v Tab. 2

Poziadavka o konzultaciu sa z hladiska kritickosti jej obsahu posudzuje podla Tab. 1, za termin plnenia sa
povazuje Doba neutralizacie.

8. Objednavatel je povinny :
- dodrzat postup krokov nahlasovania incidentov uvedenych v bodoch 6. a 7,

- byt dostupny e-mailom, telefonicky, alebo osobne v pripade rieSenia incidentu, resp. problému alebo
poziadavky v suvislosti s poskytovanim Sluzby,

- informovat Dodavatela o Specifickych poziadavkach na Sluzby.
9. Dodavatel je povinny:
- rieSit' incident od momentu jeho spravneho nahlasenia,

- dodrziavat €asy odozvy v sulade s prioritou priradenou k jednotlivym incidentom v ramci poskytovania
Sluzby podla Tab. 2,

- udrziavat procesy potrebné k dosiahnutiu a udrziavaniu dohodnutej Urovne poskytovanych Sluzieb.

10. Objednavatel si neméze uplatnit sank&ny postih tykajuci sa rieSenia incidentov, pri ktorych nebol dodrzany
postup spravneho nahlasenia incidentu .

Strana 19


mailto:helpdesk@prosoftke.sk
mailto:helpdesk@prosoftke.sk

11. Objednavatel a Dodavatel sa dohodli, Ze v suvislosti s nahlasovanim incidentov a dodrZiavanim podmienok
tejto SLA su ako poverené osoby urceni:

Za Dodavatela: Meno: Ing. Jozef Stefanko (Manazér IS Dodavatela)
e-maill: stefanko.jozef@prosoftke.sk
mobil: 0918 667 529

postova adresa: Letna 27, 04 01 KoSice

Za Objednavatela: Meno: Ing. Stanislav Pris¢ak, manazér IS Objednavatela

e-mail: spriscak@vusch.sk

mobil: 0907 975 864

na nahlasovanie incidentov a poruch aj : Ing. David Lang, dlang@vusch.sk, 0904 841 656

Ing. Matus$ Bajko, mbajko@vusch.sk, 0917 425 203

Ing. Jozef Kubej, jkubej@vusch.sk, 0905 391 048

12. Objednavatel aj Dodavatel maju pravo pocas trvania platnosti tejto Zmluvy zmenit Udaje v zozname
poverenych os6b (vratane rozSirenia zoznamu os6b), a to formou pisomného oznamenia bez potreby uzatvarania
dodatku k tejto Zmluve, ktoré si zasielaju Manazér IS Objednavatela a Manazér IS Dodavatela.

13. Objednavatel a Dodavatel sa dohodli, Ze v suvislosti s nedodrzanim dohodnutych terminov uvedenych v Tab.
1 Prilohy €&. 2 tejto Zmluvy si mbéze Objednavatel uplatnit’ sankciu.

V pripade, ak Objednavatel nahlasi problém (incident) a tento spifia podmienky definované v Tab. 1 Prilohy &. 2
tejto Zmluvy, technicka podpora Dodavatela musi pri pridelovani priorit zohladnit' tuto skutonost’ a realizovat
postupné kroky v uvedenych terminoch.

V pripade, ze Dodavatel neuplatni do€asné rieSenie poc¢as doby neutralizacie (ak neutralizacia je mozna), ma
Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vySke 25,- Eur (slovom: dvadsatpat eur ) za kazdu hodinu prekro¢enia
dohodnutého terminu (omeskania) Dodavatela az do vyrieSenia incidentu do¢asnym rieSenim.

V pripade, ze Dodavatel neimplementuje pre INC_A, INC_B aINC_C finalne rieSenie pocas doby trvalého
vyrie$enia, ma Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vySke 120,- Eur (slovom: sto eur) za kazdy den za
prekro¢enia dohodnutého terminu (omes$kania) Dodavatela az do implementacie trvalého rieSenia.

Celkovy sucet sankcii v jednom mesiaci vSak mdze byt najviac do vysky 50 % mesacnych platieb za sluzby podfa
bodu 3 ¢lanku 5 tejto Zmluvy.

Monitoring

1. Dodavatel mesacne predlozi Objednavatelovi zoznam rieSenych hlaseni - incidentov, resp. poziadaviek
Objednavatela.
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