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1.1.

2.1.

2.2,

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

Ucel zmluvy, ivodné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara za ucelom podpory prevadzky informac¢ného systému Objednavatela
a jeho kontinualneho rozvoja a za icelom dodavky maintenance podla tejto Zmluvy.

Predmet plnenia

Predmetom tejto Zmluvy je Audprava vzajomnych vztahov medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom po dobu pravnej zavaznosti tejto Zmluvy, a to pri poskytovani sluzieb
uvedenych v bode 2.2. a 2.3. tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje po dobu pravnej zavaznosti tejto Zmluvy poskytovat Objednavatel'ovi
sluzby bliZSie Specifikované v prilohe ¢. 1, ktord je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy
a Objednavatel' sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne avcas poskytnuté sluzby
dohodnuti mesa¢nt pauSalnu odmenu podla ¢lanku 6 bod 6.1. tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje po dobu pravnej zavaznosti tejto Zmluvy poskytovat Objednavatel'ovi
servisné prace pri havarijnom stave informa¢ného systému Objednavatela. a Objednavatel sa
zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a vC€as poskytnuté servisné prace odmenu podla
¢lanku 6 bod 6.1. tejto Zmluvy. Pricom havarijnym stavom informacného systému je havarijny
stav, ¢iasto¢na alebo Uplna nedostupnost informacného systému IS (napr. nutnd nova instalacia
hardwaru a softvéru, konsolidacia dat IS Objednavatel'a, operativne prace, profylaktické prace,
maintenance day, analyza a ndvrh rieSenia, testovanie zaloh a restoru, testovanie DR, licen¢ny
audit, sluzba riadenia incidentov, sprava a konfiguracia sluzieb spojenych s prevadzkovanim
infrastrukturalnych serverovych sluzieb a pod.). Poskytovatel' sa zavazuje, v pripade havarijného
stavu, ktory moZe poskodit majetok Objednavatela, bezodkladne od nahlasenia poruchy
Objednavatel'om, riadne vykonat vSetky potrebné kroky na odstranenie a minimalizovanie rizika
vzniku $kéd. Rozsah prac apocet potrebnych hodin na odstranenie havarijného stavu bude
vopred odsuhlaseny Objednavatel'om na zaklade cenovej ponuky predlozenej Poskytovatelom
a bude zadany objednavkou Objednavatela.

Termin a miesto plnenia

Poskytovatel' uskutocni sluzby v mieste plnenia, ktorym je objekt Objednavatela na adrese:
Stefanikovej ulici ¢&. 2, Bratislava.

Termin realizacie je stanoveny nasledovne:

3.2.1. Pre predmety plnenia podla ¢lanku 2 bodu 2.2 tejto Zmluvy, mesactna realizacia sluzieb
podla prilohy ¢. 1,

3.2.2. Reak¢nd doba pre predmet plnenia je Specifikovana v Prilohe ¢.1, tj. do 4 hodin od
nahlasenia incidentu. Ak bude incident nahlaseny v pracovnych diioch v ¢ase od 8.00 do
16.00 hod., tak reak¢na doba zacina pre Poskytovatela plynut okamzite, tj. v Case
nahlasenia incidentu. Ak bude incident nahlaseny v ¢ase inom ako pracovny deii od 8.00
do 16.00 hod. tak reak¢na doba zacina pre Poskytovatela plynat od 8.00 hod
nasledujuceho pracovného dia.

Incidenty budu nahlasované Objednavatel'om telefonicky alebo e-mailom. Kontaktné informacie
Poskytovatel'a su v prilohe ¢. 1.



4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.

5.1.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel' je povinny vykonavat €innosti osobami podla tejto Zmluvy. Ini osobu méze
pouzit iba v pripade, ak pojde o Cinnosti, ktoré Poskytovatel nedokaze zabezpecit samostatne
a iba so stthlasom Objednavatela.

Poskytovatel sa zaroven zavazuje:

- vykonavat sluzby na kvalitnej a profesionalnej Grovni v zmysle a za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve,

- vykonavat sluzby riadne a vcas, s odbornou starostlivostou, v poZadovanej kvalite, v silade s
poziadavkami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v SR, ktoré sa na vykonavané
sluzby vztahujuavzmysle a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve,

- pri zariadovani sluZieb konat s potrebnou odbornou starostlivostou podla pokynov
Objednavatela,

- chranit zdujmy Objednavatel'a stvisiace s vykonavanim sluzieb podl'a tejto Zmluvy a oznamit
mu vSetky okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na zmenu jeho prikazov, resp. poziadaviek,

- pri vykonavani sluzieb dbat na zaujmy a dobré meno Objednavatela a konat v stlade so
zaujmami Objednavatel’a, ktoré s mu zname,

- dbat na to, aby jeho ¢innost’ podl'a tejto Zmluvy bola maximalne tiCelna a hospodarna,

- bezodkladne po zisteni pisomne upovedomit Objednavatela o vSetkych prekazkach
vykonavania sluzZieb a navrhnat mu moZnosti odstranenia tychto prekdzok a ak ich nie je
mozné odstranit, navrhnut zmenu vykonavanych prac,

- dodrziavat vSetky pokyny Objednavatela k vykonavaniu sluzieb a na poziadane informovat
Objednavatel'a o priebehu vykonavania sluzieb podl'a tejto Zmluvy,

- informovat Objednavatela o vSetkych skutocnostiach, ktoré su vyznamné pre splnenie
povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, najmi o skutoc¢nostiach, ktoré mézu byt
vyznamné pre rozhodovanie Objednavatel'a v stuvislosti s touto Zmluvou a/alebo o dévodoch,
ktoré Poskytovatel'ovi brania riadne a vcas splnit’ si svoje povinnosti podl'a tejto Zmluvy, a to
bez zbytocného odkladu odo diia, ked’ sa o nich Poskytovatel dozvedel.

Objednavatel je povinny poskytovat Poskytovatel'ovi pri vykone Cinnosti podl'a tejto Zmluvy
potrebnt sucinnost. Povinnost Objednavatel'a poskytnut potrebnu stcinnost bude spocivat
najma v umozneni pristupu do priestorov Objednavatel'a, k HW a v poskytnuti nevyhnutnych
informacii a podkladov.

Objednavatel’ sa zavazuje vytvorit zamestnancom Poskytovatela podmienky pre plynuly a
neruSeny priebeh realizicie predmetu Zmluvy a zabezpecit pocas realizicie pritomnost
kompetentnej osoby na pracovisku.

Zmluvné strany sa zavdzuju spolupracovat a poskytovat si navzajom sucinnost pri plneni
zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy.

Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda za skodu spdsobent na zdravi, Zivote os6b a za Skodu
na majetku na strane Objednavatela, ktora vznikla v désledku poruSenia povinnosti
Poskytovatela vyplyvajice pre neho ztejto Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych v SR.

Projektovy tim

Projektovymi manaZérmi a zaroveinl zastupcami Objednavatela pre ucely tejto Zmluvy su
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5.2.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

nasledovni zamestnanci:, pripadne iny zamestnanec, dodatotne pisomne urceny
Objednavatel'om.

Projektovy manazér a zaroven zastupca Poskytovatela pre tucely tejto Zmluvy je: pripadne iny
zamestnanec, dodato¢ne pisomne urceny Poskytovatel'om.

Cena, fakturac¢né a platobné podmienky

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cena za vykonanie sluzieb podla tejto Zmluvy je

stanovend v sdlade so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v

zneni neskorsich predpisov a vyhlaSkou Ministerstva financif Slovenskej republiky ¢. 87 /1996 Z

.Z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach

v zneni neskorsich predpisov, ato:

- cena za sluzby v rozsahu podla ¢lanku 2 bodu 2.2 tejto Zmluvy je urCena pausalne na sumu
vo vySke 370,- EUR + DPH/mesacne a

- cena za sluzby vrozsahu podla podla ¢lanku 2 bodu 2.3 tejto Zmluvy vykonané pocas
pracovného dna (v ¢ase od 8.00 do 16.00 hod.) je urcena sic¢inom hodinovej sadzby vo vyske
57,- EUR + DPH za hodinu prace Poskytovatela a skutocnym poc¢tom odpracovanych hodin.
Pri poziadavke Objednavatela na vykon prac v deinl pracovného pokoja (sobota, nedel'a a
sviatok) alebo mimo pracovnej doby (v Case pred 8.00 hod alebo po 16.00 hod) je cena
urcena sucinom hodinovej sadzby vo vyske 114,- EUR + DPH za hodinu prace Poskytovatela
askutoénym poctom odpracovanych hodin. Skuto¢ny pocet odpracovanych hodin
Poskytovatelom je potrebné pisomne potvrdit opravnenou osobou Objednavatela v
Protokole o odovzdani a prevzati sluzieb podl'a bodu 6.5. tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

V dohodnutych cenach podl'a tohto bodu tohto ¢lanku st zahrnuté vsetky ndklady Poskytovatel'a

suvisiace s poskytnutim sluzieb vrozsahu dohodnutom podla ¢lanku 2 bodu 2.2 a 2.3. tejto

Zmluvy, ato vratane dopravnych nakladov. Poskytovatel' vyhlasuje, Zze takto dohodnutd cena

zahrna vSetky jeho predpokladané naklady a primerany zisk.

K cendm uvedenym v bode 6.1. tohto ¢lanku bude pripocitana DPH, a to v zodpovedajucej vyske
stanovenej prislu§nym vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom platnym v SR.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze celkovd maximdalna sdhrnna vySka ceny za sluzby
poskytnuté podla podla ¢lanku 2 bodu 2.2 a 2.3. tejto Zmluvy po celt dobu pravnej zavaznosti
tejto Zmluvy nemoze presiahnut Objednavatelom stanoveny finan¢ny limit sumu vo vyske
6.000,- EUR bez DPH. Pricom Objednavatel nie je povinny uvedeny finan¢ny limit v plnej vyske
vycCerpat.

Poskytovatel' je opravneny vyhotovit faktiru za sluzby riadne poskytnuté Objednavatel'ovi
v rozsahu podla ¢lanku 2 bodu 2.2 tejto Zmluvy do 5 pracovnych dni od zaciatku kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, za ktory sa dohodnuta cena plati.

Poskytovatel je opravneny vyhotovit faktiru za sluzby riadne poskytnuté Objednavatel'ovi
vrozsahu podla clanku 2 bodu 2.3 tejto Zmluvy do 5 pracovnych dni odo dna ich riadneho
vykonania.

Faktira musi obsahovat nalezitosti podla ust. § 74 zdkona ¢ 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Neoddelitelnou sucastou kazdej faktury
vystavenej Poskytovatelom musi byt Protokol o odovzdani a prevzati sluzieb podpisany
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

8.1.

Poskytovatelom a potvrdeny opravnenym zastupcom Objednavatela (tj.) pri prevzati
poskytnutych sluzieb.

Platbu vykond Objednavatel za preukazatelne riadne avcas dodané sluzby na zaklade
riadne vystavenej faktiry do 30 dni odo dila jej riadneho dorucenia Objednavatel'ovi
v dvoch vyhotoveniach na jeho koreSpondenc¢nu adresu, a to na ucet Poskytovatela uvedeného
v zahlavi tejto Zmluvy. V pripade, Ze splatnost pripadne na den pracovného volna alebo
pracovného pokoja, bude sa za deri splatnosti povazovat najblizsi nasledujici pracovny den.

Uhrada faktdr bude realizovanad vyhradne formou bezhotovostného platobného styku
prevodnym prikazom prostrednictvom finan¢ného ustavu Objednavatela na zdklade faktur
vystavenych Poskytovatelom. Pre ucely tejto Zmluvy sa za datum uhrady faktiry zo strany
Objednavatel’a povaZuje datum odpisania platenej sumy z G¢tu Objednavatel'a v jeho banke.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vSetky nalezitosti dafitového dokladu a/alebo jej sicastou
nebude Protokol o odovzdani a prevzati sluzieb, riadne potvrdeny opravnenym zastupcom
Objednavatela, Objednavatel ma pravo vratit faktiru Poskytovatelovi na opravu alebo
doplnenie. V takom pripade zacne nova 30- diiova lehota splatnosti faktiry plynit po doruceni
opravenej alebo doplnenej faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vykonanie sluzieb v zmysle a za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve Objednavatel neposkytne Poskytovatel'ovi Ziadny preddavok ani zadlohové platby.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze vylucuju postupenie pohl'adavky na tretiu osobu bez
predchadzajicej vzajomnej pisomnej dohody.

Zaruky a servisné podmienky

Poskytovatel je povinny dodrziavat lehoty na zacatie objednanych ¢innosti predmetu Zmluvy v
dohodnutom rozsahu, mnoZstve a kvalite a prehlasuje, Ze predmet plnenia je bez pravnych chyb.

Poskytovatel' poskytuje Objednavatelovi zaruku na poskytnuté sluzby v rozsahu 6 mesiacov.
Zaruka zacina plynut pre kazdé Ciastkové plnenie osobitne, a to dilom riadneho vykonania sluzby
ariadne potvrdeného Protokolu o odovzdani a prevzati sluZieb opravnenym zastupcom
Objednavatela.

Objednavatel' sa zavazuje, Ze pripadnu reklamaciu zistenych nedostatkov poskytnutej sluzby,
uplatni bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni pisomnou formou u Poskytovatela.

Zaroven sa zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze vSetky zistené nedostatky sa prednostne
rieSia okamzite na mieste plnenia. V pripade nedostatkov pri poskytovani sluzieb, ktoré
Poskytovatel' neodstranil okamzite na mieste plnenia ma Objednavatel’ narok na primeranu
zl'avu z ceny za poskytnuté sluzby.

Sankcie

V pripade, Ze Poskytovatel nedodrZi termin a €¢as poskytnutia sluZzieb mézZe si Objednavatel
uplatnit’ voci Poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z ceny za poskytnuté sluzby za
kazdy aj zacaty den omesSkania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Objednavatela na nahradu Skody, pricom zmluvna pokuta sa nezapocitava na thradu skody,



8.2.

9.

9.1.

9.2.

ktora by Objednavatel'ovi vznikla porusenim zmluvnych povinnosti Poskytovatela.

V pripade omeSkania Objednavatela s uhradou faktury moZe si Poskytovatel uplatnit voci
Objednavatel'ovi urok z omeskania v sadzbe podla § 369a Obchodného zakonnika v spojeni s
§ 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavajui niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Platnost zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcit, a to do 01.06.2018 alebo do vycCerpania finan¢ného
limitu podl'a ¢lanku 6. bod 6.3. tejto Zmluvy, podl'a tohto, ktora skutocnost nastane skor.

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim c¢asu, na ktory bola uzatvorenj,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) pisomnou vypoved'ou Objednavatela aj bez uvedenia dovodu, pricom vypovedna lehota je 7 -
diiova azacdina plynut prvym diiom po dni, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena
Poskytovatel'ovi,

d) odstupenim od Zmluvy, pricom kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto
Zmluvy pri podstatnom porusSeni zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou (napr.
vylactovanie vySSej ceny za poskytnuté sluzby ako je dohodnutd, nedodrZanie zavazku
Poskytovatel'a poskytnut sluzby dohodnutym sposobom, v dohodnutom mnozstve, kvalite,
mieste, termine a cCasea pod.) alebo ked sa pre druhi zmluvni stranu stalo splnenie
podstatnych zmluvnych povinnosti tiplne nemoznym.

10. Mlcanlivost

10.1.

10.2.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze za doverné informacie sa povazuju:

- vSetky informadcie, ktoré Objednavatel' o svojej Cinnosti a zdmeroch pred podpisom tejto
Zmluvy i do buducnosti poskytne Poskytovatel'ovi vo forme pisomnej alebo tustnej resp.
technickymi prostriedkami a vyslovne ich oznaci ako ,doverné”;

- vSetky informacie a akékolvek udaje tykajice sa cinnosti Objednavatela, jeho Struktury,
hospodarskych vysledkoch, finan¢né, Statistické, daniové a tictovné informaécie, informéacie o
jeho majetku, aktivach a pasivach, pohl'adavkach a zavazkoch, informacie o jeho technickom a
programovom vybaveni, o informac¢nych technol6égiach a informa¢nom systéme
Objednavatel'a, know-how, hodnotiace Studie a spravy, stratégie a plany, informacie tykajtice
sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva,
dodavatel'skych a odberatel'skych vztahov Objednavatela, ako aj osobné udaje, ktoré by
mohol Poskytovatel v mene Objednavatela spracovavat (alebo ma akukolvek mozZnost
pristupu k nim) (d’alej len ,Déverné informacie*).

Dovernymi informaciami nie st a/alebo prestavaju byt

- informacie, ktoré boli v dobe, kedy boli Poskytovatel'ovi poskytnuté, verejne zname,

- informacie, ktoré sa stanu verejne znamymi potom ako boli Poskytovatel'ovi poskytnuté, s
vynimkou pripadov, kedy sa tieto informacie, stanu
verejne znamymi v dosledku poruSenia zavazku mlcanlivosti Poskytovatela podla tejto
Zmluvy,

- informaAcie, ktoré boli Poskytovatelovi preukazatelne zname pred ich poskytnutim, za
predpokladu, ze nemali charakter dévernych informacii,



10.3.

10.4.

10.5.

- informacie, ktoré je Poskytovatel povinny oznamovat opravnenym osobdm na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v SR a

- informacie, ktoré boli preukazatelne vytvorené, vyvinuté ¢i ziskané samostatne
Poskytovatel'om, od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nie je
viazana povinnost'ou mlc¢anlivosti ohl'adne nich.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze ak sa v suvislosti so spolupracou s Objednavatel'om, a to v procese

pripravy, realizacie a dodania predmetu tejto Zmluvy zamestnanci Poskytovatel’a:

- dostanu do styku s Dévernymi informaciami bude Poskytovatel a jeho zamestnanci o tychto
informaciach zachovavat mlcanlivost a chranit’ ich. Poskytovatel' sa zaroven zaviazuje, Ze
obmedzi Sirenie Dévernych informacii vylu¢ne na tych zamestnancov, ktori sa musia priamo
zUcCastnit' na vzajomnej spolupraci s Objednavatel'om, pricom Poskytovatel zaviaze tychto
zamestnancov k nakladaniu s tymito informaciami ako s Dévernymi informdaciami, a to
aspoi v rozsahu stanovenom v tomto ¢lanku tejto Zmluvy;

- dostand do styku s osobnymi ddajmi fyzickych os6b v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych tudajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych udajov"). Poskytovatel bude v plnom
rozsahu dodrziavat a aplikovat ustanovenia zakona o ochrane osobnych udajov, prijme a
vykona vSetky opatrenia, aby nedoSlo k pripadnému neopravnenému alebo ndhodnému
pristupu k tymto osobnym tdajom, k ich zmene, zni¢eniu alebo strate, neopravnenym
prenosom, a/alebo k inému neopravnenému spracovaniu, ako aj k ich pripadnému inému
zneuzitiu. V pripade porusSenia tejto povinnosti zo strany zamestnancov Poskytovatel'a nesie
Poskytovatel' zodpovednost v plnom rozsahu. Poskytovatel prehlasuje a potvrdzuje, Ze bol
zo strany Objednavatel'’a ku diiu podpisu tejto Zmluvy pouceny o pravach a povinnostiach
ustanovenych zdkonom o ochrane osobnych tdajov a o zodpovednosti za jeho porusenie a
zavazuje sa dodrziavat a reSpektovat povinnosti vyplyvajice mu zo zakona o ochrane
osobnych udajov ako aj zusmerneni a pravidiel vykonavanych Objedndvatelom za dcelom
zabezpecenia ochrany osobnych udajov fyzickych osob.

Poskytovatel' si je vedomy skutocnosti, Ze je opravneny poskytnit Doverné informicie
akejkol'vek tretej osobe (vratane zamestnancov Poskytovatel'a ktori sa nemusia priamo zucastnit
na vzajomnej spolupraci s Objednavatelom a pridruzenych oséb (dcérskych, sesterskych ci
matky) svynimkou os6b podla bodu 10.5 tohto c¢lanku tejto Zmluvy  vyhradne s
predchadzajicim pisomnym sihlasom Objednavatela a Ze tento suhlas je vZdy viazany na
povinnost Poskytovatel'a zaviazat tuto tretiu osobu, aby nakladala s Dovernymi informaciami
ako s dovernymi aspon v rozsahu stanovenom v tomto ¢lanku tejto zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze nie je opravneny bez predchadzajiuceho pisomného
stihlasu Objednavatel'a Doverné informacie poskytnit, odovzdat, oznamit, spristupnit,
zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit ani pouZit inak neZ na tcely tejto Zmluvy, a to
ani po ukonceni platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia,
odovzdania, oznamenia alebo spristupnenia:

- svojim odbornym poradcom (vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov, alebo
auditorov), ktori si bud viazani vSeobecnou profesiondlnou povinnostou mlcanlivosti
stanovenou alebo uloZenou zdkonom alebo si povinni zachovavat mlc¢anlivost na zaklade
pisomnej dohody s Poskytovatel'om,

- svojim subdodavatel'om, ak sa subdodavatel podiel'a na plneni Zmluvy, a ak je to potrebné pre
Ucely plnenia povinnosti podl'a Zmluvy, priCom subdodavatel’ musi byt viazany (na zaklade
zmluvného vztahu medzi nim a Poskytovatel'om) minimalne rovnakym rozsahom povinnosti
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vo vztahu k ochrane D6vernych informacif, ako st viazané zmluvné strany podl'a tohto ¢lanku
tejto Zmluvy,

- opravnenej osobe na zaklade povinnosti ustanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokuratudry, alebo na ich zaklade, alebo rozhodnutim iného opravneného organu verejnej
moci v medziach ich pravomoci, pricom v tomto pripade Poskytovatel’ bezodkladne doruci
Objednavatel'ovi pisomné oznamenie o tejto skutoCnosti eSte pred spristupnenim tychto
Dovernych informaécii.

10.6. Poskytovatel si je vedomy skutoCnosti, Ze ak porusSi povinnosti ochrany Doévernych
informacii podl'a tohto ¢lanku tejto Zmluvy, méze si Objednavatel uplatnit voci Poskytovatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vyske 50.000,- Eur za kazdé preukdzané porusSenie. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody, priCom zmluvna pokuta sa
nezapocitava na udhradu skody, ktord by Objednavatel'ovi vznikla porusenim zmluvnych
povinnosti Poskytovatela.

11. Dorucovanie

11.1. Zmluvné strany si navzdjom oznamuju svoje adresy na dorucovanie pre riadne plnenie si
povinnosti v zmysle tejto zmluvy :

na strane Poskytovatel'a:
adresa na dorucovanie:

CDP spol. sr. 0., Trnavska cesta 74 /A, 821 02 Bratislava

na strane Objednavatel’a:
adresa na dorucovanie:

Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky, P. 0. BOX 128, 810 00 Bratislava 1

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky oznamy, spravy, vyzvy, pozZiadavky a ostatné pisomnosti
dorucované v suvislosti s touto Zmluvou druhej zmluvnej strane sa povazuju za dorucené druhej
zmluvnej strane, ak tato Zmluva neurcuje inak,

a.) vpripade dorucovania prostrednictvom elektronickej posSty (e-mail) diiom jej odoslania,
pricom je potrebné preukazat dorucenie elektronickej posty (e-mailu) potvrdenim o odoslani
e-mailu a potvrdenim o precitani spravy, pricom za spatny potvrdzujici e-mail prijemcu sa
nepovazuje sprava automaticky vygenerovana systémom alebo

b.) v pripade doruCovania prostrednictvom posty, kuriérom alebo v pripade osobného
dorucovania, dorucenim pisomnosti druhej zmluvnej strane s tym, Ze v pripade dorucovania
prostrednictvom posty musi byt pisomnost zaslana doporucene (v obalke s dorucenkou) na
adresu urcenu vtomto bode tohto ¢lanku. Za den dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den,
v ktory prislusna zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie dorucovanu pisomnost’ prevziat,
alebo treti den odo dna uloZenia zasielky dorucovanej posStou na poste, alebo v ktory je na
zasielke, dorucovanej postou prislusnej zmluvnej strane, preukazatelné zamestnancom posty
vyznacena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval“, ,adresat je neznamy“ alebo ind poznamka
podobného vyznamu.

11.2. Vpripade zmeny nazvu, sidla, koreSpondencnej adresy, e-mailovych adries, Statutarnych
organov, opravnenych zastupcov, bankového spojenia a ¢isla Uctu, zmluvna strana, ktorej sa
8



niektora z tychto zmien tyka, pisomne ozndmi druhej zmluvnej strane tuto skutocnost, a to bez
zbytocného odkladu.

12. Zaverec¢né ustanovenia

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Tato Zmluva patri medzi povinne zverejiované zmluvy (vratane dodatkov zmluv) v
centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady SR podla ustanovenia § 5a zikona ¢.
211/2000 Z. z., o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich predpisov v spojeni s
ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 47a ods.1 zakona ¢ 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Ob¢iansky zakonnik“)

Tato Zmluva nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavazna dnom podpisu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych
stran nepodpiSu tito Zmluvu vten isty den, tak rozhodujuci je den neskorSieho podpisu.

Zmluvné strany sa v zmysle ust. §47a ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika
vyslovne dohodli, Ze tato Zmluva nadobuida i¢innost neskor po jej zverejneni, a to dia
01.06.2017.

Pokial' vZmluve nie je dohodnuté inak, riadia sa prava a povinnosti, pravne pomery z nej
vyplyvajuce, vznikajice a suvisiace, len slovenskym pravnym poriadkom a to najma Obchodnym
zakonnikom a suvisiacimi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

Akékolvek zmeny alebo doplnky obsahu tejto Zmluvy musia byt urobené formou pisomnych
dodatkov, ktoré budu platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran. Po obojstrannom potvrdeni sa stani neoddelitelnou sucastou tejto
Zmluvy.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych kazda
zmluvna strana obdrZi po dve vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st spdsobilé na pravne tkony, ich vél'a je slobodna a vazna, prejav
vOle je dostatocne zrozumitelny a urcity, zmluvna vol'nost nie je obmedzena a pravny ukon je
urobeny v predpisanej forme. Zmluvné strany si zmluvu precitali a bez vyhrad suhlasia s jej
ustanoveniami.

NedeliteI'nou sti¢astou tejto Zmluvy je priloha ¢. 1 - Specifikacie sluZieb.

CDP spol s.r.o.
Ing. DuSan Poldk, konatel spolo¢nosti

Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky
Mgr. Stefan Rozkopal, vediici Kancelarie prezidenta SR



Priloha ¢. 1
k Zmluve o poskytovani sluzieb v oblasti informacnych technologii

Specifikacia sluzieb

Druh a popis pocet sluzba

IBM 3650, Server: 1 Aktualizacia firmware , BIOS

IBM 3550, Server: 2 Aktualizacia firmware , BIOS

IBM Storvize V 3700, Diskové Aktualizacia firmware , BIOS

pole:

IBM TS 3100, P4askova kniZnica: 1 Aktualizacia firmware , BIOS
Zalohovy softvér, Veeam verzia 1 Aktualizacia - upgrade

9xx:

SW VMware, Verzia 5.5xx: 1 Aktualizacia - upgrade

VMware, Veeam, 0S Windows, 1 Mesacna analyza systémovych logov
Operacné systémy:

IBM Storvize V 3700, Diskové 1 Mesacna analyza systémovych logov
pole:

IBM 3650, Server 1 Mesacna analyza systémovych logov
IBM 3550, Sever 1 Mesacna analyza systémovych logov
IBM TS 3100, Paskova kniznica 1 Mesacna analyza systémovych logov

Kontaktné udaje:
Nahlasovanie incidentov, e-mail:
Reakcna doba: do 4 hodin

POSKYTOVATEL:
administrator:
tel.:

mobil:

e-mail:

OBJEDNAVATEL:
administrator:
tel.:
mobil:
e-mail:
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