Informacie pre klienta - spotrebitela
pred uzavretim zmluvy na dialku

1. Informacia o dodavatelovi finan¢nej sluzby

Nasledovnu informaciu poskytuje v zmysle § 4 zakona
€.266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluzbach na dialku, v suvislosti s finanénou sluzbou
cestovné poistenie:

Poistovatel: Generali Poistovina, a. s., so sidlom: La-
macska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska re-
publika, ICO: 35 709 332, IC DPH: SK2021000487,
DIC 2021000487, zapisana v Obchodnom registri

Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.:
1325/B. Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora
je uvedenad v talianskom zozname skupin poistovni
vedenom IVASS.

Predmet podnikania: Poistovacia ¢innost pre poist-
né druhy nezivotného a zivotného poistenia.

2. Organ dohladu nad Cinnostou poistovatela

Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

3. Charakteristika poskytovanej financnej sluzby

Kratkodobé cestovné poistenie

Podrobnejsie informacie najdete vo VSeobecnych
poistnych podmienkach pre cestovné poistenie
VPP CP 19 a Osobitnych poistnych podmienkach
pre cestovné poistenie OPP CP 19, ktoré tvoria
sucast poistnej zmluvy. Poistenie je na dobu urcitu,
zaciatok a koniec poistenia je stanoveny v navrhu
poistnej zmluvy. Minimalna platnost’ poistenia je 1
den. Poistné je jednorazové a jeho vysSka je uvedena
v navrhu poistnej zmluvy. Splatnost poistného je naj-
neskdr v den zadiatku poistenia. Uhrada poistného
je mozna prevodom/vkladom na inkasny ucet pois-
tovatefa, IBAN SK35 0200 0000 0000 4813 4112,
BIC/SWIFT kéd SUBASKBX, variabilny symbol je
Cislo navrhu poistnej zmluvy.

Poistované rizika: lieCebné naklady, stornopoplatky,
prerusenie cesty, zmeskanie dopravného prostried-
ku a oneskoreny navrat do vlasti, batoZina a doklady,
patranie a zachrana, uraz, zodpovednost za Skodu,
poistenie opustenej domacnosti, poistenie asisten-
cie k vozidlu, asistencné sluzby.

Cestovné poistenie na dobu neurcitu
Podrobnejsie informacie najdete vo VSeobecnych
poistnych podmienkach pre cestovné poistenie
VPP CP 19 a Osobitnych poistnych podmienkach
pre cestovné poistenie OPP CP 19, ktoré tvoria
sucast’ poistnej zmluvy. Poistenie je na dobu neur-
Citu, s poistnym obdobim 1 rok. Zaciatok poistenia je
uvedeny v navrhu poistnej zmluvy. Poistné je bezné
a jeho vyska je uvedena v navrhu poistnej zmluvy.
Splatnost poistného je najneskér v den zaciatku
poistného obdobia. Uhrada poistného je mozna pre-

vodom/vkladom na inkasny ucet poistovatela, IBAN
SK35 0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT kod
SUBASKBX, variabilny symbol je €islo navrhu poist-
nej zmluvy.

Poistované rizika: lieCebné naklady, stornopoplatky,
prerusenie cesty, batozina a doklady, patranie a za-
chrana, uraz, zodpovednost za Skodu, asistencné
sluzby.

Cestovné poistenie na dobu neurcitu -

pre vodicov

kamidénovej / nakladnej a autobusovej dopravy
PodrobnejSie informacie najdete vo VSeobecnych
poistnych podmienkach pre cestovné poistenie
VPP CP 19 a Osobitnych poistnych podmienkach
pre cestovné poistenie OPP CP 19, ktoré tvoria
sucast’ poistnej zmluvy. Poistenie je na dobu neur-
Citu, s poistnym obdobim 1 rok. Zaciatok poistenia je
uvedeny v navrhu poistnej zmluvy. Poistné je bezné
a jeho vysSka je uvedena v navrhu poistnej zmluvy.
Splatnost poistného je najneskér v den zaciatku
poistného obdobia. Uhrada poistného je mozné pre-
vodom/vkladom na inkasny ucet poistovatela, IBAN
SK35 0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT kod
SUBASKBX, variabilny symbol je €islo navrhu poist-
nej zmluvy.

Poistované rizika: lie€ebné naklady, batozina a do-
klady, patranie a zachrana, uraz, zodpovednost za
Skodu, asisten¢né sluzby.

Kratkodobé cestovné poistenie pre Studijny a
au-pair pobyt

PodrobnejSie informacie najdete vo VSeobecnych
poistnych podmienkach pre cestovné poistenie




VPP CP 19 a Osobitnych poistnych podmienkach
pre cestovné poistenie OPP CP 19, ktoré tvoria
sucast poistnej zmluvy. Poistenie je na dobu urcitu,
pricom zaCiatok a koniec poistenia je stanoveny
v navrhu poistnej zmluvy. Poistné je jednorazové
a jeho vyska je uvedena v navrhu poistnej zmluvy.
Splatnost poistného je najneskér v den zaciatku
poistenia. Uhrada poistného je mozna prevodom/
vkladom na inkasny ucet poistovatela, IBAN SK35
0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT kéd SU-
BASKBX, variabilny symbol je €islo navrhu poistne;j
zmluvy.

Poistovanérizika: lieCebné naklady, batozina a dokla-
dy, uraz, zodpovednost za $kodu, asistencné sluzby.

* Poistenie zachrany v horach v Slovenskej
republike
Podrobnejsie informacie najdete vo VSeobecnych
poistnych podmienkach pre poistenie zachrany
v horach v Slovenskej republike VPP ZH 19, ktoré

tvoria sucast poistnej zmluvy. Poistenie je na dobu
urcitu, pricom zaciatok a koniec poistenia je stano-
veny v navrhu poistnej zmluvy. Poistné je jednorazo-
vé a jeho vySka je uvedena v navrhu poistnej zmlu-
vy. Splatnost’ poistného je najneskér v den zacCiatku
poistenia. Uhrada poistného je mozna prevodom/
vkladom na inkasny ucet poistovatela, IBAN SK35
0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT kéd SU-
BASKBX, variabilny symbol je €islo navrhu poistne;j
zmluvy.

Poistované riziko: v zmysle zakona ¢.544/2002 Z.z.
o0 Horskej zachrannej sluzbe - naklady vynaloZzené
Horskou zachrannou sluZbou na zachranu poistené-
ho v horskych oblastiach v pripade bezprostredného
ohrozenia Zivota alebo zdravia.

Pre poskytovanie tejto financnej sluzby plati pravny
poriadok Slovenskej republiky a pripadné spory podlie-
haju rozhodnutiam prislusnych sudov SR.

4. VVybavovanie staznosti

Staznost mdze byt podana pisomne (na adresu sid-
la poistovatela alebo na ktorékofvek obchodné mies-
to poistovatela), ustne, prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom
webovej stranky poistovatela alebo telefonicky.
Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a akej veci
sa tyka. Poistovatel sa bude zaoberat kazdou staz-
nostou, ktora spifia horeuvedené nalezZitosti. Poisteny
a/alebo poistnik je povinny na poziadanie poistovatela
dolozZit bez zbytocného odkladu poZzadované doklady

k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje pozado-
vané nalezitosti alebo poisteny nedolozi doklady, pois-
tovatel je opravneny vyzvat a upozornit poistnika a/
alebo poisteného, zZe v pripade, ak v stanovenej leho-
te nedoplni pripadne neopravi pozadované nalezitosti
a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukon-
Cit a staznost’ bude povazovana za neopodstatnenu.
V pripade sucinnosti tretich stran a v pripadoch naroc¢-
nych na preSetrenie, méze byt tato lehota predizena
maximalne na 60 kalendarnych dni.

5. Informacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom

systému alternativneho rieSenia sporov

Za podmienok zakona &. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov v plathom a uc¢innom
zneni ma spotrebitel (poistnik, poisteny) moznost rieSit
pripadny spor s poistoviiou vyplyvajuci z poistnej zmlu-
vy alebo suvisiaci s poistnou zmluvou (ak bola poistna
zmluva dojednana prostriedkami dialkovej komunika-
cie alebo na zaklade objednavky spotrebitela online)
v systéme alternativneho rieSenia sporov prostrednic-

tvom subjektov alternativneho rieSenia sporov (orga-
nom alternativneho rieSenia sporov alebo opravnenou
pravnickou osobou zapisanou v zozname subjektov al-
ternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky). Navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu ma spotrebitel moznost
v pripade vzniku sporu podat aj prostrednictvom online
platformy: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku

Podla zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri finanénych sluzbach na dialku ste opravneny od-
stupit od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku bez za-
platenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu. Leho-
ta na odstupenie od poistnej zmluvy je 14 kalendarnych
dni a za€ne plynut odo diia uzatvorenia poistnej zmluvy
na dialku a/alebo po doruceni tychto pisomnych infor-
macii pre klienta - spotrebitela. Oznamenie o odstupeni
je potrebné odoslat najneskér v posledny def uvedenej
lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla poistovatela

uvedenu v ods.1 tejto informacie. V pripade opravnené-
ho odstupenia poistna zmluva zanikne uplynutim dna,
v ktory bolo odstupenie od poistnej zmluvy doru¢ené
poistovatefovi. V pripade ucinného odstupenia od zmlu-
vy Vam bude vratené nespotrebované poistné, a to spd-
sobom uvedenym v oznameni o odstupeni od zmluvy.
Nespotrebované poistné sa v pripade takéhoto zaniku
urci ako rozdiel zaplateného poistného a spotrebované-
ho poistného.

Pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku




trebitel uplatnil svoje pravo na odstupenie od zmluvy

bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu na dialku.

sa nevztahuje na:
a) poistnu zmluvu o poisteni cestujucich a poiste-  Zmluvny vztah je mozné ukondit v zmysle ustanoveni
ni batoziny alebo na iné poistné zmluvy uzavreté prislugnych v§eobecnych poistnych podmienok, ktoré
na dobu kratsiu ako jeden mesiac, tvoria neoddelitelnu st¢ast poistnej zmluvy a v zmysle

b) zmluvu na dialku, ak sa financna sluzba splnila  ,iqygnych ustanoveni Obgianskeho zakonnika, zako-
ha vyslovnu ziadost' spotrebitefa predtym, ako spo- na ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

7. Poistné udalosti

Poistnu udalost je mozné nahlasit:
*  Telefonicky (nudzova linka 24 hodin denne) na
Kontakt centrum — telefénne cislo 0800 121 122
(volania zo SR), 02/58 57 22 66 (volania zo zahra-
ni¢ia), alebo
*  Online — prostrednictvom webového formulara
na stranke www.generali.sk
. Postou na adresu poistovne: Generali Poistov-
na, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

Generali Poistovna, a. s., Lamacéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, tel.: 02/38 11 11 17, e-mail: generali.sk@generali.com, www.generali.sk,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢€.: 1325/B, 1ICO: 35 709 332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK2021000487, &. U.:
0048134112/0200, IBAN: SK35 0200 0000 0000 4813 4112, SWIFT: SUBASKBX. Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin
poistovni vedenom IVASS.
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