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L""' ZMLUVA NA DODAVKU A UHR{\DU ELEKTRICKEJ ENERGIE PRE
DOMACNOSTI

pre fyzicke a pravnické osoby, ak je odber pripojeny zo zariadeni BAT, a. s., uzatvorena podla § 273 a naslednych
ustanoveni Obchodného zakonnika. Zmluva uzatvorend v zmysle zavaznych plainych pravnych predpisov plainych pre
podnikanie v energetickych odvetviach.

Dodavatel elektrickej energie Odberatel elektrickej energie
Nazov: BRATISLAVSKA TEPLARENSKA, a. s. Meno: H-K STAV SLOVAKIA, sr.0.
Turbinova 3, 829 05 Bratistava Bradacova 1, 851 02 Bratislava
I['.}O: 35823 542 ICO: 50 931 393
IC DPH: SK2020285245 IC DPH: SK2120534669
DIC: 2020285245 DIC: 2120534669
Bankové spojenie:
Bankové spojenie:
Cislo Gétu: Cislo Gétu:
IBAN: IBAN:

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 2851/B

Meno zastupcu: Meno zastupcu: Miriam Honzova - konate!

Ing. Duan Randuska - generainy riaditel Osoba opravnena konat

Ing. Vojtech Cervenka - obchodny riaditel vo veci zmluvy: Miriam Honzova - konatel

Adresa dodavatela Adresa odberného miesta

Bratislavska teplarenska, a.s. Vajnorska 114

Turbinova 3 831 04 Bratislava

829 05 Bratislava

Technické Gdaje Udaje o instalacil, vykon

Napitie: striedavé Hodnota hlavného istica: 25 A

Fazy: NN 230/400V Vykon: do 11 kW

Fakturacia Zmluvna Ciastka /ceny s uedené bez DPH /
Cena za elektrinu: /0,0552837 €/k\Wh

Fakturované obdobie: mesatna fakiuracia Odvod do NJF: 0,0032700 €/kWh

Pevna mesacna platba: 5,3049000 €/kWh
Tarifa za distribaciu, straty v NN, syst. sluzby, prevadzku systému:
0,0124760/0,0072380/0,0063081/0,0237405€/kWh

Stéastou tejto zmluvy sti platné Obchodné podmienky, s ktorjmi bol adberatel obozndmeny, &o potvrdzuje svojim podpisom.

Peciatka a podpis dodévatela Peciatka a podpis odberatefa
7.7
V Bratislave df~ 2.7 227 V Bratislave dha ZQ’ZJ?I’ZJ Ut
lng Dusan Randu$1<a Miridm Hearfzova

generalny riaditel spolo¢nosti
Bratislavska teplarenska. a.s.

" Ing. Vojtech Gervenka
obchodny riaditel spolocnosti
Bratislavska teplarenska, a.s.




Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre odberatelov elektriny v domacnosti

- PRVA CAST
Predmet dpravy a pojmy

Clanok 1.
Predmet Gpravy

Tieto obchodné podmienky dodavky elekiriny pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatefom elektriny v
domacnosti (dalej len ,cbchodné podmienky”) upravujd vzajomné vztahy medzi dodavatelom elekiriny
spolognostou Bratislavské teplérenska, a.s., so sidlom Turbinova 3, 829 05 Bratislava — mestska ¢ast Nové
Mesto, 1CO: 35 823 542, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &islo:
2851/B

a odberatefom elekiriny v domacnosti vznikajlce pri dodavke elektriny z distributnej slstavy prislusného
prevadzkovatela distribucnej ststavy.

Clanok Il.
Pojmy

Na Uéely tychio obchodnych podmienok sa rozumie

%a

11.

12.

13.
14.

15.

odberatelom elekiriny v domacnosti fyzickd osoba, kiora nakupuje elekirinu pre vlastni spotrebu v
domacnosti,

dodavatelom elektriny osoba, kiora méa povolenie na dodavku elektriny,

prevadzkovatelom distribugnej slstavy osoba, kiora ma povolenie na distribiciu elektriny na Casti
vymedzeného Uzemia,

zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny zmluva, kiorou sa dodavatet elektriny zavazuje dodavat odberatelovi
elektrine vymedzen( mneozstvom a tasovwym priebehom vykonu, zabezpeit' distriblciu elektriny do
odberného miesta odberaiela vratane slvisiacich sluzieb a prevziat za odberatela zodpovednast za odchylku
a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit dodavatelovi elekfriny cenu za dodant elekfrinu a za distriblciu
elektriny

a slvisiace sluzby.

univerzalnou sluzbou sluzba pre odberatefov elekfriny v domacnosti, ktor( poskyiuje dodavatel elekiriny na
zékiade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, a ktora zahfiia sucasne distriblciu elekiriny a dodavku
elekiriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne
porovnatelng, transpareniné a nediskriminacne ceny,

distribticiou elektriny preprava elekiriny distribuShou sustavou na ¢asti vymedzeného fizemia na ucel jegj
prepravy cdberatelom elektriny,

dodévkou elekfriny predaj elekiriny,

odchylkou odberatela elektriny v domacnosti ako U¢astnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v uréitom
sasovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu elektriny
a dodanym alebo cdobratym mnoZstvom elekiriny v realnom &ase,

odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajlice z jedného meracieho bodu,

. odbernym  elekfrickym  zariadenim  zariadenie, ktoré slizi na odber elekfriny a kioré

je moZné pripojit do distribuénej sustavy alebo na elekiricku pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribugnej sustavy, kiory zabezpecduje
nediskriminaény, transparentny, bezpedny pristup, pripojenie
a prevadzkovanie distribucne] sustavy, urduje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribu¢ne] stistavy a zavazné kritéria technicke] bezpeénosti distribunej sistavy.
prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelem distribuénej slistavy
a schvaleny Uradom, upravujlici podmienky  prevadzky  distribuénej sustavy, prava
a povinnosti jednotlivich O€asinlkov trhu s elektrinou a ktory je zavazny pre vsetkych GCastnikov trhu,
uréenym meradlom prostriedok, ktory sliZi na uréenie hodnoty meranej veli€iny, pritom zahffia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie?),

EIC kodom odberného miesta jednoznadny Sestnastmiestny identifikétor odberngho miesta pridelovany v
sUlade so $tandardom zdruZenia prevadzkovatelov.

Na ugely #tychto obchodnych podmienok sa pouiivaji odborneé pojmy a ferminologia
v sllade s prislusnymi pravnymi  predpismi vziahujicimi sa na  elekiroenergetiku,
a to najma zakonom &. 251/2012 Z. z. o energetike a o Zzmene a doplneni niektorych zakonov v zneni




neskordich predpisov (dalej len ,zakon o energeiike"), vyhl&skou dradu &. 24/2013 Z, z., ktorou sa stanov:
pravidla pre fungovanie vntiforného trhu s elekirinou a pravidla pre fungovanie vndtorného trhu s plyno
v zneni neskordich predpisov (dalej len .pravidla trhu") & vyhlaskou uradu & 236/2016 Z. z., kiorou st
ustanovujl $tandardy kvality prenosu elekiriny, distriblcie elekiriny a dodavky elektriny.

16. V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok majl
prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, av3ak tieto nemozu byt' v rozpore so vieohecne zavaznymi
pravnymi predpismi. S

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatefa elektriny

Clanok 1.
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elekiriny

1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elekiriny {dalgj len ,zmluva®) st zmluvne strany povinné za
Gelom identifikacie preukazat svoju totoZnost'.

2. Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny sa uzatvara

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra alebe ingho obchodnehe miesta dodavatela elektriny za pritomnosti
odberatela elekiriny a doddvatefa elektriny, ato na podnet odberatela elekiriny alebo dodavatefa
elektriny,

2.2 v mieste irvalého bydliska adberatefa elektriny alebo v inych miestach za pritomnosti odheratela elektriny
a dodavatela elekiriny, ak si odberatel elekiriny vyZiadal navitevu dodavatela elektriny,

2.3 zavaznym avéasnym prijatim pisomného navrhu?) osobne alebo dorucenim postou alebo kuriérskou
sluzbou, ak nie st odberatel elekiriny a dodavatel elektriny stifasne pritomni pri podpisovani zmluvy,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny?),

2.5 elekironicky za podmienock ustanovenych dodavatelom elektriny
(napr. prostrednictvom farmulara na webovom sidle dodavatela elektriny).

3. Neoddeliteflnou sugastou zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom elekiriny a odberatelom elekiriny su
obchodné podmienky schvalené Uradom. Odberatel elektriny musi dostat ebchodné podmienky, cennik za
dodavku elekiriny, cennik sluzieb dodavatefa elektriny vratane odkazu, kde je cennik sluZieb sivisiacich
s dodavkou elektriny zverejneny a pisomn( informaciu o obsahu zmluvy, najneskdr pred uzatvorenim zmluvy.

4, Obchodné podmienky sa vidy vydavaji v pisomnej podobe, st formulované jasne a zrozumitelne a su

k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazd
ich zmenu dodavatel elekiriny zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dnf pred Gginnostou tejto
zmeny.

5. Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami a Uginna diiom zacatia dodavky elekiriny.

6. Osoba odlisnd od odberatela elekiriny je oprévnend podpisat zmluvu len na zaklade predloZeného
plnomocenstva; to plati aj pre osoby Zijlice v spolodnej domacnosti a blizke osoby?).

7. Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutefnosti, alebo Ze mé uZlvacie pravo
k nehnutefnosti, alebo Ze ma pisomny suhlas vlastnika nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy do odberného
migsta, kioré sa v nehnutelnosti nachadza (dalgj len ,,opravneny vztah k nehnutelnosti*), Dodavatel elekiriny
ma pravo poziadat a odberatel elektriny je povinny na zaklade poZiadavky dodavatela elekiriny predlozit bez
zbytoéného odkladu deklad preukazujici opravneny vztah k nehnutefnosti. Ak odberatel elektriny na zaklade
vyzvy dodavatefa elektriny nepredlozi doklad preukazujici opravneny vztah k nehnutelnosti, dodavatef
elektriny je opravneny neuzatvorit zmluvu s odberatelom elektriny az do &asu predloZenia dokladu
preukazwuceho opravneny vztah k nehnutefnosti a pre pripad, ze zmluva s adberatefom elektriny uz bola
uzatvorena je dodavatef e[ektnny opravneny prerusit’ dodavku a distribleiu e[ektnny 22 do ¢asu predloZenia
dokladu preukazujiceho opravneny vztah k nehnutelnosti.

8. V zmluve sa dodavatel elektriny zavazuje zabezpegit dodavku, distribiiciu, ako aj prenos elektriny do
odberného miesta odberatela elektriny a prevzatie zodpovednosti
za odchylku a odberatel elekiriny sa zavizuje zaplatit zmluvne dohodnutd cenu,
ktora je v stlade s rozhodnutim tradu.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cenaza dodavku elektriny je stanovena v stilade s rozhodnutim Uradu a uréena cennikom dodavky elektriny
pre odberatefov elekiriny v domacnosti vydanym dodavatelom elekiriny (dalej len ,cennik"), ktory je
zverejneny na webovom sldle dodavatela elekiriny. Z oznadenia sadzieb v cenniku musi byt zrejmé, o kiori
Z cien uvedeni v cenovom rozhednuti tradu ide.

2. Cena za zdnizend dodavku elekfriny sa uplatiuje pre kazdé odberné miesio osobitne.

2y § 43a a% 45 Obtianskeho zdkonnika.
3 § 17a zdkona & 231/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenf neskordich predpisov.



10.

1i.

12.

13.
14.

15.

Dodavatel elekiriny si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby &iastkou podla platného cennika sluZieb
suvisiacich s dodévkou elektriny stanoveného dodévatelom elekiriny (dalej len ,cennik sluzieb"), ktory je
zverejneny na webovom sidle dodavatela elektriny. Odberatel elekiriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa
s platnym cennikom dodavaieia elekiriny, ako aj s platnym cenntkom sluzieb dodavatela elekiriny oboznamil.
Zmena cennika dodavatela elektriny tykajuca sa zmeny ceny za dodavku elektriny sa uvergjni najmenej 30
dni pred jeho G¢innostou na webovom sidle dodavatela elektriny.

Dodavatel elekiriny fakturuje odber elektriny podlia udajov zistenych prevadzkovatefom distribuénej ststavy
odpoétom uréeného meradla alebo podfa typoveého diagramu dodavky podla prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distribuénej stistavy. Dodang a odebraté mnozstvo elekiriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo
energie vyjadrene v energetickych jednotkach. Faktura musi obsazhovat vsetky nalezZitosti stanovené
platnymi dafovymi a udtovnymi predpismi®) vratane informacie o skladbe jednoilivych zloZiek ceny
za dodavku elekiriny wvratane ich jednotkovej ceny podia § 17 ods. 14 ainformacie
podia § 34 ods. 3 zakona o energetike. Dalej musi obsahovat samostatne vy&isleny (daj o cene za dodavku
elektriny, distribleiu elektriny vratane prenosu elektriny, straty pri prenose elektriny a distriblcii elekiriny,
systémove sluzby, prevadzkovanie systému a odvod do Narodného jadrového fondu.

Fakturagénym obdobim je obdcbie, za kioré sa vykeonava vyldtovanie odberu elekiriny. Dodavatel elekiriny
vykanava vylciovanie edberu elekiriny formou vyuétovacej faktary za prislugne odberné miesto odberatela
elektriny, pre kieré je zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat roéne.

V pripade odberného miesta odberatela elektriny vybaveného infeligentnym meracim systémom sa
vylétovanie odberu elekiriny vykonava mesagne na zaklade skutonej spotreby elekiriny zistenej
prevadzkovatelom distribuénej sistavy, ak sa odberatel' elekiriny s dodavaielom elektriny nedohodni na
tihrade preddavkovych platieb.

Odberatel elektriny je povinny uhradzat dodavatelovi elektriny za dohodnuté opakované dodavky elektriny
v priebehu fakturainého obdobia preddavkové platby, ak sa odberatel elektriny, ktorého odberné miesto je
vybavené inteligeninym meracim systémom s dodavatelom elekiriny nedohodnt podia predchadzajuceho
bodu. Vyska, pocet
a splainost preddavkovych platieh st stanovené v rozpise preddavkovych  platieb,
ktory dodavatel elektriny odberatefovi elekiriny doruci prvykrat po uzatvoreni zmluvy
a nasledne na kaZdé dalSie fakturainé obdobie spoloéne s vyuUétovacou faktdrou. Pri uréeni vysky
preddavkovych platieb na dalSie fakturatné obdobie dodavatel elektriny zohladni vy8ku preddavkovych
platieb za predchadzajlice fakturatne obdobie a tato vySka bude zohladiiovat skuto&ny odber elektriny
odberatela elekiriny za predchadzajiice fakturaéné cbdobie alebo planovany odber na nadchadzajuce
fakturaéne obdobie. Maximalny potet preddavkovych platieb za fakturatné obdobie je 11. Odmietnutie
dohody o tthrade formou preddavkovych platieb je dodavatel elekiriny povinny oddvodnit.

Po zisteni skutetného odberu elekiriny za prislusne faktura&né obdobie vypotita dodavatel elekiriny rozdiel
medzi cenou stanovenou na zaklade skuioéného odberu elektriny a stétom prijatych preddavkovych platieb
za celé obdobie od zadiatku fakiuraZného obdobia do diia odpodtu skuto@néha odberu elektriny. Tento
rozdiel bude fakturovany odberatelovi elektriny vo vyddtovace] fakilre vysiavene za prisiudné cdberng
miesto odberatela elektriny v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny. Preplatok z vylctovace] fakiary
uhradl dodavatel elektriny odberatelovi elektriny v lehote splatnosti vyuétovace] faktiry. Lehota splatnosti
vyudtovace] faktdry nepresiahne 14 dni odo diia jej vystavenia.

Dodavatel elekiriny vrati preplatok z vyictovacej faktdry odberatelovi elektriny

11.1 bankovym prevodom na bankovy ucet odberatela elektriny,

11.2 posiovym pefiaznym poukazom,

11.3 zapoditanim voéi najblizsie splatnym preddavkovym platbam.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktury dedavatefom elektriny bankovym prevodem
alebo postovou poukazkou ma odberatel elektriny pravo zapocitat
najmenej viak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

VSetky platby podla zmluvy sa vykonavaju spdsobom dohodnutym v zmiuve. Naklady spojené s Ghradou
zavézkov podia zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa kazdy Géastnik zmluvy sam. V
zmluve je mozné dehodnif nasledujlice sposoby thrady platieb

12.1 bankové inkaso z bankového iétu odberatela elektriny,

12.2 bankovy prevod,

12.3 SIPO (sustredené inkaso platieb cbyvatelstva),

12.4 poZiovy penaZny poukaz.

V bankovom styku sa pouzivaja variabilné symboly uvedené na prislugnegj fakiure.

Ak pripadne defi splatnosti platby na def pracovného voina alebo na defi pracovného pokoja, je ditom
splatnosti najbliz&i nasledujici pracovny def. 5

Nedoplatok zvyuftovace] faktary alebo preddavkovl platbu  uhradi  odberatel  elektriny
v lehote splatnosti vyudtovacej faktury, kiora nesmie byt kratlia ako 14 dni. V pripade nezaplatenia ani v
dodatoénej lehote stanovenej v upomienke, ktora nesmie byt kratsia
ake 10 dni od upozornenia oneuhradeni zavézku, je dodavatel elekiriny opravneny
na naklady odberatefa elekiriny po jeho predchadzajucom poudeni o preruSeni dodavky elektriny

%) Napriklad zakon & 431/2002 Z. z. o iétovnictve v zneni neskorSich predpisov, zdkon & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej



prostrednictvom prevadzkovatela distribuénej slistavy obmedzit' alebo prerusit’ distribiiciu elektrin\y..,\
odberného miesta az do zaplatenia diznej sumy alebo odsty,
od zmiuvy podfa clanku XlII. tvriého bodu tychto abchodnych podmienok.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti dodavatel'a elektriny a povinnosti odberatela elektriny

1. Dodavaiel elektriny je povinny

1.1 zabezpedit bezpetnt a spofahlivil dodavku elekiriny odberatefovi elekiriny formou opakovanych
dodavok elekiriny, za podmienok dohodnutych v zmluve a obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat odberatelovi elektriny informacie tykajlice sa cien za dodavku elektriny, dodavky elektriny
a étruktlry ceny za dodavku elekiriny,

1.3 informovat odberatefa elekiriny o zmene ceny za dodavku elekiriny alebo o zmene obchodnych
podmienok najneskdr 30 dni pred G&innostou zmeny ceny za dodavku elekiriny alebo zmeny
ohchednych podmienok prostrednictvom svojho weboveého sidla,

1.4 uhradit odberatelovi elektriny kompenzatnit platbu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elekriny
a s dodavkou stvisiacich sluzieb spdsobom, vo vyske a za podmienok uvedenych v $tandardoch
kvality®); ak bude dodavatel elekiriny uhradzat kompenzacnd platbu odberatelovi elekiriny podfa
osobitnych predpisov, kompenzatna platba sa povazuje za uhradent diiom odpisania pefiaznych
prostriedkov z (6t dodavatela elekfriny pri bezhotovostnom prevode z Uctu alebo dfiom odoslania
stiboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového pefiazného poukazu,
Uhradenie kompenzaéne] platby nie je podmienené predehddzajlcim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel elektriny je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elekirické zariadenie v stlade s technickymi podmienkami pripojenia
uréenymi prevadzkovatelom distributnej stisiavy
a predpismi na zaistenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpedénosti technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvoereni zmluvu s jednym dodavatefom elekiriny na dodavku  elektriny
do odberného miesta uvedeného vzmluve, ato z dbévodu prenesenia zodpovednost
za odchylku na dodavatela elektriny po dobu trvania zmluvy,

2.3 umoznit prevadzkovatelovi distribuénej ststavy montdZ, demontdZ avymenu uréengho meradla a
pristup k uréenému meradlu,

2.4 poskytnif' potrebné tdaje, ktoré je dodévatel elektriny povinny poskytovat o odberatefoch elektriny
prevadzkovatelovi distribu&nej sistavy,

2.5 informovat dodévatela elektriny o] zmene iidajov uvedenych v zZmluve,
a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti,

2.6 preukézat dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy uzivacie pravo
k nehnutefnosti, do kiorej sa bude uskutolfiovat dodavka  elekiriny  (dalej
len ,dotknutd nehnutelnost"), pripadne preukazat suhlas viastnika dotknutej nehnuteinosti s jgj
uZivanim,

2.7 preukazat potas trvania zmiuvy na vyzvu dodévatela elektriny do 20 dnf od dorugenia vyzvy trvanie
uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci sihlas viastnika podia bodu 2,6 fychto
obchodnych podmienok najmé, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred dodavatelom
elektriny spochybni, -

2.8 udrziavat odberné elekirické zariadenie v zodpovedaijicom technickom stave,

2.9 prijat zodpovedajice technické opatrenia ozndmené prevadzkovatelfom distribuéneg] sdstavy na
zabranenie moZnosti ovplyvnit' kvalitu dodavanej elektriny.

Clanok VI.
Dodéavka a meranie elektriny

1. Meranie mnoZstva odobranej elektriny uskutoériuje prevadzkovatel distribuénej sustavy uréenym meradiom
v mieste dodavky. Prevadzkovatel distribuéngj stistavy je povinny vykonat fyzicky cdpotet uréeného meradla
na odbernom mieste, ktoré nie je vybavend ur€enym meradlom s diafkovym odpodtom kaZdoroéne.
Fyzickym odpottom uréeného meradla na odbernom mieste sa rozumie & odpodet urfengho meradla
vykonany na zéklade vzdjomne odsuhlaseného stavu uréeného meradla medzi prevadzkovatelom
distribu¢nej ststavy a odberatelom elektriny.

) Vyhlaska Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi ¥ 236/2016 Z. z., kiorou sa ustanovuid ¥tandardy kvality prenosu
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Montaz, dernontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpetuje prevadzkovatel distribuéngj sistavy po
splinenf stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pofet, velkost' a umiestnenie
uréeného meradla a ovladacich zartadenf urduje prevadzkovatel distribuénej ststavy.

Qdberatel elekiriny je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribugnej sUstavy
alebo poverenej osocbe montdZz urdeného meradla a nevyhnuiny pristup k uréenému meradlu
s cielom prevadzkovej konfroly, Udrzby, odpotgtu, vvmeny alebo demontaZe a zarovef je povinny umoznit
prevadzkovatelovi distribuénej ststavy kontrolu odberného elekirického zariadenia odbemého miesta
odberatela elektriny.

Ak na uréenom meradle vznikne takd porucha, Ze nemozno uréit mnozsivo odobratej
alebo dodanej elekiriny alebo ziného dovodu nemozno uréit mnozZstvo odobratej elektriny (znienie
uréengho meradla), foto mnozstvo sa urel podia vysky spotreby v predchédzajicom porovnateinom obdobl
(napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajiceho kalendarneho roka zdovodu porovnatelnych
poveternostnych a teplotnych podmienok), v kiorom bola spotreba merana spravne,

Prevadzkovatel distributnej sustavy je povinny plsomne informovat odberatefa elektriny
o termine planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplat,
ak odberatef elekiriny sthlasi s neskor$im oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. Pri
neplénovane] vymene uréengho meradla bezodkladne oznami odberatefovi elekfriny fermin v¥meny
uréengého meradla. Prevadzkovatel distribuénej sustavy pri vymene uréengho meradla je povinny informovat’
odberatefa elekiriny o stave odobratého mnozstva eleldriny, a zérovel je povinny oznamit stav uréeného
meradla pred vymenou a stav nového uréeneho meradla po vymene, Ak sa odberatel elekiriny neziiéastni
vymeny uréeného meradla, je prevadzkovatel distribugnej ststavy povinny pisomne informovat odberatela
elektriny o v¥mene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave novéhe uréencho meradla po vimene a
uskladnit demonfované uréené meradlo minimalne najmene] 60 dni z dévodu umozZnenia kontroly stavu
uréenéhe meradla odberatelom efekfriny. Pri kazde] vymene uréeného meradla je prevadzkovatel
distribuéne] sistavy povinny poskytnut odberatelovi elekiriny pisomne alebo elektronicky informaciu
o jednotlivich funkeidch intalovaného meradla a spésoboch odéitania meranych hodnot, ktoré mu umoznia
kontrolovat’ spotrebu elekfriny; informdciu méze prevadzkovatel distribucnej ststavy poskytnat aj odkazom
na svoje webové sidlo, ak je tam tato informacia zverejnena.

Davody vwmeny uréeného meradla mozu byf najma

6.1 vymena uréeneho meradla pred skontenim platnosti overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na presku$anie ur¢eného meradia,

6.3 vymena uréenéhe meradia v pripade poruchy na uréenom meradle,

6.4 vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok,

Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuji a si blizsie upravené prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distribuéne] sostavy, resp. technickymi podmienkami prevadzkovatela
distribuénej sustavy.

Clanok VI,
Obmedzenie a prerusenie distriblcie elektriny

Distriblicia  elekiriny do odberného miesia odberatela elektringy moze byt prerusena
aleho obmedzeng v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone o energetike
a stvisiacich predpisoch,

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerudenia distriblcie elektriny je prevadzkovatel distribuénej
silstavy v sUlade so zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuéngj
sustavy, povinny miestne obvyklym spdsocbom azverejnenim na svojom wehovom sidle oznamif
odberatelovi elekiriny 15 dni vopred zatiaiok cbmedzenia, skontenie obmedzenia alebo prerusenia
disfriblcie elekiriny.

Clanok Vill.
Neopravneny odber a nahrada Skody

Na Gé&ely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1 o pripojen( do distribucnej stistavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

1.1.2 o dodavke elekfriny alebo zdruZeneaj dodavke eleitriny,
1.1.3 o pristupe do disiribu¢nej sistavy a distribvicii elekiriny,

1.2 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku necpravnengho zasahu odberatefa
elektriny nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elekiriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na kterom bolo poruSené zabezpegenie proti necpravnenej manipulacii
a kioré nezaznamenava alebo nespravne Zaznamenava odber elektriny
alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatelom distribuénej stustavy,

1.4 ak odberaiel elektriny zabranil prerugeniu distribicie elekiriny alebo ak po predchadzajice] vyzve
prevadzkovatela distribunej ststavy neumoznil prerudenie disiriblcie elekfriny vykonané na zaklade
Ziadosti dodavatela, s ktorym ma uzatvorenti zmluvu o zdruzenej dodavke elekiriny; takyto odber sa za



neopravneny odber povazuje ado diia, ked odberatel elekiriny zabranil preruseniu distribtcie elek\
alebo neumaznil prerusenie dodavky elekiriny,

1.5 ak odberaiel elekiriny nedodrzal obmedzenia uriené dodsvaielom elektriny, prevédzkovatel’o\
prenosovej ststavy alebo prevadzkovatelom distribucnej sistavy.

2. Odberatel elektriny je povinny nahradit skodu spésobent neopravnenym odberom elektriny a nakiady s tym
stvisiace osobe, kiorej $koda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere elektriny odberatela elektriny
meranym uréenym- meradlom umiestnenom
na verejne pristupnom mieste, na kioram bolo porusené zabezpeenie proti neopravnenej manipulacii, sa
vyska Skody spisobena nespravnenym odberom elektriny urél ako cena neopravnene odobratého mnoZstva
elekfriny uréenéhe pemecou odberového diagramu.
Pri dal$om neopravnenom odbere sa vyska skody spdsobend neopravnenym odberom elektriny urdi podla
osobitného predpisu?).

Clanok IX.
Dodavatel poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej indtancie sa zatina ditem nasledujticim po dni, ked' dodavatel elektriny stratil spésobilost
dodavat elekirinu a dodavatelovi elektriny poslednej instancie bola tato skufotnost oznamena.

2. Dodavka poslednej inStancie frva najviac 3 mesiace. Odberatel elekiriny uhradi deodavatelovi poslednej
instancie cenu za dodavku elektriny podia cenového. rozhodnutia vydaného dradom pre dodavatela
poslednej inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa moze ukong&it' skoér v pripade, Ze odberatel elektriny
uzatvorfl zmluvu s novym dodavatelom elektriny, kforym méze byt' aj dodavatel poslednej indtancie.

3. Akdodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat' elekirinu odberatelom elektriny, zmiluva zanika difiom, ked
dodavatel elektriny siratil sposobilost dodavat elektrinu.

4, Prevadzkovatel distribudnej stistavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe
do distribuénej ststavy a distriblicii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatef
elektriny stratil sposobilost’ dodévat elekirinu, oznami cdberatelovi elekiriny
4.1 def, od ktarého sa zagina dodavka elekiriny dodavatelom poslednej indtancie,

4.2 doved zatatia dodavky elekiriny dodavatelom posledngj instancie,

4.3 zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel elekiriny stratil spodsobilost’ dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom poslednej indtancie,

4.5 poutenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatelovi poslednej indtancie,

STVRTA CAST
Reklamacia a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Clanok X.
Reklamaéné konanie

1. Reklamacia je pisomng podanie odberatefa elekiriny adresované dodavateiovi elektriny, kiorym sa odberatel
efektriny doméha najma zodpovednosti dodavatela elekiriny
za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom ftakyto stav trvéd v Sase uplatnenia reklamacie
a zaroven odberatel elektriny pozaduje od dodavatela elekiriny napravu alebo nahradu
za nekvalitné zabezpecenie dodévky a distribticie elekiriny do odberného miesta adberatela elektriny (dalgj
len ,sluzby"). Ucelom reklamécie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

2. Odberatel elekiriny ma prave reklamovat najma
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpoéet uréeného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim sluzby
dodévatela elektriny (dalej len ,predmet reklamacie”).

3. Odberatel elektriny moze reklamaciu uplainit’

3.1 pisomne u dodavatefa elekiriny na koreSpondendénej adrese uvedenej v zmluveiwebovom sidle
dodavaiefa elektriny,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej v zmluve/webovom sidle dodavatela elektriny,

3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatela elektriny, pricom o podani reklamacie musi byt
vyhotoveny zaznam.

4, Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itatelne obsahovat
4.1 identifikaciu ocdberatela elektriny

4.1.1 meno a prigzvisko,
44,2 trvalé bydliskoe, vratane PSC,
4.1.3 zakaznicke &islo, tislo zmluvy alebo EIC kad cdberného miesta.

") Vyhlaska Ministerstva hospodérstva & 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypodiu Zkody spdsobenej
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10.

11,

12,

13.

14,

15.

4.2 popis s odbévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalsimi podstatnymi
skutoénostami déleZitymi pre postdenie reklamacie,

4.3 identiftkadné Udaje tykajlice sa predmetu reklaméacie,

4.4 identifikadéné Udaje reklamovanej faktary, spolu s variabilnym  symbolom, kicrej
sa reklamacia tyka,

poedpis odberaiefa elektriny, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronicke] komunikacie. Ak

reklamacia neobsahuje vysSie uvedené naleZitosti a dodavatel elektriny nevie identifikovat odberatefa

elektriny, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné Udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt

kratsia ako 10 dni od doruéenia vyzvy. Ak odberatel elektriny reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za

neopravnenu. Ak edberatel elektriny reklamaciu doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu,

kym odberatel elekiriny poskytne potrebné informacie. Ak na zaklade Udajov uvedenych v reklamagcii nie je

mozné odberatefa elekiriny identifikovat’ tak, aby mu mohla byt dorucena vyzva podla prvej vety, dodavatef

elektriny na taklte reklamaciu neprihliada.

Ak cdberatel elekiriny podas riedenia reklamacie dodavatelom elektriny oznami dodavatelovi elekiriny nové

skuto€nosti, tieto nove uplatfiované naroky budl povaZované za nov( reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno  zamestnanca  dodavatela  elekiriny sa  povaZuje

za reklamdciu podanu dodavatelovi elekiriny.

Reklaméacia musi byt uplatnena bez zbyiotného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za def uplatnenia reklamécie sa povazuje

9.1 priosobnom podani — datum pediatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

9.2 pri postovych zasietkach — datum dorugenia reklamacie dodavatelovi elekfriny podla petiatky doslej
posty,

0.3 pri dorugeni elekironickou poStou — nasledujuci pracovny defi po dni  odoslania
e-mailovej spravy.

Dodavatel  elekiriny pri  uplatneni reklamacie vyda  odberatelovi elekiriny  potvrdenie,

Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom e-mailu alebo faxom, dodavatel elekiriny doruéi polvrdenie o

uplatneni reklamacie odberatelovi elektriny ihned’; ak nie je moZné potvrdenie dorutit ihned, musi sa dorucit

bez zbytotného odkladu, najneskér véak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni

reklamacie sa nemusi dorucovat, ak odberatel elekiriny ma moZnost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym

spdsobom.

Dodavatel elektriny vybavi reklamaciu v &o najkrat8om ¢ase. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30

dni od uplatnenia reklamacie, pokial oschitny predpis®) neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa

povazuje den prijatia pl[somnej reklamacie dodavatelom elektriny.

Dodavatel elekiriny vydafodosle preukazateinym spésobom odberatelovi elekiriny pisemny doklad o

vybaveni reklamacie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

Podanie reklamacie alebo staZnosti nema odkladny usinok na splatnost’ preddavkovych platieh alebo

vyuctovacej fakttry.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost odberatela elekiriny o opravu forméinych nalezitosti faktdry {(napr.

nespravnej podtovej adresy, kioru odberatel elekiriny spésobil nedostatotnou stéinnostou) a Ziadost o

preskuganie meradla.

Ak niektora zmluvna strana zistl, Ze Udaje vo fakilre nie su spravne a je potrebné vykonat opravu fakturacie

pedla zmluvy z dovodov vzniknutych najméd nespravnou &innostou urfeného meradla, nespravnym
odpocétom uréeneho meradla, pouZitim nespravnej konstanty uréeného meradla, pouZitim nespravnej ceny
za dodavku elekiriny a/alebo cien distribuénych a prepravnych sluZieb, tladovou chybou vo vylciovani,
chybou v pocitani
a pod., majd zmluvné sirany narok na vzajomne vyrovnanie rozdielu.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Cdberatel elektriny ma pravo podat subjektu alternativneho " riesenia sporov  nhavrh
na zagatie alternativneho rieSenia spotrebitefského sporu v stlade s podmienkami uvedenymi v zakone &,
391/2015 Z. z. o alternativhom riedenl spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niekiorych zakonov
v znenl neskorich predpisov, a to v pripade,
Ze dodavatel elektriny odpovedal na jeho Ziadost o napravu zamietavo alebo na hu neodpovedal do 30 dni
odo difa jej odoslania. Ziadost' o napravu ma odberatel elektriny préavo podat dodavatelovi elektriny, ak nie
je spokojny so spdsobom, ktorym dodévatel elektriny vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
dodavatel elekiriny porusil jeho prava.

Podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu nema vplyv
na prava odberatela elektriny domahat' sa svojich prav na vecne a miestne prislusnom stde Slovenske]
republiky.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych  ~sporov  je  zverejneny
na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Medzi subjekty alternativneho rie$enia

8) Vyhla¥ka Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuja $tandardy kvality prenosu
elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny.
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spotrebitelskych sporov zapisané v registri vedenom Ministerstvom hospodérstva Slovenskej republiky
aj urad, ktorého pravidla alternativneho rieSenia sporov st zverejnené na webovom sidle dre
www.urso.gov.sk. Ak je subjekfom alternativneho rieSenia sporov Urad, navrh na zacatie alternativnel,
riesenia spotrebitelského sporu sa doru¢l na adresu Uradu: Bajkalskéa 27, P. O. BOX 12
820 07 Bratislava alebo elekironicky na adresu
Odberatel elektriny mdéZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu vyuzit aj |
platformu  pre rieSenie sporov - on-line, kfora je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt'ahu

Clanok XiIl.
Zanik zmluvy vSeobecne

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluynych strén, a to najmé, ak odberatel elekiriny preukaze, Ze
ukonéuje odber elekiriny z odberného miesia z dévodu zmeny trvalého bydliska, prevodu viasinickeho prava
k nehnutefnosti, a to k uréitému datumu.

Zmluva zanikne v pripade zaniku ndjomného vztahu k nehnutefnosti, pripadne iného prava uzivat
nehnutefnost. ,

Ak potas platnosti zmluvy dodavatel elekiriny a odberatel elekiriny uzavra nova zmluvu iykajlicu sa toho
istého odberného miesta, diiom nadobudnutia G¢innosti novej zmluvy pévodna zmiuva zanikne.

Dodévatel elektriny zasSle odberatelovi elektriny akceptaény Ilist do 5 pracovnych dni
odo dfia dorucenia vypovede zo zmiuvy alebo odstlpenia od zmiuvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje
o dovodoch neakceptovania vypovede.

Ak je zmluva uzatvorena na dobu ur€itd a Ziadna zo zmluvnych stran najneskér v lehote 2 mesiacov pred
uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzaivorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze frva na jej
zaniku uplyiutim dohodnutej doby jgj trvania a nesuhlasi s prediZzenim jej platnosti, doba trvania zmluvy sa
uplynutim dohodnutej doby meni na dobu neurdit.

Pri ukonéeni zmluvy, ak zaroveri dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti) s
novym odberatelom elektriny, méze pdvedny odberatel elekiriny pisomne splnomoenit®) na ukoncenie
zmluvy ind osobu. Novy odberatel elektriny mbZe za pdvodného cdberatefa elektriny zmluvu ukongit, ak ho
na to pévodny odberatel elektriny pisomne splnomocnil.

Clanok Xl
Odstapenie od zmluvy

Odberatel' elektring ma pravo pisomne odstapit od zmluvy bez uvedenia ddvodu do 14 dni odo dia

uzatvorenia zmluvy.

Odberatel elektriny ma pravo bezodplatne odstipit’ od zmluvy, ak

2.1 dodavatel elektriny wvpriebehu roka opakovane zavinil neopravnené  obmedzenie
alebo preru$enie distriblicie elekiriny odberatefovi elektriny,

2.2 dodavatel elektriny je vomeSkanl so zaplatenim penainej pohladavky vyplyvajlcej
zo zmluvy najmenegj 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatela elekiriny,

2.3 dojde k cdiiatiu sthlasu vliastnika nehnutelnosti so zdruzenou dodavkou elektriny.

Dodavatel elekiriny ma pravo odstlpit od zmluvy, ak

31 je odberatei elekiriny vo&i dodavatefovi elektriny v omeSkani suUhradou ceny
za dodéavku elekiriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tdto cenu & neuhradi ju ani do 14
dnl od doruCenia pisomnej vyzvy,

3.2 odberatel elekiringy ma vdéase frvania zmluvy uzatvorend aj .zmluvu, ktorej predmetom
je dodavka elektriny do toho istéhe odberného miesta s inym dodavatefom elektriny,

3.3 ak odberatel plynu podstatne porusi zmluvu alebo tieto obchedné podmienky. Za padstatné porudenie
zmiuvy alebo tychto obchodnych podmienok zo strany odberatela plynu sa povazuje najma:
3.3.1 umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany odberatela plynu,
3.3.2 neopravneny odber plynu zisteny na odbernom mieste odberatela plynu,
3.3.3 poruSenie povinnosti odberatela plynu ustanovenej v €l. V. v bode 2.1 aZ 2.8 tychto obchodnych
podmienok,
3.3.4 iné opakované porussnie zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok
alebo povinnosti vyplyvajlcej z platnych a G€innych pravnych predpisov,
3.3.5 ak odberatel plynu neprediozi doklad preukazujlci opravneny vztah k nehnutelnosti do 20 dni od
doru€enia vyzvy dodavateia na predlozenie takéhoto dokladu, ak dodavatel plynu pisomne informuje
odberatela plynu o moznosti odstipenia,

%) Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sihlasu méZe byt uvedené aj napriklad v preberacom protokole,
prip. v kipnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial’ je podpisany obidvoma stranami s uvedenim détumu zmeny a



3.3.6 ak odberatel plynu nezaplati zmluvne dohodnutd platbu alebo platbu podra tychto obchodnych
podmienok {zmluvné pokuty, Groky z omeskania atd.) ani v dodatotnej iehote stanovenej v upomienke,
ktora nesmie byt kratsia ako 10 dnl.

Clanok XIV.
Vypoved' zo zmluvy

Zmluvy uzatvorend na dobu neuréiti mozu odberatel elekiriny alebo dodavatel elekiriny vypovedaf bez
uvedenia ddvodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho
po doruéen( pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim posledného dita prislugného mesiaca.

Zmluvu uzatverenl na dobu neurditl alebo zmiuvy uzatvorent na dobu uréitt méZe odberatel elektriny
bezodplatne vypovedat, ak nesuhlasi so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou obchodnych
podmienok, ktord mu dodavatel elektriny oznamil podla &lanku V. bodu 1.3 tychto obehodnyeh podmienok,
a to s téinnostou najskér k planovanému dnu Géinnosti zmeny doruéenim oznamenia o vypovedi zmiuvy
dodavatelovi elektriny, aviak najneskér 15 dni pred planovanym dfiom U&innosti zmeny ceny za dodavku
elekfriny alebo zmeny obchodnych podmisnok.

Zmluvu uzatvorent na dobu neurditd alebo zmluvu uzatvorent na dobu urdit moze odberatel elekiriny
bezodplatne vypovedat, ak dodavatef elekiriny neoznami zmenu ceny
za dodévku elektriny alebo zmenu obchodnych podmienck podla &lanku V. bodu 1.3 tychto obchodnych
podmienck, a to doruéenim oznamenia o vypovedi takejio zmluvy dodavatelovi elektriny najneskér do 3
mesiacov odo diia Uginnosti zmeny s Uinnost'ou najskor 15 dni odo difa dorucenia oznamenia o vypovedi
zmiuvy dodavatelovi elekiriny.

Ak odberatel elektriny v lehote uvedeng] v bede 2, a 3, fychto obchodnych podmienok doruéi dodéavatefovi
elekfriny oznamenie o vypovedi zmluvy, zmluva zaniké diiom dcinnosti vypovede uréenym v oznameni o
vypovedi zmiuvy, najskdr vak k planovanému difu Gginnosti zmeny ceny za dodavku elekiriny, resp. zmeny
obchodnych podmienck. Odberatel elektriny je povinny zabezpedit, aby ku diiu G&innosti vypovede zmiluvy
bol ukonéeny proces zmeny dodavatela elekiriny podla zakona o energetike, Ak adberatel elektriny nesplni
povinnost podla predchadzajlice] vety, zmluva zanikd diiom predchadzajlicim dfiu zmeny dodavatela
elektriny, o ktor( odberatel elekfriny v siivislosti s touto vypovedou poziadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorucovanie

Pri osobnom doruovani, za kioré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatefom alebo splnomocnenou
osobou, sa pisemnosti povaZuji za dorucené ich odovzdanim, ato aj v pripade, Ze ich adresat odmietne
prevziat,

Pisomnosti, kioré odberatel elektriny alebo dodavatel elektriny zasiela prostrednictvom Slovenskej posty

ako doporutenl zasielku alebo zasielku s dorugenkou, sa na Uéely zmluvy povaZuji za dorucene druhgj

strane {(alebo osobe fou spinomocnenej na preberanie zasielok) aj v pripade, Ze:

2.1 druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za def dorutenia bude povazovany deil odopretia
prevzatia zésielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvibnuta v uréenej odbernegj lehote, pricom za den doru¢enia bude povaZovany
siedmy defi od ulozenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozné zisiit vyssie uvedené osoby na adrese uvedengj v zmluve alebo poslednej zname;j
adrese, a preto dorugenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za defy dorugenia povaZzovany defi,
kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

Pisomnosti okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zdkonnych dovodov, vypovede zo zmluvy,

odstlipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy  je mozné dorugovat’ aj faxem

alebo v elekironickej podobe na e-mailovl adresu codberatefa elekiriny alebo dodavatefa elekiriny, kiori
odberatel elektriny alebo dodavatel elektriny na tento Gcel oznamil druhej strane. Pisomnosti dorucované
prostrednictvorn faxu sa povazujlt za dorucené momentom vytladenia spravy o ich UspeSnom odoslani.

Plsomnosti doru¢ované v elektronicke] podabe, 2k nie je preukazany skor$i termin doruéenia, sa povazujd

za dorucéené prvy pracovny def nasledujici po ich odoslani, aj ked si ich druha strana nepreditala.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazujl za doruc¢ene treti def pe ich odovzdani doruéovanej

osobe, pokial sa nepreukaze skorsf termin dorugenia.

Odberate! elektriny a dodavatel elekiriny sU povinni navzajom si oznamif zmenu adresy

na dorucovanie, &fisla faxu a elekironickej adresy (e-mazil} vlehote uvedengj vé&l. V bode 2.5 tychto

obchodnych podmienok. Ak odberatef elekiriny alebo dodavatel elekiriny v stanovenej lehote druht stranu

o zmene neinformuje, povazuje sa doruéenie pisomnosti za riadne vykonané na posledni znamu adresu.



ERTES

Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

Prévne vztahy zmluvnych strén, ktoré nie st upravené v zmluve a obchodnych podmienkach, sa riad|
ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Informécie o pravach odberatefa elektriny su uvedené na webovom sidle dodavatela elektriny.

Obchodné podmienky platia pre vSetky produkiy, ktoré pontika dodavatef elektriny odberatelom elekiriny.
Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvaleniu Gradom.

Obchodné podmienky dodavatela elekiriny nadobudaji uéinnost 30. defi po nadobudnuti pravoplatnosti
rozhodnutia aradu, ktorym Grad obchodné podmienky dodavatefa elektriny schvali.



