ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB VYVOJA, PODPORY A

ROZVOJA IT SYSTEMOV
C. SITB-OA-2021/001986-001

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v
zneni neskorsich predpisov a § 65 a nasl. zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v

zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zmluva™)

Nazov:
Sidlo:
ICO:
DIC:
zast.:

IBAN:

Obchodné meno:

Zmluvné strany:

Ministerstvo vnutra SR

Pribinova 2, 812 72 Bratislava

00 151 866

2020571520

Mgr. Jan Lazar, Statny tajomnik MV SR na zaklade plnej moci
¢. SL-OPS-2021/001914-079 zo dna 7.4.2021

(d’alej len ,,Objednavatel’™)

Automobilové opravovne Ministerstva vnitra Slovenskej

republiky, a.s.

Sidlo: Sklabinska 20, 831 06 Bratislava

1CO: 44855206

IC DPH: SK2022850203

zast.: 1/ Mgr. Michal Sula, predseda predstavenstva v zastapeni Ing.
Marekom Viclavikom, na zaklade generdlneho poverenia
2/ Mgr. Miroslav Belica, ¢len predstavenstva

IBAN:
(d’alej len ,,Poskytovatel’™)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolocne aj ako ,,Zmluvné strany')
PREAMBULA
A Objednavatel’ je zakladatel'om Poskytovatela, ktory bol zaloZzeny za uc¢elom plnenia a

zabezpecenia uloh Objednavatela. Poskytovatel' vykonava pre Objednavatel’a ulohy
podl’a svojho predmetu ¢innosti.

B. Objednavatel vykonadva nad Poskytovatelom 100% spravu majetkovej ucasti
vlastnika Slovenskej republiky a Objedndvatel ma nad Poskytovatelom 100%

kontrolu.



1.1.

Poskytovatel ma okrem inych zapisany v obchodnom registri predmet cinnosti
Lwpocitacové sluzby a sluzby suvisiace s pocitacovym spracovanim udajov*. Tato
zmluva spiia podmienku téelu zriadenia Poskytovatel'a na plnenie a zabezpedenie
uloh Objednavatel'a v ramci citovaného predmetu cinnosti, t.j. na zabezpecenie
sluzieb prevadzky a podpory IT.

Na tuto zmluvu sa vzt'ahuje vynimka z verejného obstaravania podla § 1 ods. 4

zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 343/2015 Z. z.%).

Objednavatel’ na plnenie svojich zdkonnych uloh a riadny vykon verejnej moci
potrebuje zabezpeCit' vyvoj novych informaénych systémov a sluzieb ak nim
suvisiacu technicku podporu prevadzky, udrzbu a rozvoj informacnych systémov

r

(d’alej len ,,Systémy" alebo jednotlivo ,,Systém*).

Poskytovatel' vyhlasuje, ze zabezpeci dostatok kapacit na vyvoj novych Systémov
asluzieb aknim stvisiacu prevadzku, Gdrzbu arozvoj, nevyhnutné kapacity a
technick¢ schopnosti na dodanie plnenia pozadovaného Objednavatel'om
nevyhnutného na riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade
osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi SR.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavidzkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s
umyslom byt touto Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v
nasledujucom zneni:

] CLL
DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, ze pojmy s vel'kym zaciato€nym pismenom maji

nasledovny vyznam:

a) ,,APV"je aplika¢né programové vybavenie.

b) .. Autorsky zdkon" je zakon €. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorSich
predpisov.

C) ..Bezpecnostny incident" je akykol'vek sposob narusenia bezpecnosti Systémov,
ako aj akakol'vek bezpecnostnd udalost’ (udalost’, ktora bezprostredne ohrozila
aktivum alebo c¢innost Objednavatela), akékol'vek porusenie bezpecnostnej
politiky Objedndvatel'a a pravidiel suvisiacich s bezpecnostou informacnych
systémov verejnej spravy. Bezpe¢nostny incident médze i nemusi prebiehat
sucasne s Nepodstatnym, Zavaznym alebo Zasadnym prevadzkovym incidentom.
Pokial’ nie je stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieseni
Bezpecnostného incidentu ustanovenia o Zasadnom prevadzkovom incidente.

d) ,Dévernd informdcia" je akykol'vek udaj, podklad, poznatok, dokument alebo
akakol'vek ina informacia, bez ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami
uvedenymi v ¢l. XIII. tejto Zmluvy, (i) ktora sa tyka zmluvnej strany (najmi
informacie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy,
financné, Statistické a Uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a
pasivach, pohladavkach a zavédzkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie a spravy, podnikatel'ské
stratégie a plany, informacie tykajice sa predmetov chranenych pravom



f)

9)

h)

i)
)

K)

priemyselné¢ho alebo iného duSevného vlastnictva a vSetky d’alSie informacie o
zmluvnej strane, (ii) ktora bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana
zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a G¢innosti Zmluvy, pokial sa
tyka jej predmetu a/alebo obsahu, (iii) ktora je vyslovne zmluvnou stranou
oznac¢ena ako ,prisne tajna“, ,tajna“, ,doverna“ a ,,vyhradena“ alebo inym
obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutocnosti druhej
zmluvnej strane, (iv.) pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najmad obchodné
tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, danové tajomstvo,
osobné udaje a utajované skutocnosti podl'a zakona ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane
utajovanych skutocnosti a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov).

»HW" znamena hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajici sa alebo
predstavujiuci celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného
technického zariadenia.

wKomunikacny  kandl“ je  dohodnuty sposob komunikicie medzi
Objednavatel'om a Poskytovatel'om pre jednotlivé ukony realizované v zmysle
tejto Zmluvy. Je reprezentovany telefonnymi kontaktmi, mailovymi kontaktmi
a datovym uloziskom dostupnym obom zmluvnym strandm.

,INepodstatny prevddzkovy incident" je incident, ktory sa prejavuje vypadkom
fungovania jednotlivych casti Systémov alebo ich funkénosti, pricom
neobmedzuje pouzitie kazdého jednotlivého Systému ako celku alebo podstatne;j
Casti jednotlivého Systému ako celku. Za Nepodstatny incident sa povazuju aj
vietky ostatné incidenty, ktoré nespliiaju definiciu Zavazného alebo Zasadného
prevadzkového incidentu.

,Obchodny zdkonnik" je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov.

,»Sluzby" si definované v ¢l. 111 bod 3.1 Zmluvy.

»~Pracovnd doba‘ sa chape ¢as od 8:00 hod. do 17:00 hod. v ramci beZznych
pracovnych dni. Pokial’ nie je uvedené inak, tykaju sa garantované kvalitativne
parametre, ako aj servisné a zaru¢né podmienky vyhradne iba tych softvérovych a
hardvérovych komponentov, ktoré poskytol alebo spravuje Poskytovatel’.
,Riadiaci pracovnik Objedndvatel’a" je fyzické osoba, ktora riadi projektovy tim
pri realizacii plneni Zmluvy a voci Poskytovatel'ovi je primarnou kontaktnou
osobou za Objednavatela. Riadiaci pracovnik Objednéavatel'a kontroluje v mene
Objednévatel'a podl'a Zmluvy ¢innost’ Poskytovatel'a vratane ukladania tloh a
pisomného preberania dokoncenych plneni Zmluvy, vratane podpisovania
akceptacnych protokolov, monitoruje plnenie detailného harmonogramu dodavky
a plni d’alSie urcené ulohy v mene Objednavatel’a. Pre odstranenie pochybnosti,
Riadiaci pracovnik Objedndvatel’a nemé opravnenie na podpis dodatku k Zmluve
ani na uzavretie akejkol'vek dohody s Poskytovatelom, ktord by znamenala
zmenu tejto Zmluvy.

,Riadiaci pracovnik Poskytovatel’'a" je fyzickéa osoba, ktora riadi projektovy tim
Poskytovatela pri realizacii plneni Zmluvy. Vo¢i Objednavatel'ovi je primarnou
kontaktnou osobou za Poskytovatela. Ma na zaklade poverenia Poskytovatel'a
alebo na zaklade vykonu funkcie u Poskytovatel'a dostato¢né pravomoci na
vSetky tkony v mene Poskytovatel'a podla Zmluvy, avSak nema opravnenie na
podpis dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkol'vek dohody s Objednavatel'om,
ktora by znamenala zmenu tejto Zmluvy.



m) ,.Service desk® je sucastou komunika¢ného kanalu medzi Poskytovatelom a

t)

Objednavatelom pri rieSeni kazdodennych c¢innosti plnenia predmetu tejto
Zmluvy spojenych s technickou podporou, ktora sa prioritne zameriava na
rieSenie problémov s informacnymi technologiami (pocitacmi, softvérovymi
alebo hardvérovymi produktami, a pod.). Pod pojmom Service desk sa v tomto
pripade rozumie SW nastroj Objednavatela.

,WSystémy" st nové informacné systémy a sluzby, ktorych vyvoj, podpora, udrzba
a rozvoj je predmetom tejto Zmluvy, pricom Systémy su definované aj v bode E.
preambuly tejto Zmluvy.

Vyhliska o riadeni projektov znamena vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR
pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z.z. o riadeni projektov.

Vyvojové prostredie predstavuje suhrn HW a SW vybavenia a potrebnych
komunika¢nych rozhrani, ktoré umoziuje plnohodnotne vyvijat aplikacie a
zodpoveda svojou konfiguraciou poziadavkam kladenym zo strany testovacieho a
prevadzkového prostredia MV SR na bezpecnost, aktudlnost’ a kompatibilitu
jednotlivych vrstiev pouzivanych pri implementacii aplikacii.

~Zdkon o KB" znamena zékon ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpe¢nosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o ITVS" znamena zakon €. 95/2019 Z. z., o informacénych technoldgiach
vo verejnej sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon o registri partnerov verejného sektora" znamena zakon ¢. 315/2016 Z. z.
o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov.

~Zdkon o slobodnom pristupe k informdciam" je zékon ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(zakon o slobode informacii), v zneni neskorsich predpisov.

Zdsadny prevddzkovy incident" je incident, ktory sa prejavuje vypadkom
jednotlivého Systému ako celku, pri ktorom nie je moZné pouZit' ani jednu jeho
cast, alebo jeho vypadkom casti konkrétneho Systému, ktora obmedzuje pouzitie
tohto Systému v podstatnom rozsahu. Za Zasadny sa povaZuje incident, ktory sa
prejavuje plosSne voc¢i asponn 20 % internym a externym pouzivatelom
konkrétneho Systému, je vyvoldvany opakovane alebo ma trvaly charakter,
a/alebo sposobuje nepouzitelnost’ celého jednotlivého Systému na stanoveny
ucel.

SZavaziny prevdadzkovy incident" je incident, ktory nie je Zasadny prevadzkovy
incident alebo Nepodstatny prevadzkovy ani Bezpe€nostny incident, pricom sa
prejavuje tym, Ze znemoziuje a/alebo obmedzuje pouZivanie IS Objednavatela,
jeho funkcnosti alebo sluzieb z hl'adiska koncového pouZivatela.

CLIL
VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

2.1.  Poskytovatel' vyhlasuje a potvrdzuje, Ze je pravnickou osobou zaloZenou a
existujucou podla pravneho poriadku Slovenskej republiky a splnajicou vsetky
podmienky a poziadavky stanovené v tejto Zmluve.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je sposobily uzatvorit’ tito Zmluvu a riadne plnit’ zavizky
z nej vyplyvajlce a ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zad4avaciu dokumentaciu
vratane jej priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel' vyhlasuje, ze zabezpeéi vSetky opravnenia pozadovanymi prisluSnymi
organmi a v zmysle prislusnych vseobecne zadviznych pravnych predpisov platnych na
uzemi SR, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na riadnu a
v€asnu realizaciu predmetu Zmluvy.

Poskytovatel' vyhlasuje a zavdzuje sa, ze v Case uzatvorenia Zmluvy ma splnené
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného
sektora a pocas trvania tejto Zmluvy bude udrziavat' zapis v tomto registri a riadne
plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajice pre neho zo Zakona o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Objednavatel’ tymto vyhlasuje, Ze spiiia vietky podmienky a poziadavky stanovené v
tejto Zmluve, je opravneny a sposobily uzatvorit’ tito Zmluvu a riadne plnit’ zdvizky
v nej obsiahnuté.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze obsah Zmluvy je v sulade so vsetkymi vsSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na tzemi SR upravujucimi ¢innost’
Objednavatel’a.

Poskytovatel’ je povinny pri poskytovani Sluzieb dodrziavat’ a aplikovat’ povinnosti
vyplyvajlice z prisluSnych pravnych predpisov platnych a u€innych na Uzemi
Slovenskej republiky a vztahujicich sa na Systémy Objednavatel’a, ako aj na Sluzby
Poskytovatel'a, predovSetkym vSak povinnosti vyplyvajice zo Zékona o ITVS ¢,
Zakona 0 KB, zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zédkon o e-
Governmente) v zneni neskorSich predpisov, Vyhlasky o riadeni projektov, Vyhlasky
uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z. o
Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy, Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)(d’alej len ,,GDPR"), zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
»zakon €. 18/2018 Z. z.").

CL I11.
UCEL A PREDMET ZMLUVY

Uctelom tejto Zmluvy je zabezpedenie sluzieb vyvoja novych Systémov a sluzieb a ich
technickej podpory softvérového a hardvérového rieSenia Uprav, zmien a rozvoja
Systémov z dovodu zabezpecenia ich riadnej prevadzkyschopnosti a uprav
funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpefena interoperabilita so vSetkymi
informa¢nymi systémami, s ktorymi st Systémy integrované.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

Poskytovatel’ sa zavizuje na zdklade pisomnej objednavky Objednavatel’a poskytnat
mu po potvrdeni objednavky v dohodnutom case a v stlade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve Sluzby z zmysle Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavidzuje na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela poskytnat
mu po potvrdeni objednavky v dohodnutom rozsahu a v stlade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve sluzby personalneho lizingu podl'a podmienok a postupu
uvedenych v Prilohe ¢ 2 tejto Zmluvy (dalej len ,,Docasné pridelenie
zamestnanca™). Objednanie sluzby Docasného pridelenia zamestnanca bude mozné
pocas trvania platnosti tejto Zmluvy zrealizovat’ prvy krat az vtedy, ked’ Poskytovatel
bude mat’ tento predmet podnikania zapisany v obchodnom registri.

Specifikacia obsahu, rozsahu a cennik SluZzieb tvori Prilohu &. 1 tejto zmluvy. V
pripade vyslovného rozporu skutocnosti uvedenych v prislusnych prilohach tejto
Zmluvy a skutoc¢nosti uvedenych v tejto Zmluve a nemoznosti ich sucasnej aplikacie
maju prednost’ skutocnosti uvedené v prilohach tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa touto Zmluvou zavizuje zaplatit' Poskytovatel'ovi dohodnuta za
riadne a véas poskytnuté Sluzby cenu podla ¢lanku IX. Zmluvy za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve.

Stucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy je i poskytnutie uzivacich
opravneni ku vSetkym castiam Systémov, ktoré doda ¢i upravi na zéklade tejto
Zmluvy a ktoré pouzivajui ochranu podla Autorského zakona, a to v rozsahu
Specifikovanom v tejto Zmluve.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi sti¢innost’, ktord je nevyhnutna
pre poskytnutie Sluzieb.

Objednavatel’ je opravneny v pripade Sluzieb jednostranne zrusit' kazda jednotliva
pisomnu objednavku v Casti, v ktorej eSte nebola vykonand, a to aj v Case, kedy uz
Poskytovatel’ na zaklade danej objednavky zaal poskytovat’ pozadované sluzby. V
rozsahu, v ktorom bude objednavka na Sluzby dodato¢ne zrusena, Poskytovatel nie je
opravneny nad’alej sluzby poskytovat. V rozsahu, v akom bola zruSena Sluzba uz
zrealizovana prinalezi Poskytovatel'ovi odmena podla ¢l. IX. Zmluvy.

CL1V.
MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo
Objednavatela, a ak to technické podmienky umoznuju a ak sa Zmluvné strany na
tom dohodnu, Poskytovatel’ moze poskytovat’ Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného
pristupu. Poskytovatel' je povinny reSpektovat’ vSetky bezpecnostné, organizacné a
technické opatrenia a d’alSie relevantné predpisy Objednéavatela spojené s pracou v
priestoroch Objedndvatela 1 s pristupom k informacnym technologiam a sieti
Objednavatel’a.

Sluzby je Poskytovatel’ povinny poskytnut’ iba vtedy, ak potvrdi pisomnu objednavku
Objednavatel’a v sulade s touto Zmluvou.



4.3.

44.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

Na zédklade Objednavatelovej ziadosti o cenovi ponuku Poskytovatel vypracuje
cenovu kalkulaciu v sulade s Prilohou ¢. 1 Zmluvy, ktord Poskytovatel
Objednavatel'ovi zasle prostrednictvom Komunika¢ného kanalu, kde bude aj ulozena
a ktora bude obsahovat podrobny néavrh rieSenia, vratane analyzy dopadov a
predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia
Objednavkovych sluzieb a plan ich realizacie.

Poskytovatel' zacne s realizaciou Objednavkovych sluzieb az po prijati zaviznej
objednavky zo strany Objednavatela zaslanej v pisomnej forme. Objednavatel’ sa
zavizuje potvrdit’ Poskytovatel'ovi objednavku do siedmich kalendarnych dni odo dna
zaslania cenovej kalkulacie prostrednictvom Komunikaé¢ného kanalu podl'a bodu 4.4.
vyssie alebo v rovnakej lehote zaslat’ prostrednictvom Komunika¢ného kanalu
pisomné vyjadrenie o neakceptacii cenovej kalkuldcie. Ak Objednavatel nebude
sthlasit’ s cenovou kalkulaciou Poskytovatela a ani nepotvrdi Poskytovatelovi
pisomnu zavdzni objednavku podla predchadzajucej vety, Poskytovatel Sluzby
neposkytne, ibaze sa Zmluvné strany pisomne dohodnu inak.

PoZzadovana doba vyrieSenia prislusnej poziadavky v ramci Sluzieb je sucastou
cenovej kalkulacie podla bodu 4.4. vysSie, ¢o bude potvrdené objednavkou
Objednavatela. Planovana doba vyrieSenia je uvedend v cenovej kalkulécii
Poskytovatel'a, ktorej neoddelitelnou stcastou je navrh rieSenia, predpokladany
harmonogram prace a plan realizacie Sluzieb (Priloha ¢. 1 Zmluvy).

V pripade vyskytu nepredvidanych okolnosti, ktoré maji vplyv na pozadovani dobu
vyrieSenia prisluSnej poziadavky v ramci Sluzieb v zmysle cenovej kalkulacie podla
bodu 4.4. vySSie sa zmluvné strany zavidzuju rokovat’ a dohodnut’ si novy termin
pozadovanej doby vyrieSenie dodatkom k objednavke podla bodu 4.4. vysSie. Pri
uzatvarani dodatku k objednadvke podla predchadzajicej vety sa zmluvné strany
zavizuju postupovat’ podla bodu 22.1. tejto zmluvy, no bez povinnej aplikacie bodu
22.2. tejto zmluvy.

CL V.
RIESENIE PREVADZKOVYCH A BEZPECNOSTNYCH INCIDENTOV

Pri poskytovani Sluzieb moze dojst’ k vyskytu prevadzkovych incidentov, ktoré sa podla
miery zavaznosti delia na:

a) Nepodstatné prevadzkové incidenty,

b) Zavazné prevadzkové incidenty a

C) Zasadné prevadzkové incidenty.

Pri rieSeni Bezpecnostnych incidentov, pokial’ v zmluve alebo v jej prilohach, alebo v
internych pravnych predpisoch Objedndvatel'a nie je stanovené inak, platia rovnakeé
povinnosti Poskytovatel'a ako su definované v ustanoveniach o rieSeni Zasadnych
prevadzkovych incidentov.

Parametre areaké¢né doby pre rieSenie BezpeCnostnych a Prevadzkovych incidentov
budi definované v objednavke alebo prilohe k tejto zmluve individualne pre kazdu novy
Systém.



6.1.

6.2.

6.3.

VI.
AKCEPTACIA

Predpokladom pre akceptaciu Sluzieb je realizovanie akceptaénych testov podla
Specifikacie uvedenej v cenovej kalkulacii v plane realizacie v testovacom prostredi
Objednavatel'a. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel’ sa zavidzuje
akceptovat’ poskytnuté Sluzby, ak spliiaji poziadavky v zmysle obojstranne
odsuhlasenych funkénych Specifikacii podl'a objednavkového formuldra a zaroven
pocet nevyrieSenych defektov, ktorymi sa rozumie nestlad skuto¢ného stavu
funkcionality Systémov alebo ich sucasti s funkénymi Specifikdciami dohodnutymi
medzi Zmluvnymi stranami, zisteny na zaklade funkénych a/alebo akceptacnych testov,
neprevysi limity uvedené v nasledujucej tabulke:

Kategoria Popis Povoleny
pocet
defektov

Zasadna Kriticky defekt s dopadom na zakladné|O

funkcionality Systému, ktory by v pripade
vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku Systému, resp. v testovacom
prostredi zastavil postup testov.

Zavazna Defekt  obmedzujuci  funkénost’  Casti|3
konkrétneho Systému, priCom ostatné funkcie
pracuju  bez problémov, alebo Systém
nepracuje podla popisu vo funkcnej
Specifikacii.

Nepodstatna Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu |15
konkrétneho Systému, resp. bez dopadu na
postup testov v testovacom prostredi.

Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat’ ¢asovy plan akceptacnych testov a pri vyskyte
vad vynaloZit' nevyhnutné usilie na jeho dodrzanie. Vady, ktoré sa vyskytni pri
akceptacnych testoch, budi klasifikované podla ich zévaZznosti a Zmluvné strany sa
zavézuji poskytovat’ si vSetku nevyhnutni su¢innost’ na odstranenie vad uz v priebehu
akceptaénych testov.

Zapisnica o akceptacnych testoch (akceptatny protokol) bude zaslana prostrednictvom
Komunika¢ného kandlu a musi obsahovat spravu o priebehu akceptaéného testu a
klasifikaciu zistenych vad podl'a stupna ich zavaznosti. Rozdelenie vad podl'a stupna
zavaznosti bude vykonané podl'a bodu 6.1 tohto ¢lanku Zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, ze akceptaéné kritéria su splnené, ak odovzdavana ¢ast’ Sluzby obsahuje vady
v maximalnom pocte uvedenom v bode 6.1 tohto ¢lanku Zmluvy. V pripade splnenia
akceptacnych kritérii podl'a predchédzajucej vety opakovanie akceptacnych testov nie je
potrebné, Poskytovatel je vSak nad’alej povinny v lehotach podla tejto Zmluvy
odstranit’ vSetky vady podla prisluSnej zéapisnice o akceptaChom teste na vlastné
naklady.



6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

Poskytovatel' sa zavidzuje odstranit’ vSetky vady uvedené v zapisnici o akceptatnom
teste v tam dohodnutej lehote. V pripade absencie dohody je Poskytovatel’ povinny
odstranit’ zasadné vady do piatich pracovnych dni od akceptovania zapisnice o
akceptatnom teste azavazné a nepodstatné vady do desiatich pracovnych dni od
akceptovania zapisnice o akceptacnom teste.

VII.
ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Objednavatel’ sa zavdzuje pri akceptacii Sluzieb preukdzat' a zdokumentovat’ vsetky
vady a pripomienky k poskytnutym Sluzbam prostrednictvom Komunika¢ného kanalu.
Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel' poskytne na Sluzby podla tejto zmluvy
zaruku 1 rok. V pripade akychkol'vek modifikacii, Uprav, zmien autorského diela
tvoriaceho vysledok Sluzieb, pripadne zéasahov, zapracovanie diela do dalSich
autorskych diel, zaradenie diela do diel subornych ¢i do databaz a pod. zo strany
Objednavatel’a alebo prostrednictvom tretich osdb ur¢enych Objednavatel'om podla €l.
XIl. bod 12.2.,pism. a) tejto Zmluvy neprinalezi Objednavatelovi zaruka podla
predchéadzajtcej vety.

Vady poskytnutia Sluzieb sa delia do nasledovnych skupin:

a) Za zasadné vady sa povazuje, ak sa vysledok poskytnutych Sluzieb alebo primarne
Casti vytvoreného vysledku nedaji vyuzivat pre podvodne planovany ucel
definovany v Zmluve alebo spdsobujil nepouzitel'nost’ Systému na stanoveny ucel,

b) O menej zasadné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouzitenost
poskytnutych Sluzieb odlisna od Specifikécie a poziadaviek podl'a Zmluvy, avsak
nie je podstatne ovplyviiované pévodne planované pouzitie vytvoreného vysledku.
Menej zasadné vady Poskytovatel’ odstrani upravou.

Vyskyt menej zdsadnych vad nebrani akceptacii SluZieb. Poskytovatel sa zavizuje
menej zasadné vady odstranit’ v lehote dohodnutej oboma Zmluvnymi stranami, a to
upravou alebo zmenou verzie v zmysle dodatocného zlepSenia.

V pripade vyskytu zasadnych vad k akceptacii SluZieb nedochadza a Zmluvné strany sa
zavizuju urcit’ d’alsi postup vzajomnou dohodou.

V pripade, ze sa zmluvné strany nedohodnu na lehote odstranenia menej zasadnych vad
podl'a bodu 7.3 tohto ¢lanku Zmluvy a/alebo zdsadnych vad podla ¢lanku 7.4 tohto
¢lanku Zmluvy, je Objednavatel opravneny jednostranne uréit primerant lehotu
potrebntl na odstranenie vad podl'a uvedenych bodov tejto Zmluvy.



8.1.

8.2.

VIII.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel’ sa zavizuje:

a)

b)

d)

poskytnit’ Poskytovatelovi potrebnu sucinnost” pri poskytovani Sluzieb podla
navrhovaného spdsobu a postupu poskytnutia Sluzieb, a zaistit’ su¢innost’ tretich
0sdb spolupracujucich s Objednavatel'om, ak je takd sucinnost’ nevyhnutna pre
riadne a vCasné plnenie zavizkov Poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy,

Zabezpecit’ Poskytovatel'ovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultacie k su¢asnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel’ takymi
informaciami disponovat’ a tieto budi nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov
Objednavatela Poskytovatelom, spristupnit’ priestory, technicku, komunika¢nu a
systémovu infraStruktiru pre poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy a podla
potreby  vzdialeného pristupu dohodnutou technoldégiou a zabezpecit
Poskytovatel'ovi na jeho Ziadost’ v€as pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym
je jeho pristup potrebny pre poskytnutie Sluzieb, najma vratane zdrojov energie,
elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne a véasné poskytnutie Sluzby. Naklady na prevadzku
komunikacénej linky pre vzdialeny pristup bude hradit’ Poskytovatel’,

V' prechodnom obdobi, do okamihu zabezpecenia dostato¢ného a funkéného
Vyvojového prostredia patriaceho Poskytovatel'ovi poskytnit’ existujice Vyvojové
prostredie aplikacii patriace Objednavatel'ovi, maximalne vSak na obdobie 12
mesiacov od Gc¢innosti tejto zmluvy,

zabezpecit' Poskytovatelovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické,
koncepéné, dokumentacné, normativne a d’alSie materidly a dokumenty vzt'ahujice
sa k problematike jednotlivého Systému, ak bude Objednavatel’ takymi
informaciami disponovat,, to vSak len za predpokladu, ze Poskytovatel nema k
takymto materidlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie
Poskytovatel’ zabezpecit’ sam.

Poskytovatel sa zavézuje:

a)

b)

c)

d)
e)

poskytovat’” Sluzby riadne, v€as a v sulade s poziadavkami Objednavatela
uvedenymi v tejto Zmluve,

neodkladne informovat’ Objednévatela prostrednictvom Komunika¢ného kanalu o
kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit
riadne a vCasné poskytovanie Sluzieb,

pravidelne aktualizovat a predkladat’ prostrednictvom Komunika¢ného kandlu
Objednavatel’ovi plan realizacie Sluzieb spolu s odpoctom vykonanych Sluzieb
vzdy k prvému diiu mesiaca nasledujlicecho po prijati pisomnej objednavky
Objednévatel’a az do dila prijatia akceptacného protokolu,

riadit’ sa odport¢aniami miestneho spravcu informaéného systému Objednéavatel’a,
niest’ zodpovednost’ za vzniknutiu Skodu, spdsobenu Objednéavatel'ovi poruSenim
svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov platnych na izemi SR v zmysle tejto Zmluvy.



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

IX.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel’ je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi za plnenia poskytnuté na zaklade

tejto  Zmluvy cenu dojednant v  zmysle zdkona  Narodnej rady

SR €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva

financii SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zdkon Narodnej rady SR ¢. 18/1996

Z. z. o cenach a to konkrétne za:

a) Sluzby vo vyske podla cenovej kalkulacie Poskytovatel’a podla ¢l. IV. bod 4.4
tejto Zmluvy, stanovenej v stilade s dennou sadzbou expertov v zmysle prilohy ¢.
2 tejto Zmluvy,

b) Docasne pridelenie zamestnancov v sume dohodnutej v dohode o0 doc¢asnom
prideleni podl'a Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ cenu za SluZzby, ku ktorej bude pripocitana DPH v
zmysle v8eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi SR.

Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’ cenu podl'a bodu 9.1a) Zmluvy po poskytnuti
prislusnych Sluzieb a ich akceptacii Objednavatelom. Poskytovatel’ sa zavazuje
vystavit prislusné faktary za Sluzby do 14 dni od ich riadneho poskytnutia a
akceptacie v stilade s ¢lankom V1. tejto Zmluvy.

Splatnost’ faktur je tridsat’ (30) dni odo dna ich dorucenia Objednavatelovi.
Objednavatel’ je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi fakturovani sumu prevodom na
bankovy ucet Poskytovatela uvedeny na fakture. Vsetky poplatky suvisiace s
bankovym prevodom znaSa Objednéavatel. Faktira sa povazuje za uhradeni diiom
odpisania fakturovanej sumy z u¢tu Objednavatel'a uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy
Vv Casti Objednavatel’.

Faktura musi obsahovat’ naleZitosti danového dokladu v zmysle zédkona ¢. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢.
222/2004 Z. z.”). V pripade, ze faktira nebude obsahovat' nalezitosti danového
dokladu v sulade s § 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. alebo bude netlplna ¢i
nespravna, je Objednavatel’ opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu alebo
doplnenie; v takom pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynat’ az diiom dorucenia
opravenej faktiry Objednavatel’ovi.

X.
NEBEZPECENSTVO SKODY A VLASTNICKE PRAVO

10.1. Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym castiam plnenia Poskytovatel'a

na zaklade tejto Zmluvy prechadza na Objednéavatel'a dilom akceptacie prislusnej
Sluzby.



XI.
ZDROJOVY KOD

11.1. Pokial’ taito Zmluva nestanovuje inak, najmé v ¢l. XII. bod 12.2 pism. h) Zmluvy, je

11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

Poskytovatel’ povinny najneskor v okamihu jeho akceptacie odovzdat’ Objednavatelovi
zdrojovy kod kazdého jednotlivého cCiastkového plnenia tvoriaceho Systém, ktoré je
pocitacovym programom prostrednictvom Komunika¢ného kanélu. Zdrojovy kod bude
mat’ Objednavatel’ neustale nainstalovany v celom rozsahu na dohodnutom ulozisku
a tento nemoze byt zakryptovany. Poskytovatel’ nemdze inStalovat’ ziadne technologie,
ktoré znemoznia pristup Objednévatel'a k zdrojovému kodu. Zdrojovy kéd musi byt
spustitelny v prostredi Objednéavatel'a a musi byt v podobe, ktord zarucuje moznost’
overenia, ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umoznujucej kompiléciu, instalaciu,
spustenie a overenie funkcionality, a to vratane podrobnej dokumentacie zdrojového
kodu takejto Casti Systému.

Povinnosti Poskytovatel'a uvedené v bode 11.1 tohto ¢lanku Zmluvy sa primerane
pouziju aj pre akékol'vek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového
kédu jednotlivého Ciastkového plnenia tvoriaceho jednotlivy Systém, ku ktorym dojde
pri plneni tejto Zmluvy alebo v ramci zaruénych oprav (d’alej len ,,zmena zdrojového
kédu"). Dokumentacia zmeny zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a
komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

V pripade predasného ukoncenia tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny odovzdat
Objednavatelovi aktudlne dokumentované zdrojové kody a koncepéné pripravné
materidly vSetkych stcasti kazdého konkrétneho Systému tak, aby bol Objednéavatel
drzitelom zdrojového k6du minimalne k v danej chvili aktualnej verzii Systému.

XI1.
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, ze vysledkom Sluzieb podrla tejto Zmluvy je aj plnenie, ktoré méze
napliiiat’ znaky diela v zmysle § 3 Autorského zékona (d’alej len ,,autorské dielo“), je k
tymto vysledkom poskytovana licencia Objednévatelovi za podmienok dohodnutych
d’alej v tomto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny vSetky vysledky Sluzieb Poskytovatela povazované za
autorské dielo pouzivat’ podl'a nizSie uvedenych podmienok:

a) Objednavatel’ je opravneny odo dna nadobudnutia licencie k autorskému dielu
podl'a bodu 12.2 pism. b) tohto ¢lanku tejto Zmluvy pouzivat’ toto autorské dielo
k akémukol'vek ucelu a v rozsahu, v akom uznd za potrebné, vhodné ¢i
primerané. Pre vylu€enie pochybnosti to znamend, ze Objednavatel’ je opravneny
pouzivat’ autorské dielo v neobmedzenom kvantitativnom a izemnom rozsahu, a
to vSetkymi do uvahy prichddzajicimi spoésobmi a s casovym rozsahom
obmedzenym iba dobou trvania majetkovych autorskych prav k takémuto
autorskému dielu. Sucast'ou licencie je neobmedzené opravnenie Objednavatela
vykonavat’ akékol'vek modifikacie, Gpravy, zmeny autorského diela tvoriaceho
vysledok Sluzieb, podl'a svojho uvazenia doni zasahovat’, zapracovavat’ ho do
d’alSich autorskych diel, zarad’ovat’ ho do diel subornych ¢i do databéaz a pod., a



b)

d)

f)

9)

h)

to aj prostrednictvom tretich osob. Objednavatel’ je bez potreby akéhokol'vek
d’alsicho povolenia Poskytovatel'a opravneny udelit’ tretej osobe sublicenciu na
pouzitie autorského diela alebo svoje opravnenie k pouzitiu autorského diela
trete] osobe postupit. Licencia k autorskému dielu je poskytovanad ako
neobmedzend a nevyhradnd, ale akékol'vek pouzitie autorského diela
Poskytovatela je nevyhnutné vopred pisomne schvalit Objednavatelom.
Objednéavatel nie je povinny licenciu vyuzit.

V pripade pocitacovych programov sa licencia vztahuje v rovnakom rozsahu na
autorské dielo v zdrojovom kode, ako aj koncepcné pripravné materidly, a to aj na
pripadné dalSie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v jednotlivom
Systéme upravené na zaklade tejto Zmluvy.

Poskytovatel' touto zmluvou poskytuje Objednavatelovi licenciu k autorskym
dielam podl'a bodu 12.2 pism. a) tohto ¢lanku tejto Zmluvy, priCom Géinnost’ tejto
licencie nastava okamihom akceptacie vysledku Sluzieb, ktory prislusné autorské
dielo obsahuje; do tej doby je Objednéavatel’ opravneny autorské dielo pouzit’ v
rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie prislusnej Sluzby.
Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatel'a vypovedat’ a jej u¢innost’ trva
aj po skonceni ucinnosti tejto Zmluvy, ak sa nedohodni Zmluvné strany vyslovne
inak.

Zmluvné strany vyslovne prehlasujt, ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto
Zmluvy vznikne ¢innostou Poskytovatela a Objednavatel'a dielo spoluautorov a
ak sa nedohodni Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, ze je
Objednavatel’ opravneny vykonavat majetkové autorské prava Kk dielu
spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym vykonavatel'om a ze Poskytovatel
udelil Objednavatel'ovi suhlas k akejkol'vek zmene alebo inému zasahu do diela
spoluautorov. Cena Sluzieb podla ¢l. IX. tejto Zmluvy je stanovena so
zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatelovi nevznikni v pripade
vytvorenia diela spoluautorov ziadne nové naroky na odmenu.

Poskytovatel' je povinny postupovat’ tak, aby udelenie licencie k autorskému
dielu podla tejto Zmluvy vratane opravnenia udelit’ sublicenciu a suvisiacich
povoleni zabezpecil, a to bez ujmy na pravach tretich osob.

Stcastou vysledku Sluzieb moéze byt tzv. proprietdrny softvér (dalej len
,proprietarny softvér"), alebo tzv. open source softvér, u ktorého Poskytovatel
nemoéze udelit’ Objednavatel'ovi opravnenie podla predchadzajucich ustanoveni
tohto bodu 12.2 tohto ¢lanku Zmluvy alebo to po fom nemozno spravodlivo
pozadovat'.

Pokial’ sa bude jednat' o proprietarny softvér Poskytovatela alebo tretich osob
podla bodu 12.2 pism. g) tohto ¢lanku Zmluvy, na rozdiel od licencie k
vysledkom SluZieb popisanej v predchadzajicich odsekoch tohto ¢lanku postaci,
aby udelena licencia k softvéru podl'a bodu 12.2 pism. g) tohto ¢lanku Zmluvy
obsahovala neexkluzivne opravnenie pouzit' ho akymkol'vek spdsobom najmenej
po dobu trvania tejto Zmluvy na zemi Slovenskej republiky a v mnozstevnom
rozsahu, ktory je aspoil 3-nasobkom mnozZstevného rozsahu licencie, ktory je
nevyhnutny pre pokrytie potrieb Objednéavatel’a ku ditu uzavretia tejto Zmluvy, a
to vratane prava Objednavatela do takéhoto softvéru zasahovat’ za podmienok
bodu 12.2 pism. g) Zmluvy. V pripade vypovede ¢i odstiipenia od Zmluvy sa
Poskytovatel' zavizuje pontiknut’ Objednéavatel'ovi pravo uZzivat takyto softvér v
rozsahu, v akom je to nevyhnutné pre riadne uzivanie Systému podla tejto
Zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatel'a zaobstarat’ takyto softvér aj od
tretej osoby bez ohl'adu na licencie skor obstarané Poskytovatelom. V pripade



12.3.

12.4.
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vyuzitia tohto prednostného prava sa Poskytovatel zavézuje, ze pravo uzivat
softvér podla bodu 12.2 pism. g) tohto ¢lanku Zmluvy pontkne Objednavatel'ovi
za beznych trhovych podmienok a bude vychadzat’ z uctovnej hodnoty licencii,
ktoré poskytol.

i) Ak to nie je mozné od Poskytovatel'a spravodlivo pozadovat' a ak to nie je v
rozpore s ustanoveniami bodu 12.2 pism. @) Zmluvy, nemusia byt
Objednavatelovi k takémuto softvéru odovzdané zdrojové kody podla ¢l. 11
Zmluvy a rovnako nemusi byt udelené pravo Objednavatel’a do takéhoto softvéru
zasahovat, vzdy vSak musi byt odovzdana kompletnd uzivatel'ska,
administratorska a prevadzkova dokumentacia.

j) Poskytovatel' je povinny VO svojich rieSeniach pre Objednavatel'a obmedzit
vyuzitie takéhoto proprietarneho softvéru, ktory je ¢o do licencie obmedzeny v
zmysle bodu 12.2 pism. h) alebo bodu 12.2 pism. i) tohto ¢lanku Zmluvy.

k) Poskytovatel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuzitia
proprietarneho  softvéru v rdmci Systému a na vyziadanie predlozit
Objednavatel'ovi prostrednictvom Komunikacného kanalu uceleny prehl'ad
vyuzitého proprietarneho softvéru, open source SW, licenénych podmienok a
alternativnych dodavatel'ov.

[) Ak st s pouZitim proprietarneho softvéru, sluzieb podpory k nemu, ¢i inych
suvisiacich plneni spojené jednorazové ¢i pravidelné poplatky, je Poskytovatel
povinny v ramci ceny Sluzieb riadne uhradit’ vietky tieto poplatky za cel dobu
trvania Zmluvy a za obdobie po jej skonceni az do uplynutia 1 kalendarneho roka
po roku, v ktorom ma skoncit’ uc¢innost’ Zmluvy.

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaji aj na pripadného pravneho
nastupcu Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne
nastupnictvo) nebude mat’ vplyv na oprdvnenia udelené v ramci tejto Zmluvy
Poskytovatelom Objednavatel'ovi.

Odmena za poskytnutie, sprostredkovanie alebo postipenie licencie k autorskym
dielam je zahrnuta v cene Sluzieb.

XIILI.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel’ pri plneni predmetu Zmluvy bude spractvat’ v mene Objednavatel’a
osobné udaje dotknutych osob, a teda bude vystupovat’ v postaveni sprostredkovatel’a
v zmysle ¢l. 4 ods. 8 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov), (d’alej len ,,GDPR") a § 5 pism. p) zakona ¢. 18/2018 Z. z.,
Zmluvné strany sa zavdzuju uzatvorit zmluvu o povereni spracivanim osobnych
udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, a to sucasne s uzatvorenim tejto Zmluvy.

Zmluvné strany st povinné zaviazat mlcanlivostou o osobnych udajoch fyzické
osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi udajmi, priCom povinnost’ ml¢anlivosti trva aj
po skonceni pracovného pomeru, Stditnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného
pracovného vzt'ahu fyzickych osob.
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Zmluvné strany su povinné zachovavat’ ml€anlivost’ o informéciach, ktoré ziskali v
stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy a ziskané vysledky nesmu d’alej pouzit’ na
iné ucely ako plnenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informaécii
odbornym poradcom Poskytovatel’a (vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych
poradcov alebo auditorov), ktori st viazani vSeobecnou povinnost'ou mlc¢anlivosti na
zéklade osobitnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov platnych na uzemi SR
alebo s povinni zachovéavat’ mlc¢anlivost’ na zéklade pisomnej dohody s dotknutou
Zmluvnou stranou, alebo subdodavatelom, ak sa subdodavatel' podiela na plneni
predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti Poskytovatela
podla Zmluvy. Zavidzok mlcanlivosti podl'a tohto bodu ¢lanku Zmluvy trva aj po
zaniku tejto Zmluvy.

Povinnost’ zmluvnych stran zachovavat’ mlcanlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy sa nevztahuje na informéacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy,

b) sa stant v§eobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z
doévodu porusenia povinnosti podl'a Zmluvy,

€) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim
sudu, prokuratiry alebo na zaklade iné¢ho zavdzného rozhodnutia prisluSného
organu,

d) boli ziskané Poskytovatel'om, resp. Objednavatel'om od tretej 0soby, ktora ich
legitimne ziskala alebo vyvinula a ktord nemé ziadnu povinnost’, ktora by
obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich
¢lenov a subdodavatelov, ktorym su spristupnené doverné informacie, o povinnosti
mlcanlivosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju pouzivat' Doverné informacie vyluéne na ucel, na ktory
im boli poskytnuté a zaroven sa zaviazuji Doverné informacie ochrafiovat’ najmenej s
rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu,
vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovSetkym ich
bud chranit’ pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo
spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak,
zaviazuju sa, ze bez predchddzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
neposkytnli, neodovzdajli, neoznamia alebo inym spOsobom nevyzradia, resp.
nespristupnia doverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

XIV.
KYBERNETICKA A INFORMACNA BEZPECNOST

Poskytovatel’ vyjadruje stihlas a v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy sa zavédzuje
dodrziavat’ poziadavky na bezpecnost’ definované Zakonom o KB, Zédkonom o ITVS
a Vyhlaskou ITVS a bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto Zmluve.



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

V pripade, ak Objednavatel vyda alebo zmeni bezpecnostné politiky alebo
bezpecnostné opatrenia, Poskytovatel' sa zavdzuje oboznamit’ sa s nimi bezodkladne
po ich prijati a dodrziavat’ ich.

Poskytovatel’ je povinny viest zoznam svojich pracovnych roli, ktoré maju mat v
zmysle tejto Zmluvy pristup k informaciam a udajom Objednavatela, pricom je
povinny  bezodkladne  prostrednictvom  Komunikacného kandlu  oznamit
Objednavatelovi kazdii zmenu v persondlnom obsadeni dotykajucu sa vykonu
¢innosti v zmysle tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit', ze vSetky opravnené osoby a zamestnanci, ktori
budt vykonavat’ pre Objedndvatel’a ¢innosti sivisiace s plnenim tejto Zmluvy a ktori
budid mat pristup k chranenym informaciam a tudajom Objednavatela budu
Poskytovatelom zaviazani a podpiSu vyjadrenie o zachovavani mlcanlivosti a
povinnosti dodrziavat’ bezpe¢nostné opatrenia (d’alej len ,,poucené osoby") .

Poskytovatel' vytvori zdznam, ktory bude podpisany kazdou z poucenych osdb a
osobou, ktora poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpovedd Poskytovatel.
Poskytovatel je povinny predlozit Objednavatelovi potvrdenie o oboznameni
zamestnancov a subdodavatelov s bezpecnostnymi poziadavkami, a to podla
vlastného vzoru, alebo vzoru Objednavatela, ak Poskytovatelovi takyto vzor

poskytne.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, V pripade Ze je to mozné a zmysluplné, pred odovzdanim
akejkol'vek zmeny Systému vykonat’ testovanie na pritomnost’ zndmych typov utokov
a zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel' zavdzuje tieto
zranitelnosti odstranit’, vykonat' opédtovné testovanie a zdokumentovany vysledok
testovania odovzdat’ Objednavatelovi spolu s doddvanym rieSenim. Poskytovatel’ sa
zavézuje, Ze sucastou protokolarneho odovzdania/akceptovania objednavky, budi pre
Systémy u ktorych to je mozné azmysluplné predlozené vysledky z overenia
bezpecnosti daného predmetu odovzdania.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat’ nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Systém st kontrolované na validnost’ a su
sanitovane,

b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné st
vypnute,

C) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Systému na dialku, je to mozné
vykonévat’ vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny
zasah je zdokumentovany a zaznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi
najneskor v posledny deit daného mesiaca,

d) vSetky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne
prvotné heslo zlozené z ndhodnej postupnosti aspon 14 znakov,

e) vsetky administratorské hesla a pristupové udaje a dokumentacia su k dispozicii
aj Objednavatel'ovi (minimalne v zalepenej obalke),

f) vSetky komponenty Systému st aktualne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikéciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany,

g) Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo
penetracné testy kazdého dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a
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Poskytovatel’ sa zavidzuje nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim
rieSenia odstranit’,

h) vSetky zmeny v Systéme su zdokumentované a dokumentacia a zdrojové kody su
poskytnuté  Objednavatelovi  bezpeénym  spésobom  prostrednictvom
Komunika¢ného kanalu najneskor v ¢ase nasadenia zmeny do produkéného
prostredia,

i) na vyziadanie Objednavatel'a je Poskytovatel’ povinny spristupnit’ dokumentaciu
aktivit zamestnancov Poskytovatela a tretich strdn najneskér do 24 hodin od
poziadavky prostrednictvom Komunika¢ného kanalu,

J) Na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel’ povinny poskytnat’ plnt sti¢innost’
pri rieSeni Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatel’a ¢i
poverenym zamestnancom organu nadriadenému Objednévatel'ovi,

k) Poskytovatel’ pri vykone ¢innosti dba na vykonavanie svojich ¢innosti v sulade s
bezpecnostnou dokumentaciou, odpori¢anym bezpecnostnymi postupmi a v
sulade so zdsadami due diligence a due care.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne informovat’ Objednavatela o bezpecnostnych
udalostiach (identifikovanych stavoch systému, sluzby alebo siete, ukazujucich na
mozné porusenie bezpecnostnej politiky alebo zlyhanie bezpecnostnych opatreni vo
vztahu k predmetu tejto Zmluvy, pri ktorych vSak nedoslo k naruSeniu dévernosti,
dostupnosti alebo integrity informécii, sieti a sluzieb) a Bezpecnostnych incidentoch
(udalostiach narusajicich dovernost’, dostupnost’ a integritu informadcii, fyzickl
bezpecnost’ priestorov a zariadeni Objednavatela, bezpecnost’ sieti alebo sluzieb alebo
integritu sieti a sluzieb vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy) a o vSetkych
skutocnostiach majtcich vplyv na zabezpeCovanie kybernetickej a informacnej
bezpec¢nosti na Objednévatela.

Poskytovatel' informuje Objednéavatela o bezpecnostnej udalosti najneskér do troch
pracovnych dni po jej =zisteni oznadmenim kontaktnej osobe Objednavatela
prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky. V pripade Bezpecnostného
incidentu Poskytovatel' informuje Objednavatel'a okamzite po jeho zisteni, najneskor
do jedného pracovného diia ozndmenim kontaktnej osobe Objednavatela telefonicky a
zaroven prostrednictvom elektronickej posty.

Hlasenie Bezpecnostého incidentu obsahuje udaje dodavatela a osoby, ktora
udalost/incident nahlasuje, nazov a popis sluzby, priestoru, zariadenia alebo
informécie, ktoré je predmetom udalosti/incidentu alebo ktora je naruSenim ohrozena,
prostriedok, poskytujuci sluzbu, zdroj narusenia, ak je znamy, ciel’ a rozsah narusenia,
ucastnikov incidentu, ak st znami, pripadne prisluSné prevadzkové zaznamy ( LOGy)
o naruseni, ak st k dispozicii.

Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujuce pracu v suvislosti s
naplnenim ucelu Zmluvy (v mene alebo na zaklade pokynov Poskytovatela) je
povinny pri vySetrovani Bezpecnostnych incidentov zamestnancom alebo
zamestnancami Objednavatela, alebo nimi poverenymi osobami, poskytnut’ potrebnu
sucinnost, za o zodpoveda Poskytovatel’.

Po vzniku Bezpecnostného incidentu nesmie zamestnanec tretej strany resp. tretia
osoba realizujica pracu v suvislosti s naplnenim ucelu Zmluvy (v mene alebo na
zéklade pokynov Poskytovatel'a) vykonavat akékol'vek aktivity, ktoré by mohli viest’
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k znehodnoteniu dokazov alebo k zhorSeniu désledkov Bezpecnostného incidentu, za
¢o zodpoveda Poskytovatel’.

XV
OPRAVNENE OSOBY

Poskytovatel moze kedykol'vek vymenovat opravneni osobu/opravnené osoby,
ktora/ktoré bude/buda pocas doby platnosti tejto Zmluvy opravnena/opravnené konat
za Poskytovatela v zalezitostiach stvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, a to uvedenim
jej /ich mien a kontaktnych udajov prostrednictvom Komunika¢ného kanalu.

Objednévatel moze kedykol'vek vymenovat opravnenu osobu/opravnené osoby,
ktora/ktoré bude/budi pocas doby platnosti tejto Zmluvy opravnena/opravnené konat
za Objednavatela v zaleZitostiach stvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, a to uvedenim
jej/ich mien a kontaktnych udajov prostrednictvom Komunika¢ného kanalu.

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutoénia vSetky organizacné zalezitosti s ohl'adom na vsetky aktivity a ¢innosti
suvisiace s plnenim podla tejto Zmluvy,

b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran
suvisiacich s plnenim podla tejto Zmluvy,

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy,

d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto
Zmluvy,

e) zabezpecia vzajomnu spolupracu a st¢innost’.

Kazda zo Zmluvnych stran moze zmenit’ opravnené osoby. Takato zmena je t¢inna
ditom ozndmenia o zmene obsahujuceho aj meno a kontaktné tdaje novej opravnenej
osoby druhej Zmluvnej strane prostrednictvom Komunika¢ného kanalu.

XV
SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavdzuju vzdjomne spolupracovat a poskytovat’ si vSetky
informécie a nevyhnutni sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavizkov
vyplyvajucich im z tejto Zmluvy, najmé sucinnost’ v zmysle ¢l. III. bod 3.7 Zmluvy,
8.1 pism. a) Zmluvy, ¢l. VIIL. bod 8.2 pism. a) Zmluvy, ¢l. XIV. bod 15.3 pism. b) a €)
tejto Zmluvy.

Objednéavatel’ je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi
V ramci svojich moZnosti st¢innost’ v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych
dokladov na zaklade jeho poziadaviek na splnenie povinnosti poskytniat’ Sluzby riadne
a v€as v stlade s poziadavkami Objedndvatel’a a touto Zmluvou.
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XVII.
VZAJOMNA KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Akékol'vek komunikacia zmluvnych stran s vynimkou pravnych ukonov uvedenych
v bodel7.2. bude prebiehat’ vyluéne prostrednictvom Komunika¢ného kanalu.

Pravne ukony zmluvnych stran nespadajuce pod bod 17.1. tohto ¢lanku Zmluvy
obsahujice vyzvy na omeskané plnenie, oznamenia o podstatnom poruseni Zmluvy
alebo oznamenia o ukonceni tejto Zmluvy podl'a ¢l. XXIII. ako aj pravne tkony na
ktoré sa v zmysle zadkona vyzaduje pisomna forma sa budu dorucovat’ druhej zmluvne;j
strane vo forme doporucenej zasielky prostrednictvom posty alebo kuriérskou sluzbou.
Dorucovanie zasielok v takomto pripade sa bude riadit’ ¢l. XXIII. Bod 23.6. tejto
Zmluvy.

XVIII.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATEL’A A SUBDODAVATELOV

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Poskytovatel' pri plneni predmetu Zmluvy zodpovedd za svojich zamestnancov, ich
bezpecnost’ a ochranu zdravia pri préci, a tiez za svojich subdodavatelov.

Poskytovatel’ je povinny v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat’ opatrenia a
ur¢it’ postupy na zaistenie bezpec¢nosti svojich zamestnancov a subdodavatelov a
zabezpecit’ prostriedky potrebné na ochranu zivota a zdravia zamestnancov v mieste
plnenia predmetu Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia
zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Poskytovatel’ povinny informovat’
Objednavatel’a a d’alSie osoby zdrZujuce sa na mieste plnenia predmetu Zmluvy.

V pripade, ak budi miestom plnenia predmetu Zmluvy priestory Objednavatela,
povinnosti vyplyvajuce z bodu 18.2 tohto ¢lanku Zmluvy sa primerane uplatnia na
Objednavatel’a.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatel'a o nedostatkoch a
inych zavaznych skuto¢nostiach v priestoroch Objednavatel'a tvoriacich miesto plnenia
predmetu Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit’ bezpe¢nost alebo zdravie
zamestnancov Poskytovatel'a alebo jeho subdodavatel'ov, zamestnancov Objedndvatel’a
alebo tretich osob, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej
udalosti (nebezpecna udalost’, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej
osoby konajucej v mene Poskytovatel'a), ktora sa stala v stivislosti s plnenim predmetu
Zmluvy a ktora sa tyka ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatel'ov.
Povinnost’ Poskytovatel’a podl'a predchadzajucej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej
udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, ale doslo k nej na
pracoviskach Objednavatel’a.

Poskytovatel je povinny zarad’ovat’ zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich
zdravotny stav, schopnosti, kvalifikaéné predpoklady a odbornu spdsobilost’ podla
pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci a nedovolit, aby vykonévali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému



19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

stavu a schopnostiam a na ktoré¢ nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o
odbornej sposobilosti podl'a vSeobecne zavdznych pravnych predpisov platnych na
uzemi SR a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

IXX.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazdd zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobent Skodu porusenim
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky a
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavidzuji vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu skodam a k
minimalizcii vzniknutych §kod.

Poskytovatel' je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany
Objednavatel’a s odbornou starostlivostou a na nevhodnost’ pokynov Objednavatel’a
upozornit’. Ak Objednavatel'a na nevhodnost’ pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit’
zodpovednosti za vzniknuti Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit' ani pri
vynalozeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel' nezodpoveda ani za Skodu, ktora
vznikla v dosledku vadného zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel
bezodkladne upozornil Objednévatela na vadnost’ tohto zadania a Objednavatel’ na
tomto zadani nad’alej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavidzuju upozornit’ pisomne druhtt Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuji k vyvinutiu maximélneho usilia na
odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujticich zodpovednost'.

Poskytovatel je opravneny zabezpeCit plnenie tejto Zmluvy alebo jej casti
prostrednictvom subdodéavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvaZenia.
Poskytovatel’ zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby
plnenie poskytoval sam.

V pripade okolnosti vysSej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktord nastala nezéavisle
od vole Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven
nemozno rozumne predpokladat’, Ze by povinnd Zmluvna strana tito prekdzku alebo
jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez Ze by v Case vzniku zavizku tuto
prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktord nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z
dovodu okolnosti vysSej moci, nebude zodpovedna za Ziadne ddsledky neplnenia
svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za $kodu, za predpokladu, Ze vykonala
vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie
povinnosti nezaklad4d doévod pre odstiipenie od Zmluvy alebo vznik néroku na zmluvnt
pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkol'vek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o €as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.
Zmluvné strany sa dohodli, ze okolnosti vy$Sej moci si obmedzené na 4 mesiace od
jej vzniku, priCom do uplynutia tejto doby sa zmluvné strany dohodnt na d’alSom
postupe.
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XX.
SUBDODAVATELIA

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast’ poskytovanych plneni pre Objednavatela,
ma Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat
subdodavatel'ské zmluvy.

Zoznam subdodavatelov aich pripadnych zmien s ich identifikaCnymi tdajmi v
rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu
alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel
plnenia zo Zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj idaje o osobe opravnenej konat’
za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia je
povinny Poskytovatel’ oznamit’ prostrednictvom Komunika¢ného kanalu.

V pripade, ak by malo prist’ kK zmene subdodavatel’a a k objektivnemu navySeniu ceny
predmetu Zmluvy je Poskytovatel povinny pisomne uviest dévody jej navysSenia
a tieto dorucit’ Objednavatelovi. K zmene subdodéavatel'a podl'a predchadzajicej vety
moéze dojst’ len na zaklade pisomného suhlasu Objednéavatela po predchadzajicom
posudeni zmeny subdodavatela a dovodov navysenia ceny predmetu Zmluvy.

Poskytovatel’, jeho subdodavatelia (d’alej spolo¢ne ako ,,subdodévatelia"), musia byt
zapisani do registra partnerov verejného sektora podla Zakona o registri partnerov
verejného sektora, a to pocas celej doby trvania Zmluvy. U subdodavatelov tato
povinnost’ plati len vtedy, ak subdodavatelia maji povinnost’ byt zapisani v registri
partnerov verejného sektora podla Zakona o registri partnerov verejného sektora.
Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a je dovodom,
ktory opraviiuje Objednavatel'a na odstipenie od Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost’
zépisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti
ohl'adom zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri
partnerov verejného sektora.

Poskytovatel’ zodpoveda za spravnost” a Gplnost’ udajov zapisanych v registri partnerov
verejného sektora, identifikdciu kone¢ného uZivatela vyhod a overovanie identifikacie
kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného
sektora.

Objednavatel’ ma pravo pisomne odstupit’ od Zmluvy z dovodov uvedenych v § 15
ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora. Objednavatel’ nie je v omeskani a
nie je povinny plnit, ¢o mu ukladd Zmluva, ak nastanti dovody podla § 15 ods. 2
Zakona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva zanikd doru¢enim oznédmenia o
odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne poskytnuté do dna
odstipenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaji; tym nie je dotknuty nérok
Poskytovatel'a na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto Zmluvy.
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XXI.
SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak Poskytovatel’ porusi svoje povinnosti podla ¢l. XI. Zmluvy (najmé ak znepristupni
alebo zakryptuje zdrojovy kod), Objednavatel je opravneny pozadovat’ od
Poskytovatel'a zmluvnt pokutu vo vyske [¢],- EUR za kazd¢ jednotlivé porusenie.

Ak Poskytovatel' porusi svoje povinnosti podla ¢l. XIl. Zmluvy (prava duSevného
vlastnictva), Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvna pokutu
vo vyske [],- EUR za kazd¢ jednotlivé porusenie.

Ak Poskytovatel’ porusi svoje povinnosti podla ¢l. XIIl. Zmluvy (ochrana dovernych
informacii a osobnych udajov), Objednavatel je opravneny pozadovat od
Poskytovatel'a zmluvnt pokutu vo vyske [¢],- EUR za kazd¢ jednotlivé porusenie.

V pripade, ak bude Poskytovatel v omeskani s poskytovanim Sluzieb v lehote
uvedenej v pisomnej objednavke podl'a bodu 4.4. vyssie, resp. v dodatku k objednavke
podla bodu 4.6. vyssie, je Poskytovatel' povinny zaplatit Objednavatel'ovi zmluvnu
pokutu vo vyske 0.05% z ceny nedodanych Sluzieb, ato za kazdy aj zacaty den
omeskania.

V pripade omeskania Objednavatel’a so splnenim penazného zavéizku alebo jeho Casti,
ma Poskytovatel pravo v sulade s § 369a Obchodného zdkonnika uplatnit’ si z
nezaplatenej sumy zdkonné Uroky z omeskania.

Celkovda suma vSetkych zmluvnych pokat a turokov z omeskania, ktoré bude
Poskytovatel' alebo Objednavatel’ povinny zaplatit’ podla tejto Zmluvy, neprekroci
100% z ceny Sluzieb za kalendarny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je ani z Casti dotknuty narok opravnenej; Zmluvnej
strany na nahradu Skody spdsobentl porusenim povinnosti, na ktorti sa vztahuje
zmluvna pokuta.

Zmluvna pokuta je splatna do S$trnastich (14) dni odo dia dorucenia pisomnej vyzvy
na jej zaplatenie Poskytovatel'ovi.

XXII.
ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia d’alSie typy Sluzieb, ktorych poskytnutie je
nevyhnutné na zabezpecenie prevadzky, drzby a aktualizacie konkrétneho Systému a
ktoré su nevyhnutné na naplnenie uc¢elu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavizujii zmenit’
Zmluvu formou pisomného a o¢islovaného dodatku k tejto Zmluve.

Zmluvu mozno menit’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami Zmluvnych stran.
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XXIII,
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na $tyri (4) roky odo dna nadobudnutia jej
ucinnosti. V pripade ak ktorakol'vek zmluvna strana V lehote najneskor Sest’ (6)
mesiacov pred uplynutim doby trvania tejto Zmluvy neoznami druhej strane, ze
nesuhlasi s automatickym prediZzenim zmluvy, doba platnosti Zmluvy sa automaticky
predlzuje o d’alSie Styri (4) roky.

Tato Zmluva je mozné skoncit’:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) pisomnym odstupenim od Zmluvy,

) pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dovodu so
6-mesacnou vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota zac¢ina plynat’ prvym
ditlom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ riadne dorucena
druhej zmluvnej strane. Vypovedou je mozné ukonéit zmluvy az po prvej
prolongacii podl'a bodu 23.1. tohto ¢lanku vyssie.

Odsttpit od Zmluvy mozno len z ddovodov podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti zo strany tej Zmluvnej strany, ktorej to umoziuje zadkon alebo tato Zmluva
a vyluc¢ne z dovodov ustanovenych v tejto Zmluve alebo v zékone, najmé v zmysle §
15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, a to na zaklade pisomného
ozndmenia, v ktorom musi Zmluvné strana odstupujuca od Zmluvy presne vymedzit’
dovody odstupenia.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim
tejto Zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a ustanoveni tejto Zmluvy a
d’alej ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po
ukonceni Zmluvy, najmi ustanovenia o povinnosti ml¢anlivosti, komunikacii a rieSeni
Sporov.

Objednavatel je opravneny od Zmluvy pisomne 0odstapit’ najma v pripade:

a) poskytovania Sluzieb v rozpore s Prilohou ¢. 1 Zmluvy a/alebo Prilohou ¢. 2
Zmluvy,

b) porusenia povinnosti $pecifikovanych v ¢l. XII. tejto Zmluvy,

Odstapenie a vypoved zasiela Zmluvna strana pisomne doporucenou zasielkou na
adresu sidla zmluvnej strany uvedenu zahlavi tejto Zmluvy. Odstupenie nadobuda
ucinnost’ doru¢enim druhej Zmluvnej strane. V pripade netspe$ného dorucenia
uvedenych pisomnosti doporucenou listovou zésielkou sa pisomnost’ bude povazovat
za riadne dorucenu diiom vratenia zasielky odosielatelovi. Pisomnost’ sa bude
povazovat’ za riadne doru¢ent aj vtedy, ak ju adresat odmietne prevziat'.

V pripade odstupenia od Zmluvy alebo vypovede Poskytovatel prenecha
Objednavatel'ovi na dohodnutom tlozisku vSetky Systémy a vSetky dokumenty a
materidly tykajuce sa Systémov v tom $tadiu rozpracovania, v akom sa nachadzaji ku
ditu ucinnosti odstupenia od tejto Zmluvy alebo uplynutia vypovednej doby.
Objednavatel' prevezme plnenia podla predchadzajicej vety, pokial’ spihaju vietky
poziadavky v sulade s touto Zmluvou a Objednavatel’ ich méze vyuzit pre svoje
ucely. Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran
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ohl'adne plneni Poskytovatela, ktoré boli do momentu odstiipenia Poskytovatelom
riadne a vcas poskytnuté a Objedndvatel'om akceptované. V pripade odstipenia od
Zmluvy si Zmluvné strany ponechaju plnenia akceptované do momentu odstipenia od
Zmluvy, ktoré boli vykonané v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej
prilohach.

XXIV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a
ucinnost’ v den nasledujuci po dni, v ktorom bude Zmluva zverejnend v Centralnom
registri zmlav v sulade s ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a Zakona o
slobodnom pristupe k informacidm,;

Pripadné ustanovenia tejto Zmluvy predstavujice obchodné tajomstvo Poskytovatela
a ktoré sa netykaju priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia
tykajuce sa ochrany utajovanych skuto¢nosti, ako i technické predlohy, navody,
vykresy, projektové dokumentacie, modely, spdsob vypoctu jednotkovych cien a
vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k informécidm), sa nezverejiiuju a st
ucinné aj bez ich zverejnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené¢ touto Zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zékona a ostatnymi
v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gizemi Slovenskej republiky.
Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu z tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany
zavazuji vyvinut’ maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou
dohodou a zmierom a v pripade netspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov
prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitel'nou sticastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha ¢. 1: SPECIFIKACIA OBSAHU A ROZSAHU SLUZIEB A CENNIK
PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB

b) Priloha & 2: CENOVE PODMIENKY APOSTUP DOCASNEHO
PRIDELENIA ZAMESTNANCA

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originélu, z toho
dve (2) z pre Objednavatel’a a dve (2) pre Poskytovatela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy im je znamy, predstavuje ich
vlastnu slobodnt a vaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a ze tomuto obsahu
aj pravnym dosledkom porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripdjaji svoje
vlastnoru¢né podpisy.



V Bratislave diia 2021

Objednavatel’: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky:

Mgr. Jan Lazar,
Statny tajomnik MV SR

Poskytovatel’: Automobilové opravovne Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, a.s.:

Mgr. Michal Sula

- predseda predstavenstva

V. z. Ing. Marek Véclavik

- ¢len predstavenstva

na zaklade generalneho poverenia

Mgr. Miroslav Belica
— Clen predstavenstva



Priloha ¢é. 1:

SPECIFIKACIA OBSAHU A ROZSAHU SLUZIEB A CENNIK PRE POSKYTOVANIE

SLUZIEB

Nasledujuce ceny su uvadzané za cloveko/den (dalej len MD) v euro bez DPH

Pozicia

Projektovy manazér

Cena MD bez DPH

550 euro

Pracovna napli

Projektovy manazér hra klai¢ovu ulohu pri planovani, exekucii, monitorovani,
kontrolingu a uzatvérani projektov. S zodpovedni za realizaciu projektu podas celej
doby jeho trvania az po odovzdanie do prevadzky, obzvlast projektovy tim, zdroje a za
ispech alebo neuspech projektu.

M4 na starosti planovanie, realizaciu, integraciu, rozsah, ¢as, naklady, kvalitu, I'udské
zdroje a komunikaciu v ramei projektu so vSetkymi zainteresovanymi stranami.

Pozicia

[Produktovy Specialista

Cena MD bez DPH

400 euro

Pracovna napli

Produktovy Specialista zodpoveda za zverené aktivity v ramci produktu:

* Patri medzi hlavnych odbornych poradcov projektového manazéra v oblasti
produktov - zalezi mu na jeho kvalite

* Zastresuje pravidelné a aj operativne zverené produktové aktivity

* Sleduje a analyzuje trendy a aktivity v oblasti produktov v porovnatel'nych
systémoch a aplikacidch

* Sleduje kazdodenné funkénosti zveren¢ho produktu/produktov a aktivne pracuje
na odstraneni pripadnych nedostatkov/nefunkénosti (v spolupraci s programatormi)

* Finalne testuje nové funkcionality po ich ,,prevzati“ od programatorov identifikuje,
sleduje a pouziva tdaje na optimalizaciu user experience.

Pozicia

Systémovy administrator

Cena MD bez DPH

300 euro

Pracovna napli

[nStalovanie a spravovanie poéitacovych serverov a pracovnych stanic.
[nStalovanie, reinStalovanie a aktualizovanie licencovaného softvéru; vedenie
evidencie o zakpenych licenciach.

Vykonavanie pravidelnych systémovych a softvérovych auditov.

Analyzovanie systémovych protokolov, identifikovanie pripadnych nezrovnalosti.
Optimalizovanie chodu a vykonnosti systému.

Spravovanie pristupovych prav do pocitacovej siete s dorazom na zabezpecenie
ochrany citlivych dat pred nepovolanymi osobami v sulade s technickymi

A legislativnymi nariadeniami

7odpovedanie za kontrolovany pristup do siete Internet a zabezpecenie prijimanych a
odosielanych dat.

Vykonavanie pravidelného zalohovania elektronickych dat.

Poskytovanie metodickej podpory zamestnancom pri pouzivani softvérového a
hardvérového vybavenia.

RieSenie vzniknutych technickych problémov.

Pozicia

Specialista technickej dokumentacie

Cena MD bez DPH

300 euro

Pracovna napln

Specialista technickej dokumentacie (Technical writer) je zodpovedny za tvorbu,
aktualizacie a revizie odbornych technickych dokumentécii, ktoré zahrniaji online
napovedu, uzivatel'ské prirucky, Specifikacia, systémové manualy a d’alSie dokumenty.
Pise dokumentéciu pre technicky vzdelanych I'udi, obchodnikov i zakaznikov.




okumentdcia musi byt presnd, kompletna, jednoznacna a ¢o najviac vystizna.
Specialista technickej dokumentacie definuje rozsah a struktaru technickej
okumentacie vratane vytvorenia predlohy danych dokumentov, definuje a zodpoveda
a zoznam potrebnej dokumentécia k danému projektu.

Pozicia

Analytik informacnych systémov

Cena MD bez DPH

550 euro

Pracovna napln

Identifikuje, sleduje a pouZziva udaje na optimalizaciu user experience.
(Oznacuje miesta vylepSenia a dokumentuje ich. Vyvija funkénu Specifikaciu.
Specifikaciu odovzdava a komunikuje s aplikaénym programatorom. Rozumie
potrebam zakaznika a tvorivo poniuka moznosti na ich realizaciu.

Pozicia

Programator senior

Cena MD bez DPH

550 euro

Pracovna napli

Programator senior vykonava, pripadne riadi odborné ¢innosti v oblasti softvérového
rieSenia aplikacii. Implementuje softvérové aplikacie na rozne ucely.

Programator senior transformuje navrh softvérovej aplikacie na zaklade jej detailnej
Specifikacie do podoby pocitacového programu. Spolupracuje s analytikom,
architektom a programatormi v time. Pisanie programu vykonava v zadanom
programovacom jazyku, vysledkom ¢oho je zdrojovy kdd, ktory nasledne kompiluje
do podoby spustiteI'ného programu alebo aplikacie aj pre mobilné zariadenia.
7abezpeduje spracovanie softvérovej dokumentacie a manualov k ich aplikacii a
udrziavaniu. Poskytuje metodicku podporu a poradenstvo pouzivatel'om aplikacii.

Pozicia

Programator junior

Cena MD bez DPH

100

Pracovna napli

Programator junior vykonava odborné ¢innosti v oblasti softvérového riesenia
aplikacii. Implementuje softvérové aplikacie na rozne tcely.

Programator junior transformuje navrh softvérovej aplikacie na zaklade jej detailnej
Specifikacie do podoby pocitacového programu. Svoje ¢innosti vykonava pod
odbornym vedenim programatorov seniorov a team leadra. Pisanie programu vykonava
v zadanom programovacom jazyku, vysledkom ¢oho je zdrojovy kod, ktory nasledne
kompiluje do podoby spustitel'ného programu alebo aplikacie aj pre mobilné
zariadenia. Zabezpecuje spracovanie softvérovej dokumentacie a manualov k ich
aplikacii a udrziavaniu.

Pozicia

Tester

Cena MD bez DPH

300

Pracovna néapli

Tester vykonava odborné ¢innosti v oblasti softvérového riesenia aplikacii.

Na zaklade dobornych znalosti procesov odberatel’a vytvara testovacie pripady a
dokumentuje ich spracovanie.

7abezpecuje spracovanie softvérovej dokumentacie a manualov k ich aplikécii a
udrziavaniu.




Priloha ¢. 2

CENOVE PODMIENKY A POSTUP DOCASNEHO PRIDELENIA ZAMESTNANCA

1. Predmetom Personalneho leasingu je poskytovanie sluzieb v suvislosti s doCasnym
pridelenim zamestnanca, ktoré sa uskuto¢ni v sulade s ustanovenim § 58 a nasl. zakona ¢.
311/2001 Z.z. Zakonnik prace (dalej len ,,docasné pridelenie®), a to najma:

a)

b)

c)

zavizok Poskytovatela vyhladat a pridelit Objednavatelovi docCasne svojho
zamestnanca na vykon prace, a to podla poziadaviek Objednavatel'a obsiahnutych v
pisomnej objednavke,

zaviazok Poskytovatela ako zamestnavatel'a, vykonavat’ v tejto stvislosti komplexnu
mzdovi a personalnu agendu, spravne zuctovanie dane a odvodov v terminoch
uréenych vo vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch za docasne pridelenych
zamestnancov na vykon prace u Objednavatel’a,

zavazok Objednavatela zaplatit’ Poskytovatel'ovi odmenu ur¢enu v objednavke.

2. Docasné pridelenie zamestnanca sa bude realizovat’ na zéklade osobitne uzavretej dohody
o poskytovani sluzieb pri doCasnom prideleni zamestnanca na vykon prace pre iného
zamestnavatel'a (d’alej len ,,dohoda o docasmom prideleni*), ktora bude vychadzat z
tychto zakladnych ramcovych predpokladov:

a)

b)

Dohoda o0 do¢asnom prideleni sa bude uzatvarat’ na dobu uréiti, minimalne vsak na
dobu dvanast (12) mesiacov. V pripade, ak sa v dohode o docasnom prideleni
zamestnanec docasne prideli na dobu kratSiu ako dvanast’ (12) mesiacov, odmena
Poskytovatel'a za docasné pridelenie sa zvySi o jednomesacné priame naklady na
zamestnanca podl'a bodu c) nizsie.

Poskytovatel’ je povinny v lehote sedem (7) mesiacov pred uplynutim doby, na ktoru
bola Dohodu uzavreta vyzvat Objednavatela k predizeniu platnosti Dohody. V
pripade ak Objednévatel’ v lehote najneskor Sest’ (6) mesiacov pred uplynutim doby
trvania tejto Dohody neoznami druhej strane, Ze nestihlasi s automatickym predizenim
Dohody, doba platnosti Dohody sa automaticky predlzuje o d’alSie rovnaké obdobie,
na aké bola uzatvorena.

V pripade, Ze Objednavatel bude vyuzivat doCasne pridelenych zamestnancov
Poskytovatel'a na vykon prac u Objednévatela, stanovi sa cena odmeny za docasné
pridelenie ako hruba mzda zvySena o priame naklady vynaloZené Poskytovatel'om
zvySend o 10%. Priamymi ndkladmi sa rozumeji najmé naklady ako mzda, odvody,
dane, poistenie zamestnanca, pracovné prostriedky,

Profil do¢asne prideleného zamestnanca a jeho pracovnu napli vytvara Objednavatel’
v spolupraci s Poskytovatel'om,

Poskytovatel' po uplynuti kazdého mesiaca doru¢i Objednavatelovi faktru odmeny
spolu s vykazom prace zamestnanca a rozpisom priamych nakladov Objednavatelovi.



