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KROS
Vseobecné obchodné podmienky KROS a.s.

I. Uvodné ustanovenia

1.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ,,VOP") blizsie vymedzuju zékladné obchodné podmienky, prava a povinnosti
a vztahy medzi spoloénostou KROS a.s., so sidlom A. Rudnaya 21, Zilina, 010 01 Zilina, ICO: 31635903, zapisanou v obchodnom
registri vedenom na Okresnom sude v Ziline, oddiel Sa, vlozka &. 10564/L (dalej aj ,,KROS a.5.%), a jej zdkaznikmi v oblasti predaja
produktov a tovaru a poskytovania sluzieb. Podmienky a vzt'ahy neuvedené v tychto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Vzt'ahy neupravené VOP s riadia zakonom ¢&. 513/1991 Z. z., Obchodného zakonnika, v platnom zneni, ustanoveniami zakona ¢.
185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v platnom zneni, licenénymi podmienkami KROS a.s. k programom ALFA plus, OLYMP, OMEGA,
licen¢nymi podmienkami pre programy radu CENKROS, licenénymi podmienkami internetovych sluzieb a reklama¢nym poriadkom
KROS a.s..

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze na zaklade zmluvy dodany predmet plnenia podl'a VOP vratane jeho naslednych uprav a zmien,
je dielo v zmysle ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zéakon, a teda toto dielo poziva ochranu v zmysle ustanoveni tohto
zakona. Vsetky prava dusevného vlastnictva prisliichaju poskytovatel'ovi.

Kontaktné udaje:

Postova adresa: KROS a.s., A. Rudnaya 21, 010 01 Zilina
Telefon: 041/707 10 11

E-mail: kros@kros.sk

IBAN: SK02 0200 0000 0022 9078 9159

11. Vymedzenie pojmov

1.

PoskytovatePom sa chipe spolocnost KROS a.s. so sidlom A. Rudnaya 21, Zilina, 010 01 Zilina, ICO: 31635903, zapisana
v obchodnom registri vedenom na Okresnom sude v Ziline, oddiel Sa, vlozka ¢. 10564/L.

NadobidatelPom sa chape pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktorej bola udelena licencia na pouzivanie po¢itadového programu
pre ¢innosti suvisiace s podnikanim nadobudatel’a od spoloénosti KROS a.s. alebo od jej registrovaného predajcu.

Kipnou zmluvou sa chape zmluva uzatvorena medzi poskytovatelom a nadobudatelom, ktorej predmetom je tovar S vynimkou
pocitacového programu.

Licen¢nou zmluvou sa chipe zmluva uzatvorena medzi poskytovatelom a nadobidatel'om, ktorej predmetom je najméa udelenie
licencie na pouzivanie pocitatového programu.

Webovym sidlom sa chapu internetové stranky poskytovatela www.kros.sk a www.ikros.sk.

IIL. Informacie o produktoch, sluzbach a ich cenach

1.

Informécie o produktoch a sluzbach poskytovatel’a st verejne dostupné na webovom sidle poskytovatela a v tlaGenych materidloch.
Na vyziadanie nadobudatela je mozné tieto informacie poskytnut’ v sidle poskytovatela alebo v niektorej z jeho zakaznickych
centrach ak dispozicii su tiez v aktualnych tladenych materidloch vydavanych poskytovatelom. Ceny produktov a sluzieb
poskytovatel’a su upravené aktudlnym cennikom uvedenym na webovom sidle poskytovatela. Vsetky ceny produktov a sluzieb st
uvéadzané bez DPH.

IV. Vybavovanie objednavok

1.

Objednavku moze nadobudatel’ urobit’ na centrale alebo zakaznickych centrach poskytovatel’a a to osobne, telefonicky, e-mailom, na
webovom sidle poskytovatela na zéklade vyplnenia objednavkového formulara alebo v internetovom systéme Zona pre klienta
(www.kros.sk/klient). Uskutoénenim objednavky nadobudatel’ suhlasi s tymito VOP, zavdzne objednava predmet objednavky.
Objednavka je navrhom kapnej zmluvy a/alebo zmluvy o poskytnuti sluzieb a/alebo Licen¢nej zmluvy. K uzavretiu zmluvy dochadza
okamihom odoslania objednavky nadobudatel'om a jej prijatia poskytovatel'om alebo na zaklade objednavky nadobudatel’a a priamo
jej plnenie poskytovatel'om. Zmluva moze byt uzatvorena aj Gistne, ale aj odovzdanim predmetu kiipy nadobudatel'ovi. Zmluvu mozno
menit’ alebo rusit’ len na zaklade dohody stran alebo zo zékonom stanovenych dévodov.

Poskytovatel’ odsuhlasenim objednavky poskytuje nadobudatelovi licenciu na pouzivanie diela v sulade s u¢elom, za podmienok a v
rozsahu dohodnutych vo VOP. Licencia sa udeluje ako nevyhradnd, neprevoditelna a ¢asovo obmedzend. Toto pravo mdze
poskytovatel’ nadobudatel'ovi kedykol'vek odobrat’, ak nadobudatel’ porusi ustanovenia dojednané vo VOP. Nadobudate!l sa zavizuje,
ze nebude pouzivat’ dielo na iny ucel nez je ucel sledovany v tychto VOP.

Objednavku s dodatkom alebo odchylkou zmluvné strany povazuje za novy navrh zmluvy. Ponuka musi byt nadobudatelom prijata
bez akychkol'vek vyhrad, pripadne poskytovatel’ na ziadost' nadobudatel'a vypracuje upraventi ponuku. V pripade cenovej kalkulacie
alebo ponuky je zmluva uzatvorena okamihom odsuhlasenia cenovej kalkulacie alebo ponuky oboma zmluvnymi stranami.

Poskytovatel’ v ¢o najkratSom termine, zvycajne v§ak do 3 pracovnych dni, vybavi objednavku odoslanim produktu alebo poskytnutim
sluzby, alebo objednavku potvrdi.
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V. Dodacie podmienky

1.

Tovary mozu byt prevzaté osobne v zakaznickych centrach poskytovatela, zaslané postou alebo elektronicky. Elektronicky obsah sa
povazuje za dodany dilom, kedy poskytovatel’ poskytne nadobudatel'ovi pristup elektronickému obsahu.

Pri objednavke tovaru méa poskytovatel' pravo na thradu postovného abalného podla platného cennika zverejneného na jeho
webovom sidle.

Obvykla dodacia lehota pri pocitacovych programoch a tovare st 3 pracovné dni a zacina plynut’ okamihom pripisania platby na ucet
poskytovatela. Tovar alebo sluzbu na DVD je mozné dorudit’ aj postou na dobierku najneskdr do 5 pracovnych dni. Pri osobnom
odbere tovaru alebo sluzby na DVD, s vynimkou kipy poc¢itatového programu, poskytovatel’ i¢tuje manipulaény poplatok podla
platného cennika zverejneného na webovom sidle poskytovatel'a. V pripade, Ze niektora objednana polozka nie je ihned’ k dispozicii,
bude o tejto skutocnosti poskytovatel’ nadobudatel’a informovat’.

Pri prevzati zasielky si nadobudatel’ ihned’ prekontroluje, ¢i je dodavka tplna a neposkodena. Neuplnu alebo poskodent zasielku nie
je nadobudatel’ povinny prebrat’. V pripade, Ze zasielka nie je kompletna, obrati sa na poskytovatel'a. Poskodenie zasielky nadobudatel
reklamuje na mieste u postového dorucovatela. Ak je zasielka nadobudatel'om prebrana s tym, Ze je v poriadku, a vietko je potvrdené
jeho podpisom v dokladoch postového dorudovatel’a, nie je mozné na dodatoéné reklamécie suvisiace s poskodenim tovaru pri
preprave brat’ ohl'ad.

VII. Platobné podmienky

1.

Pri objednavke pocitacového programu a tovaru si nadobtidatel’ moze vybrat’ medzi bezhotovostnym prevodom vopred na zéklade
preddavkove;j faktiry a platbou na dobierku za priplatok.

Skolenie je mozné uhradit’ bankovym prevodom do 2 dni pred terminom jeho konania.

Individualne sluzby moze nadobudatel’ uhradit’ bezhotovostnym prevodom vopred na zaklade preddavkovej faktary.

Platné ceny za produkty a poplatky su uvedené v cennikoch zverejnenych na webovom sidle poskytovatel’a.

Tovar ostava vlastnictvom poskytovatela do uplnej uhrady jeho ceny. Poskytovatel’ je vyhradnym drzitefom vsetkych majetkovych

prav k pocitacovym programom poskytnutych nadobudatel'ovi a nadobudatel’ je po uplnej thrade len pouzivatel' pocitatovych
programov.

VIII. Zaru¢né podmienky, zodpovednost’ za vady a vy$Sia moc

1.

Postup pri uplatiiovani a vybavovani reklamacii produktu a sluzieb, ktory bol zakupené / poskytnuté u poskytovatela, u ktorého st v
zaruénej dobe uplatiiované prava nadobudatela zo zodpovednosti za vady, alebo ak ide o rozpor so zmluvou, je upraveny
reklamaénym poriadkom, ktory je zverejneny vo vsetkych predajnych miestach a na webovom sidle poskytovatela.

Poskytovatel’ nezodpoveda za ¢iasto¢né alebo uplné neplnenie povinnosti podl'a zmluvy a tychto VOP v pripade, ak toto neplnenie
nastalo v dosledku vyssej moci.

Za vyS§§iu moc (vis maior) sa na Glely tychto VOP povazuji okolnosti, ktoré nastali nezavisle od vdle poskytovatela, bez jeho
zavinenia, si nepredvidatel'né, pripadne predvidatelné avsak neovplyvnite'né, pricom maji vplyv na plnenie zmluvy a tychto VOP,
najma:
(i) prirodné udalosti ako poziar, povodeti, zemetrasenie, blesk, krupobitie, silny vietor, veterna smr§t, snehova vichrica,
extrémny mréaz a pod.,
(ii)  strajk, mobilizacia, vojna, nadzovy stav,
(iii) obchodné, menové, politické, pripadne iné opatrenia organov verejnej moci.

Pokial’ okolnosti vy$sej moci netrvaji dlhsie ako tri mesiace, poskytovatel’ a nadobudatel’ su povinni nad’alej plnit’ svoje povinnosti
zo zmluvy a tychto VOP, pri¢om lehota plnenia sa predlZuje o dobu trvania vys$$ej moci, okrem povinnosti nadobtidatel’a uhradit’ cenu
za produkty a sluzby poskytovatel’a.

V pripade, Ze sa poskytovatel’ odvolava na vyss§iu moc, je povinny to oznamit’ nadobtdatel’'ovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do
7 dni, vznik okolnosti vy$Sej moci spolu s oznamenim aspon priblizného mozného ¢asu plnenia e — mailovou spravou kontaktnym
osobam nadobudatel’a. Rovnakym sposobom oznami poskytovatel’ nadobtuidatel'ovi ukonéenie okolnosti vyssej moci.

V pripade, ak okolnosti vy$Sej moci trvaji dlhsie ako tri mesiace, je poskytovatel’, proti ktorému pdsobi vyssia moc, opravneny
odstapit’ od zmluvy, bez toho, aby bol nadobudatel'ovi povinny poskytnat’ nahradu $kody.

V pripade, ak poskytovatel’ nebude schopny plnit’ zmluvu v termine stanovenom zmluvou z dévodov vysSej moci, Cas plnenia sa
primerane predlzuje o ¢as trvania dovodov vyssej moci. Ak sa v dosledku vyssej moci stane plnenie poskytovatela nemoznym, jeho
povinnost plnit’ nadobudatel'ovi zanika.

IX. Podmienky spraciivania osobnych udajov

1.

Poskytovatel’ spractiva osobné udaje nadobudatel’a, v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a v
stilade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,GDPR*). Vsetky informacie
st uvedené v prilohe &. 1 tychto VOP , ktora je neoddeliteI'nou sucastou tychto VOP.

X. Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP st sticastou zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatelom a nadobudatel'om, a to v aktudlnom zneni, v ktorom st ku diu
uzavretia zmluvy uvedené na webovom sidle poskytovatela.

Strany sa dohodli, ze vSetky spory vyplyvajice z nimi uzavretej zmluvy, stvisiacich dokumentov a internych predpisov alebo zo
zmliv s nimi suvisiacich, vratane mimozmluvnych narokov budi rozhodnuté pred Vseobecnym Rozhodcovskym sudom SR,
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Dunajska 8, 811 08 Bratislava, s kone¢nou platnostou jednym rozhodcom ustanovenym rozhodcovskym sidom podla vnitornych
predpisov rozhodcovského sudu s moznostou sudu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zdkona €. 244/2002 Z. z., s ¢im strany vyslovne stihlasia.
Aktualne znenie Statitu rozhodcovského stidu a rokovacieho poriadku rozhodcovského stidu je zverejnené na internetovej stranke
rozhodcovského stdu: http:// www.vrssr.sk/.

Adresa pre elektronickt komunikaciu rozhodcovského sudu je: podatelna@vrssr.sk. Zmluvné strany prehlasuji, ze zmluvu uzatvaraju
na zéklade ich slobodnej a vaznej vole, zmluvu si precitali, s jej obsahom sa oboznamili a jej obsahu rozumeju.

3. Poskytovatel’je opravneny zmenit’ jednostranne tieto VOP a je povinny bez zbytoéného odkladu zverejnit’ nova verziu VOP na svojom
webovom sidle. Nadobudatel’ ma moznost’ tuto zmenu VOP odmietnut’, a to formou vypovede s vypovednou dobou 2 mesiacov, ktora
zacina plynit’ okamihom doruéenia vypovede. Pokial’ druha strana neucini vypoved v lehote 7 dni odo diia oznamenia o zmene tychto
VOP, potom sa ma za to, Ze druhd zmluvna strana so zmenou VOP stihlasi.

4.  Tieto VOP nadobudaju ti¢innost’ diiom zverejnenia, teda 1.5.2020.

Ing. Jana Haderkova

riaditel’ka spolo¢nosti KROS a.s.
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KROS

Priloha €. 1 Ochrana osobnych udajov

Vseobecné obchodné podmienky KROS a.s.

1. Nadobudatel, podpisom zmluvy alebo odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné udaje v rozsahu: meno a
priezvisko, telefonne ¢islo, emailova adresa, nazov $koly alebo obchodné meno, sidlo, adresa bydliska alebo adresa miesta, kde sa
nadobudatel’ obvykle zdrziava su presné a pravdivé. Spractivanie uvedenych osobnych udajov sa vykonava na pravnom zéaklade:

1.1. spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je nadobudatel, alebo na
vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zéklade Ziadosti nadobudatel'a v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1 pism.
b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,GDPR®),

1.2. spractvanie osobnych tidajov je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti poskytovatel'a v zmysle ustanovenia ¢l. 6
ods. 1 pism. ¢c) GDPR,

1.3. spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje poskytovatel’.

2. Poskytovatel' zhromazd'uje, uchovava a prostrednictvom inych spracovatel'skych operacii spractiva osobné idaje nadobudatel'a na
ucely:

2.1. plnenia zakonnych povinnosti, najmé z oblasti vedenia uétovnictva,

2.2. dalsie ukony neoddelitelne spojené s objednanou a poskytovanou sluzbou a tovarom (d’alej aj spolu ,,sluzba®),

2.3. neskorsej komunikacie s nadobudatel'om v suvislosti s poskytovanou sluzbou; aj

2.4. prepotreby vlastného marketingu svojich sluzieb, zasielania informacii o produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami,
viac informéacii na https://www.kros.sk/informacne-memorandum.

3. Nadobudatel’ nesie plni zodpovednost’ za Skody sposobené nespravnostou alebo neaktualnostou poskytnutych osobnych udajov.

4.  Poskytovatel je opravneny spracuvat’ osobné udaje nad rozsah alebo ucel uvedeny v bode 1 a 2. tychto VOP a ktorych spractivanie
nie je zluc¢itené s pravnymi zakladmi uvedenymi v bode 1. tychto VOP, len na zaklade:

4.1. predchadzajiceho sthlasu poskytnutého nadobudatelom dobrovolne a na vopred stanoveny ucel, rozsah a dobu.
Nadobudatel' ma pravo takto udeleny suhlas kedykol'vek pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu je ucinné diiom jeho
dorucenia poskytovatel'ovi; alebo

4.2. povinnosti vyplyvajucej zo vSeobecne zavizného pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci.

5.  Poskytovatel’ sa zavdzuje nespracuvat’ a neposkytovat’ osobné udaje mimo rozsah nutny na prevadzkovanie objednanej Sluzby a
zabezpecenie jej chodu. Osobné udaje nie si na ucely poskytovania Sluzieb poskytované ziadnym tretim osobam s vynimkou
produktov, pri ktorych je vyslovne uvedeny opak. V takom pripade je vSak poskytovatel povinny v zmluvnom vzt'ahu s tretou osobou
dohodniit’ ochranu osobnych udajov v zmysle platnych pravnych predpisov, najmd GDPR, Zakona o ochrane osobnych udajov, a
zéroveti je povinny informovat’ nadobudatel’a, Ze poskytnutie osobnych idajov tretej osobe je nevyhnutné pre plnenie zmluvy a v
opac¢nom pripade nie je mozné Sluzbu poskytnut’.

6. V pripadoch ked’ je vol'ba prijemcu osobnych udajov na prevadzkovatel'ovi, ten pri vybere tychto partnerov vzdy dba na to, aby bol
zaruceny vysoky $tandard ochrany osobnych tdajov dotknutej osoby.

7. Osobné udaje dotknutej osoby mozu byt’ spraciivané v krajinach Eurdpskej unie a krajinach, ktoré si zmluvnou stranou Dohody o
Eurdpskom hospodarskom priestore. Prenos osobnych tidajov méze nastat’ len do tretich krajin, ktorych pravny rezim povazuje
Europska komisia za zabezpec€ujici adekvatnu troven ochrany osobnych tdajov.

8.  Prijemcov osobnych udajov spraciivanych poskytovatel'om mozno rozdelit' do nasledujuicich kategorii:

8.1. obchodni partneri zabezpeCujuci fyzicky a programovy servis informaénych technologii poskytovatela, najméd
informacnych systémov, po¢itacovych programov a serverov, potrebnych pre poskytovanie Sluzieb,

8.2. obchodni partneri zabezpecujici sluzby v oblasti reklamy a marketingu poskytovatela,

8.3. obchodni partneri zabezpecujuci plnenie povinnosti poskytovatel’a v oblasti pravnych sluZieb, personalistiky, dani, auditu
a uctovnictva,

8.4. organy verejnej spravy, v pripadoch ked’ poskytovatel'ovi vyplyva povinnost’ poskytnit’ osobné udaje zo vseobecne
zavéazného pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci (najma siidy, organy ¢inné v trestnom konani, sudni
exekutorti).

9.  Poskytovatel’ mbze pripade vykonavania individualnych sluzieb vystupovat’ vo vzt'ahu k zakaznikom a zamestnancom nadobudatel’
v pozicii sprostredkovatel’a podl'a ustanovenia ¢l. 28 GDPR. Z tohto dévodu sa zmluva medzi poskytovatelom a nadobudatel’ riadi
nasledovnym:

9.1. poskytovatel’ nesmie poverit’ spractivanim osobnych udajov d’alSieho sprostredkovatel’a bez predchadzajuceho osobitného
pisomného sthlasu nadobudatela. V pripade pisomného sthlasu nadobudatela je poskytovatel tomuto d’alSiemu
sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom ukone povinny ulozit' rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany
osobnych dajov, ako st ustanovené v tejto zmluve, pricom zodpovednost’ voéi nadobudatel’ovi nesie poskytovatel’, ak
dalsi sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti tykajtice sa ochrany osobnych udajov.

9.2. poskytovatel’ sa zavdzuje spractivat’ osobné tidaje len pre ucely poskytovania SluZzieb.

9.3. poskytovatel’ spracuva osobné udaje po celt dobu platnosti a ué¢innosti zmluvy medzi nim a nadobudatel'om.

9.4. poskytovatel’ spraciva osobné udaje v identickom rozsahu, v akom ich spraciiva nadobudatel. Nadobudatel moze
obmedzit’ rozsah spraciivanych osobnych udajov.

9.5. dotknutymi osobami su zakaznici nadobudatel’, jeho zamestnanci alebo iné spolupracujiice 0soby.

9.6. poskytovatel’ je opravneny vykonavat’ s osobnymi udajmi iba spracovatel'ské operacie nevyhnutné na splnenie tcelu
spracuvania, a to najmé: ziskavanie, zhromazd’'ovanie, uchovéavanie a likvidaciu.

9.7. poskytovatel’ je povinny spractivat’ osobné udaje len v nevyhnutnom rozsahu, aby bolo mozné dosiahnut’ ucel spractivania
alen v stilade s podmienkami tohto ¢lanku VOP, pripadne pisomnymi pokynmi nadobiidatel’a, a to aj vtedy, ak ide o prenos
osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Ak ide o prenos osobnych tudajov do tretej krajiny
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

alebo medzindrodnej organizicie na zéklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana, poskytovatel je pri takom prenose povinny oznamit’ nadobudatel'ovi tiito poziadavku pred spracivanim
osobnych udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto
oznamenie nezakazuje z dovodov verejného zaujmu.

poskytovatel je povinny chranit’ spracivané osobné tdaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi protipravnymi spdsobmi
spracuvania.

poskytovatel’ vyhlasuje ze zaruCuje bezpe€nost’ spractivanych osobnych udajov, pricom pri prijimani technickych a
organizacnych opatreni za i¢elom zabezpecenia ochrany prav a ochrany osobnych udajov zakaznikov nadobudatel’a najma
pred nahodnym alebo nezakonnym zni¢enim, stratou, zmenou alebo neopravnenym poskytnutim prenasanych osobnych
tdajov, uchovavanych osobnych tdajov alebo inak spracuvanych osobnych tdajov, alebo neopravnenym pristupom, bral
do uvahy povahu, rozsah, kontext a ucel spractivania osobnych udajov, rizika, ktoré su spdsobilé narusit’ bezpecnost’
ochrany osobnych tdajov a ich zavaznost’.

poskytovatel’ je povinny neposkytniit’ osobné tdaje tretim osobam, nepouzit’ osobné tidaje na iny nez dohodnuty tcel,
nezneuzit’ pre svoj prospech alebo prospech tretej osoby a nenakladat’ s osobnymi uidajmi v rozpore s tymto ¢lankom VOP.
poskytovatel’ a jeho zamestnanci st povinni zachovavat’ mléanlivost’ o osobnych tdajoch ziskanych o zakaznikoch
nadobudatel’a. Osobné udaje nesmu vyuzit' pre osobni potrebu, nesmu ich zverejnit’, poskytnit’, spristupnit’ alebo inak
neopravnene spracovat. Tato mlcanlivost’ sa zavdzuju zachovat’ aj po zaniku zmluvy. Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze
mlcanlivost’ budi zachovavat aj iné nim poverené osoby, ako aj pripadni externi spolupracovnici.

poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby zhromazdené osobné idaje boli spractivané vo forme umoziiujucej identifikaciu
zakaznikov nadobudatel’a len pocas doby nevyhnutnej na dosiahnutie i¢elu spracuvania.

poskytovatel’ sa zavazuje spolupracovat a poskytniit’ nadobtdatel'ovi su¢innost’ pri zabezpecovani dodrziavania povinnosti
nadobudatel’a reagovat’ na ziadosti zakaznikov nadobudatel’a pri vykone ich prav podla ustanoveni kapitoly III GDPR,
vratane oboznamenia nadobudatel’a o kazdej pisomnej ziadosti o pristup, ktoré pripadne budi doruc¢ené poskytovatel'ovi v
suvislosti s povinnostami nadobudatel'a podla GDPR, zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*) a inych stvisiacich predpisov.
poskytovatel’ sa zavézuje spolupracovat’ a poskytnut’ nadobudatelovi si¢innost’ pri zabezpeovani dodrziavania povinnosti
podl’a ustanoveni ¢l. 32 az 36 GDPR, a to:

9.14.1. zabezpecCit' bezpecnost’ spractivania;

9.14.2.  oznamit Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky a dotknutym osobam, ak je to potrebné,
akékol'vek porusenie ochrany osobnych udajov;

9.14.3. v pripade potreby vykonat posudenie vplyvu na ochranu osobnych tudajov, tykajuce sa vplyvu
spractivania na ochranu osobnych udajov;

9.14.4. konzultovat’ s Uradom na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky zamer uskutoénit’ spractivanie
osobnych tdajov, ak z posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov vyplyva, Ze toto spracuvanie by
viedlo k vysokému riziku v pripade, ak by nadobudatel’ neprijal opatrenia na zmiernenie tohto rizika.

poskytovatel' sa zavdzuje poskytniut’ nadobudatel'ovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
stanovenych v ustanoveni ¢l. 28 GDPR a poskytnat’ nadobtdatel’'ovi sti¢innost’ v ramei auditu ochrany osobnych tidajov a
kontroly zo strany nadobudatel’a alebo auditora, ktorého poveril nadobudatel’.

poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit’ nadobudatel'ovi, ak podl'a nazoru poskytovatel'a akykol'vek pokyn udeleny
nadobudatel'om porusuje GDPR, Zakon o ochrane osobnych udajov, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluvu, ktorou
je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykajii ochrany osobnych udajov.

poskytovatel sa zavidzuje po skonceni platnosti a i¢innosti zmluvy, na zaklade rozhodnutia nadobtdatel’'a vymazat’ osobné
udaje alebo vratit’ osobné idaje nadobudatelovi a vymazat® existujice kopie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych
udajov alebo ak poskytovatel’ neur¢il dlh§iu dobu uschovania osobnych tidajov.

10. Poskytovatel’ v stlade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje nadobtdatel'ovi ako dotknutej osobe nasledovné informacie:

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.

10.9.

Identifikatné udaje poskytovatela: KROS a.s., so sidlom A. Rudnaya 21, 010 01 Zilina, spolonost’ je zapisana v
obchodnom registri vedenom Okresnym sadom Zilina, Oddiel Sa, Vlozka &. 10564/L, ICO: 31 635 903;

Kontaktné tidaje zodpovednej osoby: PROENERGY, s.r.0., so sidlom Priemyselna 1, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO:
43965849, e-mail: dpo3@proenergy.sk;

Ugel, ako aj pravny zaklad spractivania osobnych tdajov, je uvedeny v bode 1.

Zoznam osobnych udajov je uvedeny v bode 1.

V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie sluzby poskytovatelom nevyhnutné poskytnut’ osobné udaje tretej osobe
alebo preniest’ osobné tidaje do tretej krajiny, poskytne poskytovatel’ o tejto skutocnosti nadobtidatel'ovi informaciu.
Poskytovatel' uchovava minimalne osobné udaje po celi dobu poskytovania sluzby.

Nadobudatel' ma pravo pozadovat’ od poskytovatela pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby, pravo na
opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie osobnych udajov alebo pravo na obmedzenie osobnych udajov, pravo
namietat’ spracivanie osobnych udajov, ako aj pravo na prenosnost’ osobnych udajov.

Nadobudatel’ pri podozreni, Ze jeho osobné tidaje sa neopréavnene spractvajii, mdze podat’ Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov. podl'a § 100 Zakona o ochrane osobnych
udajov.

Poskytnutie osobnych tidajov uvedenych v bode 1. nadobudatel'om je potrebné pre uzavretie zmluvy a poskytnutie sluzby.

11. Informacie o pravach dotknutej osoby — nadobudatel”:

11.1.

11.2.

11.3.

Osoba poskytujuca osobné idaje (dotknuta osoba - nadobudatel’) ma v zmysle ustanovenia ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR
nasledovné prava:

Pravo na pristup k osobnym tdajom podla ¢l. 15 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ od poskytovatel'a potvrdenie
o tom, ¢i sa spracuvajil osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym tidajom
a k informaciam uvedenych v bode 10..

Pravo na opravu osobnych tidajov podl'a ¢l. 16 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo na to, aby poskytovatel’ bez zbyto¢ného
odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretel'om na el spractivania osobnych udajov ma dotknuta
osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych tidajov.

. Pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby poskytovatel’ bez zbyto¢ného

odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ak dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:
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11.5.

11.4.1. osobné tdaje uz nie st potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

11.4.2. dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractuvanie osobnych udajov vykonava, a neexistuje
iny pravny zéklad pre spracuvanie osobnych tidajov,
11.4.3. dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych udajov a neprevazuju ziadne opravnené dévody na

spractivanie osobnych udajov alebo dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych tdajov na ucel
priameho marketingu,
11.4.4. osobné Udaje sa spracivaji nezakonne,
11.45.  je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podl'a GDPR, Zakona o ochrane osobnych tidajov, osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,
11.4.6. sa osobné daje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.
Pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov podla ¢l. 18 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo na to, aby
poskytovatel’ obmedzil spracivanie osobnych udajov, ak:

11.5.1.  dotknut4 osoba namieta spravnost’ osobnych udajov, a to pocas obdobia umoziujiceho poskytovatel'ovi
overit’ spravnost’ osobnych tudajov,

11.5.2. spractvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych uidajov a ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

11.5.3. poskytovatel’ uz nepotrebuje osobné idaje na ucel spractivania osobnych tdajov, ale potrebuje ich

dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku,
11.5.4.  dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych tidajov, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane
poskytovatel'a prevazujii nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.
11.55.  dotknuta osobu, ktorej spractivanie osobnych udajov sa obmedzi, je poskytovatel’ povinny informovat’
pred tym, ako bude obmedzenie spractivania osobnych dajov zru$ené. Na zaklade ¢l. 19 GDPR je
poskytovatel’ v pripade, ak to dotknutd osoba pozaduje, povinny informovat dotknuti osobu o
prijemcoch, ktorym poskytovatel' oznamil opravu osobnych tidajov, vymazanie osobnych tidajov alebo
obmedzenie spractivania osobnych tdajov.
Pravo na prenosnost’ osobnych tidajov podla ¢l. 20 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa jej
tykaja a ktoré poskytla poskytovatel'ovi, v $trukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatel'nom formate a ma pravo
preniest’ tieto osobné udaje d’alsiemu prevadzkovatelovi.
Pravo namietat’ spraciivanie osobnych idajov podla ¢l. 21 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracuvanie jej
osobnych tdajov z dovodu tykajiceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané na pravnom zaklade z dévodu, Ze spracuvanie
osobnych tdajov je nevyhnutné na splnenie Glohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dévodu, Ze spractivanie je
nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov poskytovatel'a alebo tretej strany, vratane profilovania zalozeného na tychto
ustanoveniach. Poskytovatel’ nesmie d’alej spracivat’ osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na
spractvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie
pravneho naroku. Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spraciivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s priamym marketingom. Na zéklade ¢l. 22 GDPR ma dotknuta
osoba pravo na to, aby sa na iiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vyluéne na automatizovanom spracuvani
osobnych udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne
ovplyviuji. Na zaklade ¢l. 34 GDPR ma dotknuta osoba pravo, aby jej poskytovatel’ bez zbytoéného odkladu oznamil
porusenie ochrany osobnych tudajov, ak takéto poruSenie ochrany osobnych udajov moze viest’ k vysokému riziku pre
prava fyzickej osoby.
Poskytnutie informacii dotknutej osobe poskytovatel’ je povinny poskytnit’ dotknutej osobe na zéklade jej ziadosti
informacie podl'a ¢l. 13 GDPR a oznamenia podl'a ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR , ktoré sa tykaju spractivania jej osobnych
udajov. Tieto informacie je povinny poskytnut’ v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe,
v akej bola podana ziadost’. Ak o to poziada dotknuta osoba, informacie moze poskytovatel’ poskytnut’ aj ustne, ak dotknuta
osoba preukaze svoju totoznost’ inym spdsobom. Poskytovatel je pri uplatiiovani prav podl'a ¢l. 15 az 22 GDPR povinny
poskytniit’ dotknutej osobe stu¢innost’. Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ dotknutej osobe informacie podl'a tohto bodu
do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Uvedenu lehotu méze poskytovatel' v odévodnenych pripadoch s ohl'adom na
komplexnost’ a podet Ziadosti predizit o d'alsie dva mesiace, a to aj opakovane. Poskytovatel’ je povinny informovat o
kazdom takom prediZeni dotknutii osobu do jedného mesiaca od doruenia Ziadosti spolu s dévodmi prediZenia lehoty.
Informacie podla tohto bodu poskytuje poskytovatel’ bezodplatne. Ak je ziadost’ dotknutej osoby zjavne neopodstatnena
alebo neprimerana, najmé pre jej opakujucu sa povahu, poskytovatel’ méze pozadovat’ primerany poplatok zohl'adnujtci
administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohl'adiiujuci administrativne naklady na
oznamenie alebo primerany poplatok zohl'adiiujuci administrativne naklady na uskutoc¢nenie pozadovaného opatrenia,
alebo odmietnut’ konat’ na zéklade ziadosti.
Obmedzenie prav dotknutej osoby 0 obmedzeni prav dotknutej osoby v stlade a podl'a ¢l. 23 GDPR v spojeni s § 30
Zékona o ochrane osobnych udajov poskytovatel’ informuje dotknuti osobu, ak tym nie je ohrozeny ucel obmedzenia.
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