Zmluva o poskytnuti sluzby

uzavreta podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov, medzi zmluvnymi stranami:

(d’alej len ,,zmluva“)

Objednavatel: Slovenska posta, a. s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

V zastupeni: Ing. Roébert Galik, MBA, generalny riaditel
Jozef Kiss, riaditel Uuseku pobockovej siete a retailového predaja
obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a. s., podla podpisového
poriadku OS-03 v platnom zneni

Registracia : Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel

Bankové spojenie:

Sa, vlozka ¢. 803/S
Postova banka, a.s., pobocka Bratislava

Cislo ustu: 3001130011/6500

IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011
SWIFT/BIC: POBNSKBA

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

(dalej len ,,Objednavatel”)

Poskytovatel ALCASYS Slovakia, a.s.

Sidlo: Staré grunty 36, 841 04 Bratislava

V zastupeni: Ing. Jan Kostka, predseda predstavenstva

Registracia Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,

Bankové spojenie:

oddiel Sa, vlozka ¢. 3296/B
Tatra Banka, a,.s.

Cislo ustu: 2621012396/1100

IBAN: SK80 1100 0000 0026 2101 2396
SWIFT/BIC: TATRSKBX

ICO: 35879 335

DIC: 2021805764

IC DPH: SK2021805764

(dalej len ,,Poskytovatel*)

(a spolu Objednavatel a Poskytovatel dalej len ako ,,Zmluvné strany”)

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je dodavka sluzby Call centra pre Zakaznicke centrum Objednavatela a call -

centrového vybavenia (19 licencii, na zdklade poZiadavky Objednavatefa sa méze pocet licencii znizit

alebo zvysit az do 40 licencii a 19 ks nahlavovych suprav - sluchadiel s mikrofénom, na zaklade

poZiadavky Objednavatela sa mézZe pocéet nahlavovych suprav znizit alebo zvySit aZz do 40 ks

nahlavovych suprav), dalej len ako ,systém®.

. Zabezpeclenie priebeZnych Skoleni pre akychkolvek novych alebo suasnych agentov call- centra (ak o

potrebe rozhodne Objednavatel) tykajucich sa funkcionalit a vyuZivania softvéru call - centra (v mieste

sidla Objednavatela, alebo v sidle Poskytovatela, a to podla vyberu Objednavatela v zavislosti od

efektivity).

. Specifikacia poskytnutej sluzby je podrobne uvedena v Prilohe &.2 tejto zmluvy.

. Poskytovatel sa zavazuje, okrem sluzieb uvedenych v bode 1 a 2 tohto ¢lanku zmluvy, aj o zabezpecenie

nasledovnych sluzieb v sulade s dalSimi ustanoveniami tejto zmluvy:

e vykonanie inStalacie systému a vSetkych jeho sucasti

e zabezpeclenie servisu v pripade vypadku alebo akéhokolvek technického problému vSetkych su&asti
systému.
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e podpora po€as prevadzky v rozsahu - Skolenia supervizora/ov jedenkrat rone, konzultacie a
konfiguraéné zmeny a Upravy v rozsahu 4 hodin mesacne (v pripade rozhodnutia Objednavatela)

e uréenie technického zamestnanca Objednavatela, ktory bude pocas doby najmu k dispozicii
Poskytovatefovi pre pripad rieSenia akychkolvek otazok tykajucich sa fungovania systému.

5. Poskytovatel zabezpedi pripravnu fazu pred nadobudnutim uc€innosti zmluvy, suvisiacu s technickym
nastavenim, testovanim, za3kolenim personalu za u€elom plynulého prechodu poskytnutia sluzby v
zmysle tejto zmluvy k datumu 01. 06. 2017.

6. Poskytovatel sa zavazuje v posledny defi platnosti tejto zmluvy odovzdat Objednavatefovi vietky
nahravky z call centra nahraté za celé obdobie trvania tejto zmluvy vratane historickych dat, kontaktnych
dat, konfiguraénych dat, reportingovych dat a recordingovych dat a pod., pricom sa Poskytovatel
zavazuje do 24 hodin po odovzdani vSetkych dat Objednavatelovi ich zmazat' a znicit' tak, aby sa stali
neupotrebitelnymi. Cena za vSetky odovzdané data v zmysle predchadzajucej vety je uz zahrnuta v cene
uvedenej v Clanku IV. tejto zmluvy.

Clanok Il.
Trvanie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 48 mesiacov od nadobudnutia jej u€innosti, resp. do
vycerpania finanéného limitu 132 480,- EUR bez DPH, ktory ma Objednavatel na tento ucel vycleneny,
podla toho, ktora z uvedenych skutoCnosti nastane skér.

Clanok IIl.
Cas a miesto inStalacie

1. Poskytovatel sa zavazuje dodat hardvér, softvér a nainstalovat programové vybavenie v sulade
s podmienkami tejto zmluvy do dvoch (2) tyzdfiov odo dha nadobudnutia Gc€innosti tejto zmluvy, resp. do
inak obojstranne dohodnutého terminu.

2. Miestom dodavky a inStalacie je miesto ur€ené Objednavatelom - Komenského 16, Banska Bystrica.

Clanok IV.
Platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na odmene pre Poskytovatela za jedno operatorské miesto mesacne vo
vySke 69,- EUR bez DPH podla Prilohy &.1 tejto zmluvy. DPH bude uc¢tovana v zmysle platnych
predpisov. V uvedenej odmene je zahrnuté aj uzivanie nahlavovych suprav (maximalne do poctu 40 ks
nahlavovych suprav).

2.V pausalnej cene za poskytnutie sluzby su uz zahrnuté vSetky vydavky Poskytovatela, ktoré v suvislosti s
poskytnutim tychto sluZieb vynaloZi, s vynimkou vydavkov na servis v pripade, Ze vypadok fungovania
alebo technické problémy akejkolvek Casti systému su spdsobené nespravnym postupom zamestnancov
Objednavatela, najma pouzitim v rozpore s manudalom, ktory je Poskytovatel povinny Objednavatelovi
odovzdat po vykonani inStalacie.

3. Odmenu spojenu s poskytnutim sluzby sa Objednavatel zavazuje uhradzat vzdy mesacne na zaklade
faktury vystavenej v zmysle prisluSnych ustanoveni zakona &. 222/2004 Z. z. o DPH vystavenej
Poskytovatelom so splatnostou tridsat (30) dni odo dfia doru€enia Objednavatelovi.

4. Objednavatel sa zavazuje uhrddzat dohodnutd odmenu bankovym prevodom na ucet Poskytovatela
uvedeny v zahlavi zmluvy. Dfiom udhrady je den pripisania dohodnutej sumy na bankovy ucet
Poskytovatela.

5. V pripade, Ze vystavena faktura nebude obsahovat naleZitosti dafiového dokladu alebo bude obsahovat
nespravne, neuplné alebo nezrozumitelné Gdaje, je Objednavatel opravneny vratit faktiru
Poskytovatelovi na zmenu alebo doplnenie. Objednavatel je opravneny poZadovat doplfiujuce udaje
jednoznacdne identifikujuce alebo vysvetlujice vecné polozky faktury. Lehota splatnosti opravnenej faktary
zacne plynut po jej novom doruceni Objednavatelovi.

6. V pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktiry je Poskytovatel opravneny pozadovat urok z
omeskania vo vyske 0,01 % z neuhradenej sumy za kazdy deri omeSkania.
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Clanok V.
Podmienky instalacie

. Poskytovatel sa zavazuje vykonat instalaciu systému podla poziadaviek Objednavatela, s odbornou
starostlivostou, inak zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobi Objednavatelovi. Poskytovatel sa zavazuje
realizovat zmeny alebo uUpravy nastavenia zariadeni pocas trvania tejto zmluvy podla pozZiadaviek
Objednavatela, a to v lehote do 2 (dvoch) pracovnych dni od doruéenia poziadavky Objednavatela.

. Poskytovatel je opravneny v nevyhnutnej miere sa oboznamit s technickymi podmienkami, v ktorych ma
byt inStalovany a prevadzkovany systém.

. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi suc€innost potrebnu na spinenie jeho zavazku,
najmad umoznit Poskytovatelovi za pritomnosti povereného zamestnanca Objednavatefa vstup do
priestorov, v ktorych bude inStalovany systém.

. Poskytovatel sa zavazuje prevziat vSetky v su€asnosti aktivnhe operatorské miesta v pocte 19 ks
bez obmedzenia prevadzky zakaznickeho centra. V pripade, Zze Poskytovatel nesplni podmienku
poskytnutia sluzieb bez preruSenia prevadzky a doéjde k preruSeniu poskytovania sluzieb bude
Objednavatel opravneny fakturovat zmluvnu pokutu vo vyske 15.000 EUR.

Clanok VL.
Osobitné ustanovenia

. Systém bude odovzdany a prevzaty na zaklade pisomného protokolu podpisaného opravnenymi osobami
Poskytovatela a Objednavatela.

. Poziadavku na zvySenie alebo znizenie poctu koncovych zariadeni méze zaslat iba opravnena osoba
Objednavatela na kontaktni adresu Poskytovatela poStou alebo elektronicky na e-mailovi adresu:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX , pri€om Poskytovatel musi poziadavku potvrdit.

. V pripade, ak Poskytovatel z akychkolvek dévodov, s vynimkou dévodov spocivajucich vo vys$3ej moci,
nepotvrdi (neakceptuje) poziadavku v lehote do 2 (dvoch) pracovnych dni od zaslania poziadavky, a to
ani po telefonickej, resp. faxovej urgencii zo strany Objednavatela, povazuje sa nasledujuci pracovny defi
po dni doru€enia poziadavky Poskytovatelovi za defi akceptacie poziadavky.

. Opravnena osoba Objednavatela, ktora méze zaslat poziadavku na zvySenie alebo zniZzenie poctu

operatorskych miest je

Maria Kirtiova, tel: XXXXXXXXXXXXXX

alebo

Ing. Michaela Karasova Jenisova, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

. Poskytovatel zrealizuje poziadavku na zvySenie alebo znizenie poctu operatorskych miest Zakaznickeho

centra Objednavatela a call - centrového vybavenia do 10 (desat) dni od obdrzania poziadavky, alebo

pre konkrétnu poZiadavku do inak obojstranne dohodnutého terminu, priCom Objednavatel je povinny
platit odmenu za takto novozriadené koncové zariadenie od dna, v ktorom bola poziadavka na realizaciu
koncového zariadenia zrealizovana.

.V pripade vyskytu incidentu informacnej bezpecnosti su kontaktnymi osobami za:

Objednavatefa:

Ing. Pavel Sulik, XXXXXKXXXXHXXIXHXXXKXXIXXXKXXXKXXXKXK alng. Lubomir Kriz,

XXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXKKKXXKKKXXK

Poskytovatela:

Ing. Marian Petko, XXXXXXXXXXXXXXXX

. V8etky osoby poskytujuce sluzby podla tejto zmluvy s zamestnancami Poskytovatela. Udaje o véetkych

znamych subdodavateloch v Case uzatvorenie tejto zmluvy uvadza Poskytovatel v Prilohe €. 9 tejto

zmluvy. Zarover sa Poskytovatel s objednavatelom dohodli, ze Poskytovatel vzdy do 15 (patnast) dni po
skonéeni kazdého kalendarneho Stvrtroku platnosti tejto zmluvy zaktualizuje a zaSle Objednavatelovi
zoznam svojich subdodavatelov uvedeny v Prilohe &. 9 tejto zmluvy, priCom tuto aktualizaciu vykona ku
dfiu vyhotovenia tohto zoznamu a v Struktdre uvedenej v Prilohe €. 9 tejto zmluvy. Ak Poskytovatel

v uvedenom termine aktualizaciu neza8le Objednavatelovi, ma sa za to, Ze zoznam subdodavateflov sa

oproti poslednej verzii zoznamu nijako nezmenil. Zmluvné strany sa suasne dohodli, Ze v pripade ak

u Poskytovatela dbjde k zmene subdodavatela poCas plynutia kvartalu platnosti tejto zmluvy, je

Poskytovatel opravneny nového subdodavatela oznamit Objednavatelovi aj mimo aktualizacie v zmysle

tohto odseku a uvedené je povazované za riadne oznamenie nového subdodavatela.
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CL. VIL.
Servisné dojednania a zodpovednost’ za Skody

1. Poskytovatel sa zavazuje v pripade vypadku fungovania prenajatého programového vybavenia alebo v
pripade akéhokolvek technického problému prenajatého systému bez ohladu na to, ako doSlo k vypadku
alebo k vzniku technického problému, zabezpelit reakény C€as v pripade poruchy do 1 hod. s
pritomnostou on-site a odstranenie vady najneskdér do 12 (dvanast) hodin od nahlasenia incidentu.
Poskytovatel garantuje zabezpecenie plnej funkcionality a bezporuchovosti systému v rezime 24/7/365,
zabezpecenie technickej podpory v rezime 24/7/365, 2 nezavislé plne funkéné call-centrové systémy,
moznost on line zalohovania dat, redundantné napojenie Poskytovatela na datové centrum pre hlasové a
datové sluzby (optika); v pripade poruchy jednej z tras st hovory presmerované automaticky na dalSiu
vetvu, garantovanie plnej funk&nosti technoldgii a dostupnosti sluzby na urovni min. 99,5%.

2. Nedodrzanim stanovenej dostupnosti vznika Objednavatelovi prdvo na zfavu za poskytovanu sluzbu vo
vySke 5% z fakturovanej sumy daného mesiaca. Poskytnutie zfavy nezbavuje Poskytovatela povinnosti
nahradit alebo opravit vadnu sucast systému v ¢o mozno najkratSsom Case, alebo obnovit dostupnost na
pozadovanu uroven.

3. Nahlasenie vypadku fungovania prenajatého programového vybavenia alebo akéhokolvek technického
problému a poziadavky na zmeny a Upravy nastavenia systému bude Objednavatel realizovat jednym z
nasledovnych spdsobov:

a) telefonicky na tel. €islo: XXXXXXXXXXXXXX
b) e-mailom na adresu: XXXXXXXXXXXXXXXX

4. Ak bude mat ktorakolvek sulast systému vady, pre ktoré ju nemozno riadne uzivat alebo ktoré také

uzivanie stazuju, bude mat Objednavatel pravo, aby sa mu poskytla ina su¢ast uréena na ten isty ucel.

Clanok VIII.
Ochrana osobnych udajov

1. Zmluvné strany sa =zavazuju, ze osobné udaje budld spracuvat vsulade so zakonom
€. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
(dalej len ,zakon €. 122/2013 Z. z.%), a to len za u€elom plnenia predmetu zmluvy.

2. Pri spracuvani osobnych udajov Objednavatel vystupuje v pozicii prevadzkovatela, ktory spraciva osobné
Udaje vo vlastnom mene. Objednavatel poveruje Poskytovatela, ako sprostredkovatela, spractvanim
osobnych udajov za nasledovnych podmienok:

a) den, od ktorého je Poskytovatel opravneny zacat so spracuvanim osobnych udajov v mene
prevadzkovatela: Poskytovatel je opravneny zalat so spracuvanim osobnych udajov v mene
Objednavatela odo dna ucinnosti tejto zmluvy,

b) ucel spracuvania osobnych udajov: komplexné cloudové sluzby v sulade s ustanoveniami zmluvy,

¢) nazov informacného systému: IS Zakaznicky servis a Call servis ,

d) rozsah osobnych udajov, ktoré sa budu spracuvat: udaje uvedené v elektronickej komunikacii, v SMS

a v hlasovych nahravkach,

e) okruh dotknutych oséb: zakaznici Objednavatela,

f) podmienky spracuvania osobnych udajov: Poskytovatel zodpoveda za bezpecnost osobnych udajov

aje povinny chranit spraciuvané osobné udaje pred ich poSkodenim, zni€enim, stratou, zmenou,

neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek

inymi nepripustnymi spésobmi spracuvania. Na tento ucel prijme primerané technické, organizané a

personalne opatrenia (dalej len "bezpeénostné opatrenia") zodpovedajuce spdsobu spracuvania

osobnych udajov, priCom berie do Uvahy najméa pouZitelné technické prostriedky, dévernost’ a délezitost
spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah mozZnych rizik, ktoré su spdsobilé narudit bezpeénost
alebo funkénost informacného systému,

g) zoznam povolenych operacii s osobnymi udajmi: zaznamendavanie, usporaduvanie, vyhladavanie,

prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestfiovanie, uchovavanie a likvidacia.

3. Objednavatel (prevadzkovatel) vyhlasuje, zZe pri vybere sprostredkovatela postupoval podla § 8 odseku 2
prvej vety zakona €. 122/2013 Z. z. adbal na jeho odbornu, technickld, organizaénu a personalnu
spbsobilost’ a jeho schopnost zarudit bezpecnost spracuvanych osobnych udajov opatreniami podla § 19
ods. 1 tohto zakona.

4. Objednéavatel (prevadzkovatel) nesuhlasi so spracuvanim osobnych u(dajov sprostredkovatelom
prostrednictvom inej osoby (subdodavatela).
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5. Objednéavatel nesuhlasi s cezhranicnym tokom osobnych udajov do inych Statov okrem ¢&lenskych Statov
Eurépskej Unie a Norska, Islandu a Lichtenstajnska.

6. Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné udaje len v rozsahu, za podmienok a na ucel dojednany s
Objednavatelom v zmluve a spdsobom podla zakona ¢. 122/2013 Z.z.

Clanok IX.
Skonéenie poskytovania sluzby

1. Zmluva zanika po uplynuti jej platnosti v zmysle €lanku Il. tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze aj pred skonéenim tejto zmluvy, je mozné ju ukonéit jednou z
nasledovnych moznosti:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je tri
(3) mesiace a zacina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany vyslovne suhlasia s takymto sp6sobom
skoncenia zmluvy.

3. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy kedykolvek, ak bude systém odovzdany v stave
nespdsobilom na dohodnuté uzivanie alebo ak sa stane neskér - bez toho, aby Objednavatel porusil
svoju povinnost - nespdsobilym na dohodnuté uzivanie, ak sa stane neupotrebitelnym alebo ak sa mu
odnime taka Cast, ze by sa tym zmaril uCel predmetu poskytnutej sluzby. Odstapenim sa zmluva zrusSuje
od okamihu doru€enia odstupenia Poskytovatelovi. Tento bod sa tyka vyslovne softvérovych sucasti
systému.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade skonCenia poskytovania sluzby akymkolvek spdsobom, je
Poskytovatel povinny v den nasledujuci po dni skonCenia poskytovania sluzby, predmet zmluvy na
vlastné naklady odinstalovat a odviezt z prevadzky Objednavatela. V pripade nesplnenia tejto povinnosti,
nezodpoveda Objednavatel za Skodu, ktora by mohla na predmete zmluvy vzniknat a Poskytovatelovi
nevznika narok na uhradu ziadnych nakladov po dni skon&enia najmu.

CL. X.
Dorucovanie pisomnosti

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna koreSpondencia sa bude zasielat na adresy uvedené
v zahlavi zmluvy, pokial zo zmluvy nevyplyva inak. Az do okamihu doru¢enia oznamenia o zmene
kontaktnej adresy sa povazuje za adresu uréenu na doruCovanie adresa uvedena v zahlavi zmluvy. V
pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti zmeny adresy na doruCovanie, znasSa nasledky s tym
spojené zmluvna strana, ktora si nesplnila svoju oznamovaciu povinnost.

2. Vypoved a odstupenie od zmluvy musia mat pisomnu formu a musia byt doruéené druhej zmluvnej
strane. Vypoved a odstupenie od zmluvy sa doru€uje osobne alebo doporuene. Za ucinné dorucenie
vypovede alebo odstupenia od zmluvy sa povaZuje aj odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktore;j
je pisomnost uréend, pricom zasielka sa bude povaZovat za doru€enu momentom odmietnutia prevzatia.
Rovnako sa bude doru€enie povaZovat za u¢inné aj v pripade, ak adresat zasielku neprevezme z dévodu
neaktualnosti adresy alebo z akéhokolvek iného dévodu, priCom ucinky doru€enia vypovede alebo
odstupenia od zmluvy nastani v danom pripade dnom vratenia sa nedorucenej zasielky spat
odosielatelovi, i ked sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel.

3. Ustanoveniami odsekov 1 a 2 tohto ¢lanku zmluvy sa bude spravovat aj doruCovanie ostatnych
pisomnosti medzi stranami (faktury, dobropisy, upomienky a pod.), ak to nie je v rozpore
s kogentnymi ustanoveniami vSeobecne - zavaznych pravnych predpisov alebo ustanoveniami tejto
zmluvy.

Cl. XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Zze zavazkovy vztah
zalozeny touto zmluvou sa spravuje Obchodnym zakonnikom. Vo veciach neupravenych touto zmluvou
sa zmluvny vztah spravuje prisluSnymi ustanoveniami pravnych predpisov.
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2. Tuto zmluvu je mozné upravovat, alebo menit len formou pisomnych dodatkov, podpisanych obidvomi
zmluvnymi stranami s vynimkou zmeny poétu koncovych zariadeni v zmysle Cl. VI odsek 2 az 5 tejto
zmluvy.

3. Zmluva je vyhotovena v troch (3) exemplaroch, z ktorych jeden (1) obdrzi Poskytovatel a dva (2)
Objednavatel.

4. Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto zmluvy, ani plnenim zavazkov z nej vyplyvajucich, neporusuje
prava dusSevného vlastnictva tretich oséb. V opacénom pripade je povinny Objednavatelovi uhradit vSetky
naklady a Skody, ktoré Objednavatelovi vzniknu uplatnenim autorskych prav autorov diela, alebo
uplatnenim akychkolvek prav inych oséb v suvislosti s predmetom zmluvy.

5. Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato zmluva je povinne
zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v plathom zneni. Zmluvné strany beru
na vedomie a suhlasia, Ze tato zmluva vratane vSetkych jej sulasti a priloh bude zverejnena
v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register). Register je verejny zoznam povinne zverejiiovanych
zmluv, ktory vedie Urad viady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri
sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto
zmluve ako doéverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za doverné
informacie. Zmluva je G€inna diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto
zmluvy zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej vdli, ju podpisali.

7. Neoddelitelnou suc&astou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1 Cenové a platobné podmienky

Priloha €. 2 Opis predmetu zakazky a technicka Specifikacia

Priloha ¢. 3 Bezpecnostny projekt

Priloha €. 4 Kryptomapa VPN Tunela

Priloha €. 5 Manipulacia s informaciami

Priloha €. 6 Informacno-komunikaéna bezpecénost

Priloha ¢€. 7 Dohoda o ochrane dévernych informacii

Priloha €. 8 Podrobny technicky popis vratane grafickej schémy a architektdry systému

zakaznickeho centra rieSenia

Priloha €. 9 Zoznam subdodavatelov
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Vo ,, dha Vo , dha
Ing. Rébert Galik, MBA Ing. Jan Kostka
generalny riaditel predseda predstavenstva
Slovenska posta, a. s. ALCASYS Slovakia, a.s.
Jozef Kiss

riaditel useku pobockovej siete
a retailového predaja
Slovenska posta, a. s.
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