269/2021

Zmluva o pozaruénej servisnej podpore pre datové tiloziska IBM/LENOVO a SYNOLOGY
uzavreta podfa § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

1. Objednavatel’ Narodny ustav detskych choréb
Sidlo: Limbova 1, 833 40 Bratislava
ICO: 00607231
DIC: 2020848368
IC DPH: SK 2020848368
V zastapeni: MUDr. Peter Barton, riaditel
Telefén/fax:
E-mail:

(dalej len ako ,objednavatel™)

2. Poskytovatel” TECH MEDIA GROUP s.r.o.
Sidlo: Karpatské namestia 10A, 831 06 Bratislava — m. ¢. Rada
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sro, vlozka ¢. 122617/B
ICO: 50 865 111
DIC: 2120512152
IC DPH: SK2120512152
Bankové spojenie:
Cislo ugtu:
V zastupeni: Michael Toth, konatefl
Telefén/fax:
E-mail:

(dalej len ako ,,poskytovatel)

(Objednavatel a poskytovatel dalej spoloéne tiez ako ,,zmluvné strany“ alebo kazdy z nich samostatne ako
,Zmluvna strana®).

sa dohodli na zneni tejto zmluvy o pozaruénej servisnej podpore pre datové uloziska IBM/LENOVO
a SYNOLOGY (dalej len ,zmluva®):
Clanok I.
Predmet zmluvy

Objednavatel je Gstavnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v zmysle zakona &. 578/2004 Z. z. o
poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizéciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, s miestom prevadzkovania zdravotnickeho
zariadenia na adrese Limbova 1, Bratislava.

Tato zmluva je vysledkom verejného obstaravania v zmysle ust. § 117 zakona &. 343/2016 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktoré
objednavatel vyhlasil na predmet zakazky ,Pozaruéna servisna podpora pre datové uloZiska IBM /
LENOVO a SYNOLOGY.*

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytoval objednavatelovi sluZzbu pozaruénej
servisnej podpory pre datové Uloziska Specifikované v bode 4. tohto &lanku (dalej spolotne len ako
»Sluzby®) a objednavatel sa zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit poskytovatefovi odmenu podla
podmienok dohodnutych v tejto zmluve. Sluzby zahffiaju vSetky a akékolvek sluzby, ktoré bude na
zéklade pozZiadavky objednavatela potrebné anevyhnutné vykonat na datovych UloZiskach
$pecifikovanych v bode 4. tohto ¢lanku, ktorych ciefom bude zabezpeéit plnohodnotné, bezporuchové,
aktivne a kontinualne pouzivanie tychto datovych ulozisk objednavatefom.

Poskytovatel bude poskytovat' pre objednavatela svoje sluzby pre nasledovné datové Uloziska:
IBM / LENOVO:

MT: 1726HC2, SN: 13K1322

MT: 1726/HC2, SN: 13K1109



SYNOLOGY:

PN: RS3412RPxs, SN; C2KKN00086

PN: RX1211RP, SN: 86JAN0O0015

PN: RS180116xs+, SN: 15BON8N077300

(dalej spoloéne len ako ,,datové tloziska“ alebo ,zariadenia®).

Clanok Il
Povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby podl‘a' tejto zmluvy kvalitne, odborne, starostlivo
a hospodarne a v stlade s platnymi v§eobecne zavaznymi predpismi tykajucimi sa sluZieb.

Poskytovatel je povinny poskytovat objednavatelovi sluzby v rozsahu 24/7/8, t. j. po dobu 24 hodin kazdy
kalendarny defi v tyZdni, priom kazdu poziadavku objednavatela na sluzbu sa poskytovatel zavazuje
vybavit do 8 hodin od jej prijatia. Vybavenim poziadavky sa rozumie vykonanie opravy, vymeny
poskodenej sutiastky, prip. iného Ukonu potrebného podla poskytovatela k riadnemu fungovaniu
datovych uloZisk a oznamenie tejto skutoénosti objednavatelovi podla bodu 5. tohto &lanku.

Akeékolvek poZiadavky na poskytnutie sluzby moze objednavatel nahlasovat' telefonicky na tel. &islo stalej
sluzby poskytovatela: +421 944 978 870, alebo prostrednictvom e-mailu na adresu:
info@techmediagroup.sk. V pripade telefonického nahlasenia poziadavky potvrdi objednavatel
pozZiadavku ie-mailom na adresu uvedenG v predchadzajlucej vete. PoZiadavka objednavatela na
poskytnutie sluZby sa povaZuje za zadanu poskytovatelovi odoslanim e-mailu, kedy suéasne zadina
plynat 8 hodinové lehota na vybavenie poziadavky objednavatela.

Miestom pinenia zavazkov poskytovatefa vyplyvajucich z tejto zmluvy je obvykle sidlo poskytovatela,
ibaze z povahy poZiadavky objednavatela vyplynie iné miesto na poskytnutie sluzby. Pokial miestom
poskytnutia sluzby budi( priestory vsprave objednavatefa, je objednavatel povinny poskytnut
poskytovatefovi sucinnost a tieto priestory na Uely poskytnutia sluzby spristupnit. Po dobu omegkania
objednavatela s poskytnutim sacinnosti nie je poskytovatel v omeskani s poskytnutim sluzby.

Poskytovatel sa v ramci sluzieb zavazuje:

* spdsobom podfa bodu 3. tohto &lanku prijimat poZiadavky objednavatefa na poskytnutie sluzby
ariesit v dohodnutej lehote 8 hodin od nahlasenia vSetky problémy a poziadavky nahlasené
objednavatelom,

* informovat objednavatela o prijati problému a spdsobe rieSenia problému ako aj o vybaveni
poZiadavky objednavatela, pricom poziadavka sa povaZuje za vybaven( odoslanim e-mailu na adresu
objednavatela uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, v ktorom poskytovatel potvrdi vybavenie poziadavky, t.
j- odstranenie problému.

Nedodrzanie akejkofvek podmienky a poZiadavky objednavatela. uvedenej v technickej Specifikacii
alalebo v tejto zmluve sa bude povaZovat za podstatné poruSenie zmluvnych podmienck s préavom
objednavatela odsttpit' od tejto zmluvy. Technicka Specifikacia tvori prilohu &. 1 tejto zmluvy.

Predmet pinenia (sluzby) musi splfat vietky technické viastnosti uvedené v technicke] Specifikacii. Ak
predmet pinenia nebude spliat vietky technické poziadavky, kupujlci ma pravo odstlpit od zmluvy.

Slanok it
Cena a fakturacia

Zmluvné strany pre cely predmet zmluvy dohodli v slilade so zédkonom &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov celkovl cenu za poskytnuté sluzby vo vyske 14 100,00 EUR bez DPH na celé
obdobie trvania zmluvy, t. j. 12 mesiacov. Cena podfa predchadzajicej vety je maximalna a zahifia
véetky naklady poskytovatela na poskytnutie sluZby, a to najma, avsak nie vyluéne naklady personalne,
néklady na softvérové a nastrojové vybavenie poskytovatela, naklady na dopravu, postové, balné,
naklady na nahradné diely, néklady na clo a pod.

Dohodnuta cena rozpisana podrla jednotlivych datovych tloZisk tvori prilohu &. 2 tejto zmluvy.

K cene podfa bodu 1 tohto ¢lanku sa pripo&ita DPH vo vyske podfa platnych pravnych predpisov.



Objednavatel je povinny dohodnutd cenu uhradzat mesa¢ne pozadu vo vy$ke rovnajlcej sa 1/12
dohodnutej ceny (t. j. 1 175,00 EUR bez DPH/mesiac) na zéklade faktiry vystavenej poskytovatefom
vZdy najneskdr do piateho (5.) pracovného diia mesiaca nasledujliceho po mesiaci, za ktory sa cena
uhradza.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat naleZitosti uréené véeobecno-zavaznym pravnym predpisom,
alebo urCené touto zmluvou, je objednavatel opravneny vratit’ faktdru na prepracovanie, prip. doplnenie
poskytovatefovi. V takomto pripade lehota splatnosti neplynie azaéne plynit az doru¢enim novej
(opravenej, alebo doplnenej) faktiry objednavatelovi. Objednavatel je opravneny vratit faktaru
poskytovatelovi i v pripade, pokial tato nebude vystavena v siilade s ustanoveniami tejto zmluvy.

Objednavaterl je povinny uhradit faktaru do 60 kalendarnych dni odo dia jej doruéenia.

V pripade omeskania s Uhradou faktlry, poskytovatel ma pravo vyuétovat’ zakonny Urok z omesgkania za
kazdy defi omeskania z diznej sumy.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze poskytovatel nie je oprédvneny postupit akékolvek svoje pohladavky vogi
objedridvatelovi podfa § 524 Obgianskeho zakonnika plynlce z tejtc zmluvy alebo slvisiace s touto
zmluvu na treti subjekt bez predchadzajliceho pisomného suhlasu objednavatela. Pravny ukon, na
zaklade ktorého poskytovatel postupi svoje pohladavky bez predchadzajlceho suhlasu objednavatela na
tretiu osobu, je neplatny. Akykolvek slhlas objednavatela s postipenim pohladavok je platny iba v
pripade, ak narfi bol udeleny predchadzajlci suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

Clanok IV.
Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urgitt 12 (dvanast) odo dita nadobudnutia jej G¢innosti.

Zmiuvny vztah zaloZeny touto zmluvou je mozné, pred uplynutim doby na ktorti bol dohodnuty, ukonéit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu. Vypovedat zmluvu mozZe ktorakolvek zmluvna strana
s 1-mesaénou vypovednou lehotou, ato ilen z ¢asti, napr. vo vzfahu len k niektorému datovému
UloZisku. Vypovedna lehota za&ina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po
doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

c) odstdpenim od zmluvy z dévodov uvedenych v Obchodnom zakonniku alebo v tejto zmluve.

Objednavatel si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy v pripade, ak proces verejného obstaravania
nebude akceptovany zo strany poskytovatela finanénych prostriedkov, alebo v pripade, ak
objednavateflovi nebudud pridelené finan&né prostriedky na realizaciu zakazky zo strany ich poskytovatefa.

Odstupenie je u&inné diiom dorugenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej
strane. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze pisomné oznamenie o odstlpeni sa
povaZuje za doru¢ené na treti defi odo dfia jeho zaslania postou doporuéene do sidla druhej zmluvnej
strany, pri¢om def odoslania sa do tejto lehoty nepoéita. Odstlipenim od zmluvy sa tato zmluva v celom
rozsahu rusi.

V pripade, ak déjde k ukonéeniu zmluvy pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzavretd, je
poskytovatel povinny vratit' alikvotnu ¢ast' ceny uhradenej objednavatefom, a to do 30 dni odo diia zaniku
zmluvy.

Clanok V.
Zodpovednost' za Skodu a sankcie

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenl svojou ¢innostou pri pineni tejto zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby budl poskytované podfa podmienok dohodnutych v tejto
zmluve a jgj prilohach a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Objednavatel méa pravo reklamovat vady sluzby, ato zaslanim reklamacie e-mailom na adresu

poskytovatela uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Na poskytnuté sluzby poskytuje poskytovatel zaruku
v trvani 12 mesiacov, a to vratane pouzitého materialu a nahradnych dielov. Zaruéna doba zagne plynut
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od momentu odoslania e-mailu o vybaveni poziadavky objednavatela. Vady sluzby je poskytovatel
povinny bezplatne odstranit v lehote do 24 hodin od dorudenia reklamacie.

V pripade, ak poskytovatel nedodrzi ¢asy na vybavenie poZiadavky objednavatela (poskytnutie sluzby),
alebo na odstranenie vad sluzby vramci reklamacie, je objednavatel opravneny pozadovat od
poskytovatel zmluvnu pokutu vo vyske 50,00 EUR za kazdu, ¢o ilen nacati hodinu omeskania, ato
samostatne za kazdu poZiadavku objednavatela alebo reklamaciu objednavatefa. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nezanika narok objednavatela na nahradu spdsobenej $kody.

Clanok VI.
Zaverecéné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju oznamit druhej zmluvnej strane vietky zmeny (dajov (zmena nazvu, sidla,
fakturaénych a odbernych miest, bankového uétu, ICO, DIC apod.) délezitych pre bezproblémové
plnenie zmluvy.

Menit a doplfiat tuto zmluvu je mozné len na zéklade dohody oboch zmluvnych stran a to vo forme
pisomnych dodatkov k tejto zmluve.

Vztahy osobitne neupravené touto zmluvou, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zak. &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, v zneni neskordich predpisov a slvisiacimi predpismi.

Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnost po uplynuti
jedného tyzdha odo dfa jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv v sdlade s ustanovenim § 47a
Obéianskeho zakonnika (zdkon &. 40/1964 Zb. v zneni neskordich predpisov) a ustanovenim § 5a
zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Pisomnosti doruc¢ované medzi zmluvnymi stranami sa budi dorucovat prostrednictvom posty alebo
prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu), pokial to z tejto zmluvy vyplyva. Pisomnost doru¢ovana
poStou sa povazuje za doruéenu tiez momentom odmietnutia jej prevzatia alebo momentom vratenia
nedoruéenej zasielky odosielatefovi. E-mail sa povaZuje za doruéeny zmluvnej strane nasledujici
pracovny def po jeho odoslani, pokial bol odoslany na e-mailové adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy,
ak z tejto zmluvy nevyplyva inak.

Zmluvné strany zhodne prehlasuju a nizsie svojim podpisom potvrdzujd, Zze tato zmluva je prejavom ich
pravej, slobodnej a vazne mienenej vole a nebola podpisana v tiesni ani za nevyhodnych podmienok.
Nedelitelnou prilohou &. 1 tejto zmluvy je technicka Specifikacia a prilohou & 2 cenova ponuka
poskytovatela podla jednotlivych datovych ulozisk, predloZzena poskytovatefom vramci procesu
verejného obstaravania.

V Bratislave, diia 09.07.2021
29 361 201

Za objednavatela: Za poskytovatela:

MUDr. Peter Barteg anparsili¢
riaditef NUDCH konatePTEEH MEDIA GROUP s.r.0.



a NARODNY USTAV DETSKYCH CHOROB
Limbova 1, 833 40 Bratislava, Slovenska republika

Technicka Specifikacia predmetu zakazky

Nazov predmetu zakazky: Pozarucna servisna podpora pre datové tloZiska IBM/LENOVO a
SYNOLOGY

Spoloény slovnik obstaravania (CPV): 50312000-5, 60000000-8

Miesto plnenia: Narodny Gstav detskych chordb, Limbova 1, 833 40 Bratislava 37, SR
Poskytnutie pozarudnej servisnej podpory pre datové ulozZiska IBM / LENOVO a SYNOLOGY v rozsahu: 24/7/8.

IBM / LENOVO
MT: 1726HC2, SN: 13K1322
MT: 1726/HC2, SN: 13K1109

SYNOLOGY

PN: RS3412RPxs, SN: C2KKN00086
PN: RX1211RP, SN: 86JANC0015

PN: RS§180116xs+, SN: 15BON8N077300

Ceny obsahuijd: dodanie nahradnych dielov a montaz v NUDCH, dopravné naklady.
Zaruéna doba: min. 12 mesiacov odo dnia dodania (oprava u zdkaznika nasledovny pracovny deii).
Predpokladany termin dodania: do 1 tyZzdiia od podpisu zmluvy / vystavenia objednavky.

Objednavatel si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy v pripade, ak proces verejného obstaravania nebude
akceptovany zo strany poskytovatela finanénych prostriedkov, alebo v pripade, ak objednavatefovi nebudd
pridelené finanéné prostriedky na realizaciu zakazky zo strany ich poskytovatela.

Dodavatel nie je opravneny postlpit akékolvek svoje pohladavky voéi Objednavatelovi podla § 524 Obcianskeho
zaékonnika plynice zo zmluvy, ktora bude uzatvorena zadanim tejto zékazky, alebo stvisiace s touto zmluvu na
treti subjekt bez predchadzajlceho pisomného sihlasu Objednavatela. Pravny ukon, na zéklade ktorého Dodavatel
postlpi svoje pohladavky bez predchadzajuceho sthlasu Objednavatela na tretiu osobu, je neplatny. Akykolvek
s(hlas Objednavatela s postipenim pohladavok je platny iba v pripade, ak narn bol udeleny predchadzajici suhlas
Ministerstva zdravotnictva SR.

Nedodrzanie akejkolvek podmienky a poziadavky objednavatela uvedenej v technickej Specifikacii sa bude
povazovat za podstatné porusenie zmiuvnych podmienok.

Predmet pinenia (tovar/sluzby/prace) musi spliiat véetky technické vlastnosti uvedené v technickej Specifikacii. Ak
predmet plnenia nebude spifat’ véetky technické poziadavky, kupujlci ma pravo odstapit od zmiuvy.

Predmet zakazky sa bude financovat formou bezhotovostného platobného styku v navrhovane] lehote splatnosti
fakt(r 60 kalendarnych dni odo diia jej doru€enia, bez poskytnutia preddavku. Faktira musi obsahovat nélezZitosti
dariového dokladu (sG&astou faktury bude protokol o dodani zariadeni / pristrojov / vykonani prac / dodani sluzieb
potvrdeny kontaktnou osobou objednavatefa).

Dodavatel tovaru, poskytovatel sluzby, resp. zhotovitel diela je povinny vystavit fakturu za dodavku tovaru,
poskytnutie sluzby, resp. zhotovenie diela najneskér do piateho pracovného dia v mesiaci, nasledujiceho po dni
dodania tovaru, poskytnuti sluzby, resp. zhotoveni diela.



Limbovéa 1, 833 40 Bratislava, Slovenska republika

C fJ NARODNY USTAV DETSKYCH CHOROB

Technicka $pecifikacia predmetu zakazky

Nizov predmetu zakazky: Pozdrucné servisna podpora pre datové uloZiska IBM / LENOVO a
SYNOLOGY

Spoloény slovnik obstaravania (CPV): 50312000-5, 60000000-8

Miesto plnenia: Narodny Ustav detskych choréb, Limbova 1, 833 40 Bratislava 37, SR
Poskytnutie pozaruénej servisnej podpory pre datové Uloziska IBM / LENOVO a SYNOLOGY v rozsahu: 24/7/8.

IBM / LENOVO
MT: 1726HC2, SN: 13K1322
MT: 1726/HC2, SN: 13K1109

SYNOLOGY

PN: RS3412RPxs, SN: C2KKN00086
PN: RX1211RP, SN: 86JAN00015

PN: RS180116xs+, SN: 15BON8N077300

Ceny obsahuj(i: dodanie nahradnych dielov a montaz v NUDCH, dopravné naklady.
Zaruéna doba: min. 12 mesiacov odo diia dodania (oprava u zakaznika nasledovny pracovny der).
Predpokladany termin dodania: do 1 tyZdiia od podpisu zmluvy / vystavenia objednavky.

Objednavatel si vyhradzuje pravo odstipit od zmluvy v pripade, ak proces verejného obstaravania nebude
akceptovany zo strany poskytovatela finanénych prostriedkov, alebo v pripade, ak objednavatelovi nebudd
pridelené finan&né prostriedky na realizaciu zakazky zo strany ich poskytovatela.

Dodavatel nie je opravneny postupit akékolvek svoje pohfadavky voci Objednavatelovi podla § 524 Ob&ianskeho
zakonnika plynice zo zmiuvy, ktord bude uzatvorena zadanim tejto zakazky, alebo sGvisiace s touto zmluvu na
treti subjekt bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Objednavatela. Pravny ukon, na zaklade ktorého Dodéavatel
postupi svoje pohfadéavky bez predchadzajiceho suhlasu Objednavatela na tretiu osobu, je neplatny. Akykolvek
sUhlas Objednévatela s postipenim pohladavok je platny iba v pripade, ak naf bol udeleny predchadzajuci sahlas
Ministerstva zdravotnictva SR.

Nedodrzanie akejkolvek podmienky a poZiadavky objednéavatela uvedenej v technickej $pecifikacii sa bude
povazovat za podstatné porusenie zmluvnych podmienok.

Predmet pinenia (tovar/sluzby/prace) musi spiiat’ véetky technické vlastnosti uvedené v technickej Specifikécii. Ak
predmet plnenia nebude spifiat vetky technické poZiadavky, kupujuci ma pravo odstipit od zmiuvy.

Predmet zakazky sa bude financovat formou bezhotovostného platobného styku v navrhovanej lehote splatnosti
faktir 60 kalendarnych dni odo diia jej dorugenia, bez poskytnutia preddavku. Faktira musi obsahovat nalezitosti
dafiového dokladu (sG&astou faktary bude protokol o dodani zariadeni / pristrojov / vykonani prac / dodani sluZieb
potvrdeny kontakinou osobou objednéavatela).

Dodavatel tovaru, poskytovatel sluzby, resp. zhotovitel diela je povinny vystavit faktGru za dodavku tovaru,
poskytnutie sluzby, resp. zhotovenie diela najneskor do piateho pracovného diia v mesiaci, nasiedujticeho po dni
dodania tovaru, poskytnuti sluzby, resp. zhotoveni diela.



