Zmluva o poskytnuti systému JOSEPHINE a PROEBIZ

a sluzieb s nimi spojenych
¢.711/SS/SK

NizSie uvedeného dria, mesiaca a roka uzatvorili:

1. Stredoslovensky ustav srdcovych a cievnych chorob, a.s.

sidlo: Cesta k nemocnici 1, 974 01 Banska Bystrica

zastupend: MUDr. Juraj Frajt, MPH — predseda predstavenstva

Ing. Pavel Piatrov, ¢len predstavenstva

ICO: 36644331, DIC: 2022102753, IC DPH: SK2022102753

uet ¢islo: ||| G-

Zapisana: VlozZka Cislo 842/S, Oddiel Sa, zapisana na Okresnom sude Banska Bystrica
dalej len ako ,,objedndvatel” na strane jednej

a

2. NAR marketing s.r.o., organizacna zlozka podniku zahranicnej osoby
sidlo: Sulekova 2, 811 06 Bratislava
postova adresa: Masarykovo namésti 52/33, 702 00 Moravskd Ostrava, Ceska republika
zastupend: Miloslavom Kaplanom, veducim organizacnej zlozky
ICOo: 36694207, DIC: 2022277576, IC DPH: SK2022277576
Zapisana na Okresnom sude Bratislava I, Oddiel Po, Vlozka ¢islo 1687/B
dalej len ako , poskytovatel” na strane druhej

tuto zmluvu

I. Predmet zmluvy

1. Poskytovatel umoziuje objednavatelovi pouZivanie systému JOSEPHINE a Virtudlnej aukcnej
siene PROEBIZ (ERMMA), umiestnenych na serveri poskytovatela, vzdialenym pristupom cez
internetové rozhranie (sluzba ASP), ktord zahfna sluzbu Maintenance (hotline, sprava dat,
zalohovanie dat, update a upgrade).

2. Poskytovatel poskytuje objednavatelovi sluZbu Asistenény program. Sluzba zahffia poradenstvo
v ndkupnych stratégiadch, taktikdch a riadeni eAukéného pripadu, reviziu zadani, kontrolu
nastavenia eAukéného pripadu, administraciu a superviziu eAukéného kola.

I1. Casové plnenie zmluvy
1. Poskytovatel umoZni objedndvatelovi pouZivanie systému JOSEPHINE a Virtualnej aukénej siene
PROEBIZ a bude poskytovat sluzby uvedené v bode I. 1. a I. 2. po dobu 1 roka, po¢inajic dfiom
ucinnosti tejto zmluvy.

lll. Cenové dojednania
1. Cena za pouzivanie systému JOSEPHINE vratane Virtudlnej aukénej siene PROEBIZ po dobu
1 roku je stanovena dohodou vo vyske 7.200,- EUR bez DPH (slovom: sedem tisic dvesto eur).
2. Cena za pouzivanie sluzby Asistencny program po dobu 1 roku je stanovend dohodou vo vyske
1.000,- EUR bez DPH (slovom: jeden tisic eur).
3. Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi ceny uvedené v bode Ill. 1. a lll. 2. na zéklade
faktary - danového dokladu vystaveného poskytovatelom, ktory bude splatny do 30 dni odo dna
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dorucenia faktury. Datum uskutocnenia zdanitefného plnenia nastdva dnom ucinnosti tejto
zmluvy a v nasledujucich rokoch vzdy rovnaky deri a mesiac.

V pripade, kedy objednavatel prekroci v sucte jednotlivych sluzieb uvedenych v Prilohe €. 1 cenu
dojednant v bode lll. 2. o viac ako 20 %, poskytovatel ma pravo douétovat poskytnuté sluzby
prevysujuce dojednant cenu. Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi cenu na zaklade
faktdry - danového dokladu vystaveného poskytovatelom, ktory bude splatny do 30 dni odo dna
vystavenia. Datum uskutocnenia zdanitelného plnenia nastava diiom vystavenia faktury.
Objednavatel suhlasi s pouzitim elektronickej faktiry zaslanej vo formate PDF. Faktury budu
zasielané na e-mail objedndvatela: faktury@suscch.eu. Faktiry budd obsahovat zaruceny
elektronicky podpis a budu spiiiat vietky naleZitosti pre elektronické zasielanie dokladov.

Pre pripad, Ze objednavatel cenu podla bodu lll. 1. nezaplati riadne a véas, sa zmluvné strany
dohodli, Ze poskytovatel je opravneny po predchadzajucej vyzve, znepristupnit objednavatelovi
pristup do systému JOSEPHINE a Virtudlnej aukénej siene PROEBIZ a prerusit poskytovanie
sluzieb do doby, nez bude celd dojednana cena objedndvatelom uhradena.

IV. Opravnenie

Opravnenie podla tejto zmluvy sa udeluje ako neprenosné. Objednéavatel moze vyuzivat systém
JOSEPHINE a realizovat vo Virtualnej aukénej sieni PROEBIZ eAukéné pripady len pre potreby
objednavatela so sidlom na uUzemi Slovenskej republiky a len prostrednictvom svojich
zamestnancov, resp. zamestnancov pravnickej osoby vykonavajucej kompletnu realizaciu
postupov verejného obstardvania pre objednavatela, na zaklade zmluvného vztahu s
objednavatelom. Objednavatel nie je opravneny k prevodu a k predaju svojich prdv k uzivaniu
systému JOSEPHINE a Virtualnej aukénej siene PROEBIZ tretej osobe, to neplati pre osoby podla
predchdadzajlcej vety tohto odseku. Porusenie tychto zavazkov zo strany objednavatela zaklada
pravo poskytovatela od tejto zmluvy odstupit a zamedzit pristup do systému JOSEPHINE a
Virtudlnej aukénej siene PROEBIZ.

Objednavatel toto oprdvnenie prijima a zavazuje sa za pouZivanie systému JOSEPHINE vratane
Virtudlnej aukénej siene PROEBIZ zaplatit dojednant cenu a dodrZiavat podmienky stanovené
touto zmluvou.

V. Prava a povinnosti objednavatela
Objednavatel ma k dispozicii systém JOSEPHINE pre neobmedzeny pocet zamestnancov
(administratorov a ¢lenov komisii).
Objednavatel ma kdispozicii jednu Virtudlnu aukénd sieri, v ktorej modze pracovat
25 zamestnancov (administratorov), resp. opravnenych os6b a realizovat neobmedzeny pocet
eAukénych pripadov.
Objednavatel ma k dispozicii data v systéme JOSEPHINE 2 roky odo dia ich realizacie.
Objedndvatel ma k dispozicii svoje eAukéné pripady vo Virtualnej aukénej sieni PROEBIZ 2 roky
odo dia ich realizacie. V pripade zaujmu objedndavatela o pristup k eAukénym pripadom starSim
ako 2 roky, bude pristup spoplatneny v rdmci sluzby Spristupnenie historickych eAukcii.
Objednavatel suhlasi so zverejnenim nazvu a loga svojho mesta v prehlade uzivatelov systému
JOSEPHINE a PROEBIZ.

VI. Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bezodkladne po podpise tejto zmluvy umoZni objedndvatelovi cez
internetové rozhranie pristup k systému JOSEPHINE a k Virtudlnej aukénej sieni PROEBIZ, ktoré
budd oznacené nazvom a pripadne logom objednavatela a budu zabezpedené zdielanym SSL
certifikatom.

Poskytovatel bude poskytovat na Ziadost objedndvatela sluzbu Hotline a Asistenény program,
kazdy pracovny deni od 8.00 do 17.00 hodiny, na teleféonnych cislach ..................... ) reeeeeeeeees , a

2



10.

11.
12.
13.

mailove] adrese .......ccccccecveeeennenn. , a to vSetkym zamestnancom objedndvatela, ktori budu
poskytovatela kontaktovat.

VII. Ostatné dojednania
Poskytovatel garantuje 99,5% dostupnost systému JOSEPHINE a Virtudlnej aukénej siene
PROEBIZ v kalendarnom mesiaci.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo, v diioch pracovného pokoja a v obdobi po 20. hodine v diioch
pracovnych, na kratkodobé prerusenie prevddzky serverov napr. z dévodu udriby, update,
upgrade a oprdv alebo vymeny tych Casti systému, ktoré priamo ovplyviiuji poskytovanie sluzieb
podla tejto zmluvy.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za prerusenie poskytovania sluZzieb zavinené tretimi
osobami ¢i zasahom vys$Sej moci (poZiar, zemetrasenie, apod.), pripadne poruchou na
zariadeniach ostatnych dodavatelov (vypadok elektriny, vypadok inych serverov, apod.), pokial
preukazatelne nebol schopny tymto skutoénostiam zabranit alebo predist. Poskytovatel
nezodpovedd za pripadné Skody ¢i usly zisk objedndvatela v suvislosti s prerusenim
poskytovanych sluzieb.
Zmluvné strany sa dohodli, ze vsetky informacie, ktoré si poskytnt v ramci zmluvného vztahu
zalozeného touto zmluvou, mimo verejne pristupné informacie, su déverné a tajné a zmluvné
strany su povinné ich chranit a utajovat pred tretimi osobami. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato
povinnost trva i po dobu 6 mesiacov odo dria ukoncenia zmluvy.

VIII. Vymedzenie pojmov
JOSEPHINE - elektronicky ndstroj uréeny na elektronizaciu procesu zadavania verejného
obstardvania.
Virtudlna aukénad siert PROEBIZ - elektronicky nastroj k realizacii eAukénych pripadov.
ERMMA - anglicka reverzna multipolozkova multikriteridlna eAukcia.
eAukcéné pripady (eAukcie) - elektronické vyberové konania, umozZnujice sutaZiacim, ktori
predloZia ponuku, reagovat vredlnom case na ponuky, resp. zmeny ponuk konkurenénych
sutaziacich.
Asistencny program - odborna eAukénd podpora, zahffia poradenstvo v stratégiach, taktikach
a zadavani vyberovych konani, reviziu zadani, kontrolu nastavenia eAukcii a RFx Dopytov,
superviziu v priebehu Aukénych kol.
Spristupnenie historickych eAukcii - staly pristup poverenych oséb objednavatela k eAukciim a
RFx Dopytom starSim ako 2 roky v prostrediu aktualnej eAukénej siene PROEBIZ.
SSL certifikat - identifikacny preukaz serveru, obsahujuci Sifrovaci kl'i¢, ktorym su data bezpecne
chranené proti zneuZitiu v priebehu prenosu dat na Internete.
Administrator - zamestnanec objedndvatela, ktory pripravuje, koordinuje a realizuje sutaze.
Hotline - riesi technické poziadavky ako napr. tazkosti s prihldsenim, s prehliadacom, spravne
nastavenie webového prehliadaca, nastavenie cookies, nemoznost zadat ponuku, apod. Je
poskytovany pomocou telefénu, emailu alebo chatu.
Zalohovanie dat - zdlohovanie databdaz a vsetkych datovych Struktur poskytovatefom 1x denne
s archivovanim na externom médiu. Zalohy su ukladané v Sifrovanej podobe.
Sprava dat - Udrzba dat v databazach a file systéme.
Update - Udrzba sw, priebezné vydavanie zaplat a oprav ¢i uz funkénych, alebo bezpecnostnych.
Upgrade - nové alebo zdokonalené funkcionality software, zmena (povySenie) software na
novsiu verziu.

IX. Zaverecné dojednania
Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost driom
nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv, najskor vsak 2. 6. 2017.



2. Tato zmluva je vyhotovena v troch exemplaroch exemplaroch, z ktorych objednavatel dostane
dve vyhotovenia a poskytovatel preberd jedno vyhotovenie.

3. Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy je potrebné uskutocnit v pisomnej podobe, podpisané
oboma zmluvnymi stranami.

4. Pravne vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia obchodnym zakonnikom.

5. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze akékolvek pripadné spory, ktoré vznikna z tejto zmluvy, budu
riesit vzajomnou dohodou s ciefom zachovania dobrych obchodnych vztahov.

V Banskej Bystrici dia V Bratislave dna

Za objedndvatela: Za poskytovatela:
Stredoslovensky Ustav srdcovych NAR marketing s.r.o.,

a cievnych chorob, a.s. organizacna zlozka podniku
MUDr. Juraj Frajt, MPH Miloslav Kaplan

predseda predstavenstva veduci org. zlozky

Stredoslovensky Ustav srdcovych
a cievnych chorob, a.s.

Ing. Pavel Piatrov

¢len predstavenstva



Priloha¢. 1

Asistencny program - odborna podpora administratorom objedndavatela

Cennik jednotlivych sluzieb

Konzultacia (U¢tované po zacatych 15 minudtach)

60,- EUR / hodina

Konzilium (U¢tované po zacatych 15 minutach)

120,- EUR / hodina

Poskytnutie Sablény z katalégu Templates

25,- EUR / $ablona

Poskytnutie Sablény vytvorenej na mieru

120,- EUR / sabléna

Kontrola nastavenej eAukcie alebo RFx Dopytu

38,- EUR / eAukcia

Kontrola nastavenej eAukcie v rdmci Zakona o verejnom obstaravani

75,- EUR / eAukcia

Vyhladanie doddavatelov (v databaze PROEBIZ)

15,- EUR

Vyhladanie dodavatelov v prostredi Internetu

cena podla dohody

Kontaktovanie dodavatelov (do 10)
- kazdy dalsi nad 10

25,- EUR,- / eAukcia
2,- EUR / dodavatel

Supervizia Aukéného kola (v roli pozorovatela), dizka do 90 min.
- dizka nad 90 minut

75,- EUR / eAukcia
18,- EUR / ¥ hodina

- dizka nad 90 minut

Administracia Aukéného kola (v roli administratora), dizka do 90 min.

100,- EUR / eAukcia
25,- EUR / % hodina

Rozsirena technickd podpora (U¢tované po zacatych 15 minutach)

38,- EUR / hodina

Ceny su uvedené bez DPH a su uréené pouzivatefom PROEBIZ.

Vymedzenie pojmov

Konzultacie - telefonické, osobné alebo mailové konzultacie najcastejsie o volbe stratégie rokovani v ramci
eAukcie, spdsobu komunikacie s dodavatelmi, nastavenie eAukénej siene a kontrola sutaznych podkladov v
Casti tykajucej sa eAukcie podla Zakona o verejnom obstaravani pred jej uverejnenim.

Konzilium - PROEBIZ zdruzi odbornikov a praktikov, ktori maju skdsenost s riesenim situdcie, pri ktorych je
vyzadovand konzultdcia a zorganizuje hromadny konferencni hovor. Objednavatel tak ziskava unikatnu
moznost prebrat problematiku s niekolkymi skdsenymi odbornikmi naraz a vybrat si rieSenie, ktoré mu
vyhovuje najviac.

Poskytnutie Sablony (Templates) - Sablény sU vzory nastaveni, vychadzajice z uUspesSnych eAukcii. Sluzia
predovsetkym k zjednoduseniu procesu vyhlasenia, kontroly a kvalifikacie eAukcie. SU siborom odporucenych
postupov, vhodnych podmienok a odporucacich komentarov k rozmanitej skéle sutaznych komodit.

Kontrola nastavenej eAukcie alebo RFx Dopytu - kontrola kazdej zalozky nastavenia administracie,
upozornenie na nezrovnalosti a odporucenie zmien. Vystupom je mailova alebo telefonicka spréva. Spatna
kontrola zapracovania oprav a odporucani sa bez novej poZiadavky na kontrolu neuskutocnuje.

Kontrola nastavenej eAukcie v ramci Zakona o verejnom obstaravani - pri tejto kontrole sa navyse kontroluju
sutazné podklady v Casti tykajlucej sa hodnotenia a podmienok eAukcie. Zaroven sa pri kontrole nastavenej
eAukcie overuje jej sulad so sutaznymi podkladmi.

Vyhladanie dodavatelov - reSerS dodavatelov v databaze PROEBIZ alebo v prostredi Internetu.

Kontaktovanie dodavatelov - telefonicky kontakt zaradenych ucastnikov do eAukcie alebo RFx Dopytu
(v pripade nezastihnutia kontakt 3x opakovany). Vystupom je tabulka so zavermi z realizovanych telefonatov.
Supervizia Aukéného kola (v roli pozorovatela) - zahdjenie cca 1 hodinu pred zadiatkom Aukcéného kola, zahfia
kontrolu nastavenia Aukéného kola, zoznamenie sa s celym nastavenim eAukcie, upozornenie na pripadné
nezrovnalosti, kontrolu obrazovky Géastnika, dozorovanie priebehu zmeny ponuk, dozorovanie stavu ON/OFF
line stavu ucastnika, dozorovanie chatovej komunikacie, kooperacia pri rieSeni chatovych sprav.



Administracia Aukéného kola (v roli administratora) - tkony zhodné ako pri supervizii Aukéného kola len v roli
administratora, ktory aktivne riadi cely priebeh Aukéného kola.

Rozsirena technicka podpora - programatorsky zasah do nastavenia eAukcie. Riesenie kolizii, ziadosti o Ucast,
zlu¢ovanie duplicit doddvatelov, pomoc s pripravou elektronického podpisu, asistencia pri praci s elektronickym
podpisom, trasovanie mailov, zmena typu eAukcie a iné.



