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Zmluva o pozirucnej servisnej podpore pre servery IBM a LENOVO
uzavretd podl'a § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

1. Objednavatel’: Néirodny ustav detskych choréb

Sidlo: Limbova 1, 833 40 Bratislava
ICO: 00607231

DIC: 2020848368

IC DPH: SK 2020848368

V zastipeni: MUDr. Peter Bartoii. riaditel’
Telefon/fax:

e-mail:

(d’alej len ,,objednavatel™)

2. Poskytovatel”. Vegetic s.r.o.
Sidlo: Bancikovej 1/A, Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov 821 03
Pravnickd osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I,
oddiel: Sro, vloZka &. 121935/B
1CO: 50 739 379
DIC:2120474268
IC DPH: SK2120474268

(dalej len ,,poskytovatel)

(Objednavatel’ a poskytovatel’ d’alej spolo¢ne tieZ ako ,,zmluvné strany* alebo kazdy z nich samo-
statne ako ,,zmluvna strana‘).

sa dohodli na zneni tejto zmluvy o pozaruénej servisnej podpore pre servery IBM a LENOVO (dalej
len ,,zmluva®):
Clanok I.
Predmet zmluvy

Objednavate!l je ustavnym poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti v zmysle zdkona &. 578/2004
Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych or-
ganizdcidch v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, s miestom prevadzkovania
zdravotnickeho zariadenia na adrese Limbova 1, Bratislava.

Tato zmluva je vysledkom verejného obstardvania v zmysle ust. § 117 zdkona ¢. 343/2016 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
ktoré objednavatel’ vyhlasil na predmet zakazky: ,, Pozdrucnd servisnd podpora pre servery IBM
a LENOVO.*

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatel'a poskytovat’ objednavatel'ovi sluzbu pozaruéne;j
servisnej podpory pre servery Specifikované v bode 4. tohto ¢lanku (d’alej spolo¢ne len ,,sluzby)



a objednavatel sa zaviizuje za poskytnuté sluzby zaplatit’ poskytovatel'ovi odmenu podl'a podmie-
nok dohodnutych v tejto zmluve. Sluzby zahfiiaji vietky a akékol'vek sluzby, ktoré bude na za-
klade poziadavky objednavatela potrebné a nevyhnutné vykonat’ na serveroch 3pecifikovanych
v bode 4. tohto &lanku, ktorych ciefom bude zabezpeéit' plnohodnotné, bezporuchové, aktivne
a kontinualne pouzivanie tychto serverov objednavatel'om.

Poskytovatel bude poskytovat’ pre objednavatel’a svoje sluzby pre servery:
MT: 794796G, SN: KD646MG

MT: 794796G, SN: KD646GR

MT: 24195KX, SN: 23A0520

MT: 79798GB, SN: KDZANDY

MT: 7979KQG, SN: KDNLBXN

MT: 7945F2G, SN: KD69R 14

MT: 794572G, SN: KD6T00X

MT: 7945AC1, SN: KQYBCWG

MT: 7158B4G, SN: KD7TH6ML

MT: 5463AC1, SN: SJ3179DY

MT: 5463AC1, SN: J3179DZ

MT: 5463AC1, SN: J307TAO

MT: 5463AC1, SN: J307T9Z

MT: 5463AC1, SN: J30P9DB

MT: 5463AC1, SN: J30P9DA

(d’alej spolotne len ,,servery* alebo ,,zariadenia®).

Clanok I
Povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby podla tejto zmluvy kvalitne, odborne, starostlivo
a hospodarne a v stilade s platnymi veobecne zaviznymi predpismi tykajacimi sa sluzieb.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ objednavatelovi sluzby v rozsahu 24/7/8, t. j. po dobu 24
hodin kaZdy kalendarny deii v tyZzdni, pri¢om kazdu poZiadavku objedndvatel’a na sluzbu sa po-
skytovatel’ zavizuje vybavit' do 8 hodin od jej prijatia. Vybavenim poZiadavky sa rozumie vyko-
nanie opravy, vymeny poskodenej su¢iastky, prip. iného ikonu potrebného podl'a poskytovatela
k riadnemu fungovaniu serverov a oznamenie tejto skutoCnosti objednéavatelovi podl'a bodu 5.
tohto &lanku.

Akékol'vek poziadavky na poskytnutie sluzby méze objednavatel nahlasovat’ telefonicky na tel.
Cislo stalej sluzby poskytovatela: +421 917 032 672, alebo prostrednictvom e-mailu na adresu:
info@vegetic.sk. V pripade telefonického nahlasenia poziadavky potvrdi objednavatel’ poZiadavku
i e-mailom na adresu uvedenti v predchadzajucej vete. PoZziadavka objednévatel’a na poskytnutie
sluzby sa povaZuje za zadanu poskytovatelovi odoslanim e-mailu, kedy su¢asne zacina plynat’ 8
hodinova lehota na vybavenie poZiadavky objednédvatela.

Miestom plnenia zavizkov poskytovatel'a vyplyvajucich z tejto zmluvy je obvykle sidlo poskyto-
vatel'a, ibaze z povahy poZiadavky objednavatela vyplynie iné miesto na poskytnutie sluzby. Po-
kial miestom poskytnutia sluzby budu priestory v sprave objednavatel’a, je objednéavatel’ povinny
poskytnut’ poskytovatefPovi su¢innost’ a tieto priestory na G&ely poskytnutia sluzby spristupnit’. Po
dobu omeskania objednavatela s poskytnutim su¢innosti nie je poskytovatel’ v omeSkani s poskyt-
nutim sluzby.



Poskytovatel’ sa v ramci sluzieb zavizuje:

e spdsobom podla bodu 3. tohto ¢lanku prijimat’ poziadavky objednavatela na poskytnutie sluzby
arieSit' v dohodnutej lehote 8 hodin od nahldsenia vSetky problémy a poziadavky nahlasené
objednéavatel'om,

e informovat’ objedndvatel'a o prijati problému a spdsobe rieSenia problému ako aj o vybaveni
poziadavky objednavatela, pricom poziadavka sa povazuje za vybaveni odoslanim e-mailu na
adresu objednédvatel'a uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, v ktorom poskytovatel’ potvrdi vybave-
nie poziadavky, t. j. odstranenie problému.

Nedodrzanie akejkol'vek podmienky a poZiadavky objednavatel'a uvedenej v technickej Specifika-
cii a/alebo v tejto zmluve sa bude povazovat’ za podstatné porusenie zmluvnych podmienok s pra-
vom objednavatela odstiipit’ od tejto zmluvy. Technickd $pecifikdcia tvori prilohu &. 1 tejto
zmluvy.

Predmet plnenia (sluzby) musi spir“;at’ vietky technické vlastnosti uvedené v technickej Specifika-
cii. Ak predmet plnenia nebude spliiat’ vietky technické poziadavky, kupujici ma pravo odstlpit’
od zmluvy.

Clanok IIL
Cena a fakturacia

Zmluvné strany pre cely predmet zmluvy dohodli v stlade so zakonom &. 18/1996 Z. z. o cenach
v znen{ neskor$ich predpisov celkovii cenu za poskytnuté sluzby vo vyske 13.627,50 EUR bez
DPH na celé obdobie trvania zmluvy, t. j. 12 mesiacov. Cena podla predchadzajucej vety je ma-
ximalna a zahffia vetky ndklady poskytovatela na poskytnutie sluzby, a to najmi, av8ak nie vy-
luéne nédklady persondlne, naklady na softvérové a nastrojové vybavenie poskytovatela, naklady
na dopravu, postové, balné, néklady na ndhradné diely, ndklady na clo a pod.

Dohodnuta cena rozpisand podla jednotlivych serverov (zariadeni) tvori prilohu ¢. 2 tejto zmluvy.
K cene podl'a bodu 1 tohto &ldnku sa pripocita DPH vo vyske podla platnych pravnych predpisov.

Objedndvatel’ je povinny dohodnuti cenu uhradzat’ mesaéne pozadu vo vyske rovnajicej sa 1/12
dohodnutej ceny (t. j. 1.135,60 EUR bez DPH/mesiac) na zdklade faktury vystavenej poskytova-
teFom vzdy najneskdr do piateho (5.) pracovného diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, za ktory
sa cena uhradza.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ naleZitosti uréené vieobecno-zaviznym pravnym predpi-
som alebo uréené touto zmluvou, je objednavatel’ opravneny vratit’ faktiru na prepracovanie, prip.
doplnenie poskytovatelovi. V takomto pripade lehota splatnosti neplynie a zatne plynut’ aZ doru-
cenim novej (opravenej lebo doplnenej) faktiry objednavatel'ovi. Objednavatel’ je opravneny vra-
tit" fakturu poskytovatel'ovi i v pripade, pokial’ tito nebude vystavena v silade s ustanoveniami
tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny uhradit’ faktiru do 60 kalendarnych dni odo diia jej dorucenia.

V pripade omeskania s thradou faktury, poskytovatel’ ma pravo vyuctovat’ zdkonny tirok z omes-
kania za kazdy defi omeskania z dlZnej sumy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ nie je opravneny postiipit’ akékol'vek svoje pohla-
davky voti objednavatelovi podla § 524 Obcianskeho zakonnika plyntice z tejto zmluvy alebo



stivisiace s touto zmluvu na treti subjekt bez predchadzajuceho pisomného sihlasu objednavaterla.
Pravny ukon, na zaklade ktorého poskytovatel’ postipi svoje pohl'adavky bez predchadzajiceho
stihlasu objednavatel'a na tretiu osobu, je neplatny. Akykol'vek sthlas objedndvatel'a s postipenim
pohladavok je platny iba v pripade, ak naii bol udeleny predchadzajuci suhlas Ministerstva zdra-
votnictva SR.
Clanok IV.
Doba trvania zmluvy

Této zmluva sa uzatvéra na dobu urditii 12 (dvandst’) odo diia nadobudnutia jej u€innosti.

Zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou je mozné, pred uplynutim doby na ktortd bol dohodnuty,

ukondit’:

a) pisomnou dohodou zmluvnych strén,

b) pisomnou vypoved’ou bez uvedenia dévodu. Vypovedat’ zmluvu mdze ktordkol'vek zmluvnd
strana s 1-mesa¢nou vypovednou lehotou, a to i len z Casti, napr. vo vzt'ahu len k niektorému
zariadeniu. Vypovedna lehota za&ina plynat’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasleduju-
ceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

¢) odstupenim od zmluvy z ddvodov uvedenych v Obchodnom zakonniku alebo v tejto zmluve.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo odstapit’ od zmluvy v pripade, ak proces verejného obstaravania
nebude akceptovany zo strany poskytovatela finan&nych prostriedkov, alebo v pripade, ak objed-
navatelovi nebudi pridelené finan&né prostriedky na realizaciu zakazky zo strany ich poskytova-
tela.

Odstiipenie je u¢inné diiom dorudenia pisomného oznadmenia o odstipeni od zmluvy druhej
zmluvnej strane. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze pisomné ozndmenie o od-
stiipeni sa povazuje za doru¢ené na treti deii odo dila jeho zaslania postou doporucene do sidla
druhej zmluvnej strany , pri¢om deii odoslania sa do tejto lehoty nepoéita. Odstipenim od zmluvy
sa tato zmluva v celom rozsahu rusi.

V pripade, ak dbjde k ukonéeniu zmluvy pred uplynutim doby, na ktorti bola zmluva uzavrets, je
poskytovatel’ povinny vratit’ alikvotnu ¢ast’ ceny uhradenej objednavatel'om, a to do 30 dni odo
dita zaniku zmluvy.
Clanok V.
Zodpovednost’ za Skodu a sankcie

Poskytovatel’ zodpoveda za skodu spdsobent svojou €innost'ou pri plneni tejto zmluvy.

Poskytovatel’ zodpovedd za to, Ze sluzby buda poskytované podl'a podmienok dohodnutych v tejto
zmluve a jej prilohdch a v salade s platnymi pravnymi predpismi.

Objednavatel’ ma pravo reklamovat’ vady sluzby, ato zaslanim reklamacie e-mailom na adresu
poskytovatel'a uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Na poskytnuté sluzby poskytuje poskytovatel’ za-
ruku v frvani 12 mesiacov, a to vratane pouZitého materialu a nahradnych dielov. Zaru¢na doba
zacne plynit od momentu odoslania e-mailu o vybaveni poziadavky objednavatel'a. Vady sluzby
je poskytovatel’ povinny bezplatne odstranit’ v lehote do 24 hodin od dorudenia reklamécie.

V pripade, ak poskytovatel’ nedodrzi ¢asy na vybavenie poZiadavky objednavatel'a (poskytnutie
sluzby) alebo na odstranenie vad sluzby v ramci reklamacie, je objednavatel’ opravneny pozadovat
od poskytovatel' zmluvnt pokutu vo vyske 50 EUR za kazdq, o i len nacatii hodinu omeskania,



a to samostatne za kaZzda poZiadavku objednavatel'a alebo reklaméciu objednavatela. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nezanika narok objednavatel’a na nahradu spdsobenej skody.

Clanok V1.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavdzuji oznamit’ druhej zmluvnej strane vSetky zmeny udajov (zmena ndzvu,
sidla, fakturaénych a odbernych miest, bankového uétu, ICO, DIC a pod.) déleZitych pre bezprob-
1émové plnenie zmluvy.

Menit a doplitat’ tiito zmluvu je mozné len na zaklade dohody oboch zmluvnych strdn a to vo
forme pisomnych dodatkov k tejto zmluve.

Vztahy osobitne neupravené touto zmluvou, sa spravuji prisluinymi ustanoveniami zik. &.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, v zneni neskorsich predpisov a stvisiacimi predpismi.

Zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a u¢innost’ po
uplynuti jedného tyZdia odo diia jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv v sulade s ustanove-
nim § 47a Obcianskeho zédkonnika (zdkon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov) a ustano-
venim § 5a zakona ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Pisomnosti doruované medzi zmluvnymi stranami sa budi dorudovat’ prostrednictvom posty
alebo prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu), pokial’ to z tejto zmluvy vyplyva. Pisomnost’
doruCovana postou sa povazuje za dorudenu tiez momentom odmietnutia jej prevzatia alebo mo-
mentom vratenia nedorucenej zésielky odosielatel'ovi. E-mail sa povaZuje za doru¢eny zmluvnej
strane nasledujuci pracovny defi po jeho odoslani, pokial’ bol odoslany na e-mailové adresy uve-
dené v zahlavi tejto zmluvy, ak z tejto zmluvy nevyplyva inak.

Zmluvné strany zhodne prehlasuji a niZ$ie svojim podpisom potvrdzuju, 7e tito zmluva je preja-
vom ich pravej, slobodnej a vdZne mienenej vole a nebola podpisana v tiesni ani za nevyhodnych
podmienok.

NedeliteI'nou prilohou ¢. 1 tejto zmluvy je technicka $pecifikacia a prilohou &. 2 cenova ponuka
poskytovatel'a podl'a jednotlivych datovych serverov, predlozena poskytovatelom v rdimei procesu
verejného obstardvania.

V Bratislave, diia 2'820?7

Za objednavatela: Za poskytovatel'a:
Vegatic s.no.
;T““ a/a m2107 H’ﬂ::;a
~ MUDr. PeterBartoit Marek Pikus

riaditel NUOCH konatel’ spol. Vegetic s.r.o.






