Ramcova dohoda
na poskytovanie sluzby Hybridna posta
uzavreta podfa ust. § 269 ods. 2 a nasl. zékona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni
neskorSich predpisov a § 83 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako ,Zakon o verejnom obstaravani®)
( dalej aj ako ,zmluva“ alebo ,Ramcova dohoda®)

Preambula
Tuto Ramcovi dohodu uzatvaraju zmluvné strany ako vysledok verejného obstaravania na

predmet zakazky ,,Sluzby hybridnej posty pre Slovensku zaruénu a rozvojovu banku, a. s.“
realizovanej postupom a v sulade s ustanoveniami Zakona o verejnom obstaravani

Obchodné meno: Slovenska zaru€éna a rozvojova banka, a. s.
Sidlo: Stefanikova 27, 814 99 Bratislava

ICO: 00 682 420

IC DPH: SK2020804478

Bankové spojenie: ):9,9,.9,9,.0.9.9,.9.9.9,0.9.9,.0.90.9,0.9,0.¢

Cislo uétu: ) 9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.4

SWIFT: SLZBSKBA

V mene spoloénosti kona: Ing. Peter Sevéovic, podpredseda predstavenstva
Ing. Zoltan Gyurasz, Clen predstavenstva
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vloZzka ¢. 3010/B

U

(dalej len ,Objednavatel” alebo ,odosielatel” alebo ,zadavatel*)

a

Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
ICO: 36 631 124

IC DPH: SK 2021879959

Bankové spojenie: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo uétu: ) 9.9.0.0.00.0.0.0.0.090.9.0.0.0.00.04

V mene spoloénosti kona: Ing. Peter Kapusta, riaditel Useku prevadzky,
Jozef Kiss, riaditel pobocCkovej siete a retailového predaja
obaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s., podla
platného podpisového poriadku OS-03

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vliozka €.
803/S

(dalej len ,Poskytovatel hybridnej posty“ alebo ,postovy podnik” alebo ,dodavatel”)

(dalej spolu aj ,Zmluvné strany“ a samostatne ako ,Zmluvna strana®)
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2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzby hybridna posta Poskytovatelom
hybridnej posty pre Objednavatela. Sluzbami hybridnej posty sa rozumie
spracovanie a prenos tlacovych udajov v elektronickej forme, ich konverzia a tlac,
personalizacia, obalkovanie a kompletizacia listovych zasielok a inych obdobnych
zasielok Objednavatela Poskytovatefom hybridnej posty (dalej len ,zasielky
hybridnej posty“ alebo ,zasielka) a ich preprava a dodanie na adresné miesto
uréenia pre adresatov Objednavatela (dalej len ,sluzby hybridnej posty“ alebo
Lhybridna posta“ alebo ,sluzby*).

. Clanok 2
Specifikacia plnenia

Zasielkou hybridnej posty sa v tejto Zmluve rozumie zasielka hybridnej posty do 50
g vo formate DL, ato Listova zasielka do 50 g v zmysle Postovych podmienok
Listova zasielka — vnutrodtatny styk a DoporuCena zasielka do 50 g v zmysle
Postovych podmienok Doporuéena zasielka — vnutrostatny styk. Poskytovatel ma
pravo zmenit posStové podmienky bez suhlasu Objednavatela. V pripade, Ze
v priebehu platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy dbjde k zmene uvedenych postovych
podmienok, Poskytovatel hybridnej posty je povinny zmenu zverejnit na
www.posta.sk. Iny format doruéovanych zasielok hybridnej posty si mézu Zmluvné
strany dohodnut individualne.

Poskytovatel hybridnej posty sa zavazuje poskytovat sluzby hybridnej posty na
zaklade objednavky Objednavatela zaslanou elektronicky na elektronicki adresu:
postservis@slposta.sk. Poskytovatela hybridnej poSty, ato vrozsahu aza ceny
Specifikované v tejto Zmluve. BliZzSie podmienky poskytovania sluZieb hybridnej
posty su upravené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy — SLA a v Prilohe €. 7 Technicka
Specifikacia POSTservis (produkéna Cast).

Poskytovatel hybridnej posty je opravneny po predchadzajucom pisomnom suhlase
Objednavatela v pripade potreby pri plneni ktoréhokolvek, alebo aj vSetkych
zavazkov podla tejto Zmluvy pouZit sluzby subdodavatela. Pouzitie sluZieb
subdodavatela nema vplyv na cenu sluzieb dohodnutu v €lanku 3 tejto Zmluvy.
Zodpovednost za poskytované sluzby hybridnej posty, ak su sluzby hybridnej posty
zabezpecCované prostrednictvom subdodavatela, nesie voli Objednavatefovi vzdy
Poskytovatel hybridnej posty.

Clanok 3
Cena za sluzby a platobné podmienky

Roc¢ny objem zasielok hybridnej poSty odovzdany Objednavatefom Poskytovatelovi
hybridnej posty na doru€enie bude na urovni cca 18 000 ks.

Objednavatel a Poskytovatel hybridnej posty sa s ohladom na bod 3.1 tejto Zmluvy
dohodli, Ze za sluzby podla tejto Zmluvy sa Objednavatel zavazuje Poskytovatelovi
hybridnej poSty uhradit za 1 ks zasielky hybridnej posty cCiastku penaznych
prostriedkov podla Cennika, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy (dalej aj ako
,cennik alebo ,Priloha &. 3*). Poskytovatel hybridnej posty si k celkovej cene za
sluzby pripoCita DPH podla platnych pravnych predpisov. Takto urCena cena je pre
1 ks zasielky hybridnej posty poskytnutej Poskytovatelovi hybridnej posty konecna,
garantovana a nemenna, pricom zahffia odmenu Poskytovatela hybridnej posty
a vSetky naklady Poskytovatefa hybridnej poSty suvisiace s poskytovanim sluzieb
podla tejto Zmluvy, ak tato Zmluva neustanovuje inak.
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4.1
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Objednavatel a Poskytovatel hybridnej posSty sa médzu v osobitnych pripadoch
dohodnut aj na niZSej cene za sluzby, ako je cena uvedena v bode 3.2 tejto Zmluvy,
takato dohoda vSak vyZzaduje pisomnu formu.

V pripade, ze v priebehu platnosti a u€innosti tejto Zmluvy vzrastd na strane
Poskytovatela hybridnej poSty opravnené vstupné naklady v désledku legislativnych
zmien, Zmluvné strany vstupia do rokovania o zmene cien a po vzajomnom suhlase
dohodou mézu samostatnym pisomnym dodatkom k tejto Zmluve upravit ceny za
sluzby v nej dohodnuté. V pripade, ak nedbjde k uzavretiu dodatku podla
predchadzajucej vety alebo inej pisomnej dohode Zmluvnych stran, je Poskytovatefl
opravneny odstupit od Zmluvy. V pripade, Ze v priebehu platnosti a uc¢innosti tejto
Zmluvy dojde k zmene regulovanej ceny univerzalnej sluzby v désledku rozhodnutia
organu verejnej moci, tak v tomto pripade bude platit’ cena za poskytované sluzby
stanovena tymto organom verejnej moci. Poskytovatel hybridnej posty je povinny
zmenu ceny uviest v Tarife a zverejnit ju na www.posta.sk a Objednavatel sa
zavazuje tuto cenu za poskytované univerzalne sluzby zaplatit Poskytovatelovi
hybridnej posty.

Splatnost’ faktur za poskytnuté sluzby s vynimkou podaja listovych zasielok a
doporucenych zasielok, ktoré budu platené prevodom z uctu v zmysle prislusnych
finanénych podmienok Poskytovatefa hybridnej posty, je 30 kalendarnych dni od
ich doru€enia do sidla Objednavatela uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy. V pripade
omeskania Objednavatela s platenim faktir je Poskytovatel hybridnej posty
opravneny od Objednavatela pozadovat uUroky z omeSkania vo vyske 0,01 %
z riadne a v€as neuhradenej ceny za sluzby za kazdy, aj za¢aty defh omeSkania.

Clanok 4
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel hybridnej posty sa zavazuje zabezpeclit v€asné dodanie zasielok
hybridnej posty na adresy adresatov.
Objednavatel sa zavazuje:

a) uhradit Poskytovatelovi hybridnej poSty dohodnutu cenu za sluzby podla tejto
Zmluvy,

b) poskytnut Poskytovatelovi hybridnej posty sucinnost potrebnu pre plnenie
zavazkov Poskytovatela hybridnej posty,

c) odovzdat podklady na poskytnutie sluzieb hybridnej posty tak, aby
Poskytovatel hybridnej posty mohol riadne a v€as poskytnut' sluzby hybridnej
posty.

Poskytovatel hybridnej posty sa zavazuje:

a) zabezpelit riadne a v€asné spracovanie, tla¢, obalkovanie a distribuciu
zasielok hybridnej posty ich adresatom,

b) niest v plnom rozsahu zodpovednost za kvalitu poskytnutych sluzieb za
ucelom plnenia zavazkov podfla tejto Zmluvy. Poskytovatel hybridnej sluzby
nesie zodpovednost za akukofvek modifikaciu udajov  dodanych
a schvalenych Objednavatefom podla tejto Zmluvy, dalej za akékolvek
odliSenie sa od vzorkovnika kvality materialu tlace, ktory tvori Prilohu €. 4
tejto Zmluvy (dalej len ,Vzorkovnik®), ako aj za akukolvek dalSiu vadu
zasielok hybridnej posty,

c) postupovat pri vykone vSetkych cinnosti dohodnutych v Zmluve pre
Objednavatefla s odbornou starostlivostou a vsillade so zaujmami
Objednavatela a podfa jeho pokynov, konat tak, aby nedoSlo k poSkodeniu
alebo ohrozeniu dobrého mena a povesti Objednavatela a poruseniu
povinnosti mi€anlivosti najma vo vztahu k osobnym udajom a/alebo udajom,
ktoré su predmetom bankového tajomstva,
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5.3

d) nevkladat do =zasielok hybridnej posty akékolvek materialy nedodané
Objednavatefom bez jeho pisomného suhlasu a niest zodpovednost’ za to, Ze
v obalkach zaslanych adresatom Objednavatela bude len obsah poZadovany
Objednavatelom, a to v mnozstve a kvalite pozadovanej Objednavatelom.

Poskytovatel hybridnej poSty je povinny:

a) poskytovat’ su€innost Objednavatelovi a externému auditorovi Objednavatela
v suvislosti s kontrolou a auditom vykonu hybridnej posty poc€as celej doby
trvania zmluvného vztahu z tejto zmluvy,

b) strpiet vykon kontroly a poskytovat akukolvek suc€innost pozadovanu
prislusnym organom dohladu nad podnikatelskou €innostou Objednavatela
(ako banky) v zmysle prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov
(ato najma Narodnou bankou Slovenska a/alebo Uradom na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky) v suvislosti s vykonom hybridnej posty
pre Objednavatela pocas celej doby trvania zmluvného vztahu z tejto zmluvy
(na Co zaviaze v osobitnej pisomnej zmluve aj pripadného akéhokolvek
svojho subdodavatefla),

c) zabezpedit oddelenu spravu informacii o klientoch Objednavatela (dalej aj
ako ,klient* alebo ,adresat), ak Poskytovatel hybridnej posty zabezpeduje
hybridnu postu aj pre tretie osoby,

d) utajovat a chranit pred vyzradenim, zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, stratou
alebo odcudzenim udaje, ktoré su predmetom bankového tajomstva v zmysle
zakona ¢&. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorS§ich pravnych predpisov
(dalej aj ako ,povinnost mi¢anlivosti),

e) zachovavat povinnost mic¢anlivosti aj po skon&eni zmluvného vztahu
vzniknutého z tejto Zmluvy.

Clanok 5
Zaruka za vady a reklamac¢né konanie

Objednavatel je opravneny reklamovat kvalitu poskytnutych sluzieb podla
Reklamaéného poriadku Poskytovatela hybridnej posty, ktory je v Prilohe €. 5 tejto
Zmluvy. Objednavatel je pri rieSeni reklamacie opravneny vyuzivat elektronicku
formu, tzn. podavat reklamacie prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu
reklamacie@slposta.sk. Objednavatel je povinny v predmete e-mailovej spravy
uviest’ text ,reklamacia“ a k sprave priloZit vyplneny zoznam reklamovanych zasielok
v subore MS Excel. Format suboru pre vyplnenie zoznamu reklamovanych zasielok
poskytne postovy podnik pri podpise zmluvy tejto Zmluvy. Zoznam reklamovanych
zasielok mdze obsahovat’ len reklamované zasielky z jedného podaja a s jednym
doévodom reklamacie.

Reklamacné konanie sa zacina dnom prijatia reklamacie. Poskytovatel hybridnej
posty potvrdi prijatie reklamacie elektronickou formou. Za podanie a vybavenie
reklamacie nevybera Poskytovatel hybridnej posty odplatu.

Poskytovatel hybridnej posty vybavi reklamaciu v lehotach a v rozsahu uvedenom
v Reklama&nom poriadku, ktory je Prilohou &. 5 tejto Zmluvy.
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Clanok 6
Kontrola plnenia a rieSenie namietok

Kvalitu doruCenia kontroluje Poskytovatel hybridnej posty spdsobom dohodnutym
v tejto Zmluve.

Poskytovatel hybridnej posty sa zavazuje, Ze bude vykonavat pravidelnu kontrolu
kvality doruCovania na zaklade sucinnosti a vzajomnej dohody s Objednavatefom.
Objednavatel v pripade, ze prejavi zaujem o vykonanie kontroly plnenia, oznami
Poskytovatelovi hybridnej posty, ku ktorému podaju a v ktorych lokalitach poZaduje
vykonanie kontroly distribucie.

Kontrola kvality doru€enia bude zrealizovana formou zasielok zasielanych
v stanovenom doru¢ovacom obdobi na fiktivne adresy.

Poskytovatel hybridnej poSty sa zavazuje, Ze dorucitefnost zasielok hybridnej posty
bude dosahovat najmenej 94 % zasielok dodanych v lehote prepravy a 99 %
zasielok dodanych v Case, ktory je dvojnasobkom lehoty prepravy (dalej len ,zaruka
kvality). Do percenta doru€enosti pritom nebudu zapocitané zasielky hybridnej
posty vyhodnotené v distribu¢nej sieti ako nedorucitefné z objektivhych dévodov
(dévod nedorulenia: adresa neznama, adresat neznamy, adresat zomrel, adresat
odmietol prevziat, vis maior), zasielky hybridnej posty dorucené alebo doposlané
prostrednictvom Slovenskej posty, a.s.

Clanok 7
Komunikacia Zmluvnych stran

VSetky ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve,
alebo ktoré maju byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané
v pisomnej podobe adruhej Zmluvnej strane dorucené bud osobne alebo
doporu¢enym listom, ¢&i inou formou registrovaného poStového styku na adresu
uvedenu v tejto Zmluve, ak nie je ustanovené alebo medzi Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.

Zmluvné strany su opravnené uskutocnovat beznu komunikaciu suvisiacu s
predmetom Zmluvy prostrednictvom e-mailov, a to zasielanim e-mailov na kontaktné
e-mailové adresy uvedené v tejto Zmluve.

Zmluvné strany su povinné si navzajom bez zbyto¢ného odkladu oznamovat vSetky
okolnosti dblezité pre riadne a v€asné plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Pre ucely tejto Zmluvy oznamenia alebo ind koreSpondencia budu povazované za
dorucené:

a) dorucenim, ak su doruCované osobne, alebo

b) potvrdenim doru€enia adresatom, ak su doru¢ované kuriérom, alebo

c) potvrdenim doruCenia adresatom, ak su doruCované doporucenou postou,
alebo

d) odoslanim e-mailovej spravy adresatom potvrdzujicej prijatie emailu od
odosielatela,

e) odmietnutim prevzatia vyznaCenym postou, v pripade neprevzatia zasielky
driom udanym postou na navratke,

f) dfiom vratenia zasielky odosielatefovi, ak je adresat neznamy, a to napriek
tomu, Ze bola zasielka odoslana na adresu uvedenu v tejto zmluve alebo
neskor pisomne oznamenu adresatom odosielatelovi,

g) odmietnutim prevzatia zasielky v pripade doru€ovania kuriérom.
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Clanok 8
Zodpovednost’ za Skody

Zmluvné strany nesu zodpovednost za Skody v zmysle platnych a u€innych pravnych
predpisov. Poskytovatel hybridnej poSty zodpoveda za riadne a v€asné plnenie tejto
Zmluvy, najméa za riadne a v€asné doruCenie zasielok hybridnej posty adresatom.
V pripade, ze pri manipulacii so zasielkami hybridnej posty pred ich doru¢enim
adresatovi dbjde k poskodeniu pdvodného obalu zasielok hybridnej posty,
Poskytovatel hybridnej posty zodpoveda za zabezpelenie ochrany postového
tajomstva v sulade s platnymi predpismi.

Za straty celych zasielok hybridnej poSty (nepoSkodena zasielka hybridnej posty v
pbévodnom obale) zodpoveda Poskytovatel hybridnej posty. Poskytovatel hybridnej
posty v8ak nezodpoveda Objednavatelovi za chybajuci obsah zasielok hybridnej
posty podla predchadzajucej vety, ak tieto prisli adresatovi neposkodené.
Poskytovatel hybridnej posty nezodpoveda za spésobenu Skodu, stratu, poSkodenie
obsahu zasielky hybridnej posdty v doésledku existencie okolnosti vyluCujucej
zodpovednost. Za okolnost’ vylu€ujucu zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle na véli povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak sa
neda rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala a dalej, Zze by v dobe vzniku prekazku predvidala, a to
najma $trajky, podobné pracovno-pravne protesty, vzbury alebo obcianske nepokoje,
vojny (oficialne vyhlasené aj nevyhlasené), vyvlastnenie alebo konfiskacia z titulu
verejného zaujmu, embargo, prerudenie verejnej alebo sukromnej dopravy alebo
dodavky energii, poZiar alebo ina neobvykla udalost s rovnako tazkymi dopadmi,
ktor& sa vymykd moznosti ovplyvnenia zmluvnou stranou. Uginky vyludujice
zodpovednost su obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto
povinnosti spojené. Poskytovatel hybridnej poSty najmad nezodpoveda za stratu,
zneuzitie, posSkodenie zasielok hybridnej posty, osobnych udajov alebo dévernych
informacii spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, akymi su kradeze
zasielok hybridnej posty, osobnych udajov alebo dévernych informacii.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze pri omeskani ktorejkolvek Zmluvnej strany pri plneni
tejto Zmluvy urobia obe Zmluvné strany vSetky opatrenia k vykonaniu napravy tak,
aby do8lo k riadnemu zabezpeleniu sluzieb podfa tejto Zmluvy pre adresata
Objednavatefla.

Clanok 9
Zmluvné pokuty a sankcie z nekvality

Pokial déjde k nedodaniu, poSkodeniu, zni€eniu, strate alebo odcudzeniu zasielky

hybridnej poSty alebo Casti jej obsahu uhradi Poskytovatel hybridnej posty

Objednavatelovi nahradu Skody v rozsahu uvedenom v zakone €. 324/2011 Z.z.

o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathnom zneni

(dalej len ,zakon o postovych sluzbach®).

Sankcie z nekvality je mozné uplatnit iba na zasielky hybridnej posty, ktoré

Objednavatel reklamoval a u ktorych bola po ich prevereni preukazana opravnenost

reklamécie.

Pri sankciach z nekvality bude voCi Poskytovatelovi hybridnej poSty uplatneny

nasledujuci sankcny systém:

9.3.1 Na vsetky reklamované zasielky hybridnej posty so statusom ,Opravnena
reklamacia“ do garantovanej urovne dorucitefnosti najmenej 94% zasielok
dodanych v lehote prepravy a99% zasielok dodanych v Case, ktory je
dvojnasobkom lehoty prepravy:
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a) Sankcia v hodnote postovného zasielky hybridnej posty fakturovaného
Poskytovatelom hybridnej posty za doru€enie zasielky hybridnej posty
11

9.3.2 Na vSetky reklamované zasielky hybridnej posty so statusom ,Opravnena
reklamacia“ pod garantovanu uroven doruditelnosti najmenej 94% zasielok
dodanych v lehote prepravy a 99% zasielok dodanych v Case, ktory je
dvojnasobkom lehoty prepravy:

a) Sankcia v hodnote dvojnasobku postovného zasielky hybridnej posty
fakturovaného Poskytovatefom hybridnej poSty za doru€enie zasielky
hybridnej posty a/alebo

b) Sankcia v hodnote ceny vyroby zasielky hybridnej posty a to podla
volby Poskytovatela hybridnej posty.

Poskytovatelovi hybridnej posty z tejto Zmluvy ohladom dévernych informacii moze
Objednavatel ulozit Poskytovatelovi hybridnej poSty zmluvnu pokutu do vysky 5 000
eur (slovom: pattisic eur) ato za akékolvek kazdé takéto poruSenie (dalej len
»zmluvna pokuta“) pri€om, zmluvna pokuta je splatna do 7 dni od dorucenia faktury
na jej uhradenie do sidla Poskytovatela hybridnej posty.

Clanok 10
Ochrana doévernych informacii

Za dobverné informacie podfa tejto Zmluvy Zmluvné strany povazuju vsetky
informacie poskytnuté druhou Zmluvnou stranou, a to vedome alebo nevedome, v
pisomnej aj v ustnej forme, najma informacie, ktoré su predmetom bankového
tajomstva al/alebo postového tajomstva alalebo su osobnymi udajmi najma
v zmysle zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakona o bankach a zakona
o postovych sluzbach, ktoré sa strany dozvedeli v suvislosti so Zmluvou, ako aj
obchodné tajomstvo a know-how, ktorym sa rozumeju akékolvek poznatky
obchodného, vyrobného, technického ¢i ekonomického charakteru, ktoré suvisia s
¢innostou Zmluvnej strany tak pri zabezpecovani predmetu tejto Zmluvy, ako aj so
vSetkymi jej Cinnostami a ktoré maju skuto€nu alebo aspori potencialnu hodnotu, nie
su v obchodnych kruhoch bezne dostupné, maju byt utajené a Zmluvna strana ich
utajenie zodpovedajucim spbésobom zabezpeluje (dalej len ,doverné informacie®).
Obe Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach
druhej Zmluvnej strany a zavazuju sa, Ze prijmu vSetky opatrenia na ochranu
dévernych informacii a Ze tieto déverné informacie budu chranit’ pokial ich nemaju
povinnost zverejfiovat v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky pisomnosti (vratane pisomnosti v
elektronickej podobe) obsahujuce dbéverné informacie, ktoré jedna strana poskytne
druhej Zmluvnej strane, nebude druha Zmluvna strana bez vyslovného suhlasu
Zmluvnej strany kopirovat, ani Ziadnym inym spdsobom rozmnoZovat a kedykolvek
ho na poziadanie vrati Zmluvnej strane, vratane vSetkych koépii alebo opisov, alebo
ich na zaklade poziadavky Zmluvnej strany zniCi, vratane vSetkych kopii alebo
opisov, ak nie je dohodnuté v tejto Zmluve inak.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju, Zze bez pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
neposkytnu déverné informécie v zZiadnej forme tretim osobam, s vynimkou svojich
zamestnancov, zastupcov, subdodavatelov alebo dalSich oséb v obdobnom
postaveni, a to len na ucely plnenia tejto Zmluvy, ak nie je dohodnuté v tejto Zmluve
inak.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju zabezpeclit, Zze ich zamestnanci, zastupcovia,
subdodavatelia a dalSie osoby v obdobnom postaveni budu zachovavat mi€anlivost
vo vztahu k dévernym informaciam. Pokial poruSi niektora z os6b Zmluvnej strany
uvedenych v predchadzajucej vete povinnost micanlivosti vo vztahu k dévernym
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informaciam, povazuje sa to za porusenie povinnosti miCanlivosti tejto Zmluvnej
strany.

Zavazok micanlivosti oboch Zmluvnych stran o ziskanych dévernych informaciach
ukoncenim tejto Zmluvy nezanika.

Clanok 11
Podmienky spracuvania dévernych informacii

Zmluvné strany sa zavazuju, ze déverné informacie a to najma osobné udaje a udaje
ktoré su predmetom bankového tajomstva (dalej spolu aj ako ,udaje“) budu
spracuvat najma v sulade so zakonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni (dalej len ,zakon ¢&.
122/2013 Z.z.) a so zakonom €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni (dalej aj ako ,zakon o bankach“)ato len za
uCelom plnenia predmetu tejto Zmluvy.

11.2 Pri spracuvani udajov objednavatel vystupuje v pozicii prevadzkovatela, (dalej aj ako

U3

.prevadzkovatel*) ktory spracuva udaje vo vlastnom mene. Objednavatel poveruje
Poskytovatela hybridnej posty, ako sprostredkovatela vzmysle § 8 zakon ¢.
122/2013 Z.z. (dalej aj ako ,sprostredkovatel®) spracivanim udajov za nasledovnych
podmienok:

a) den, od ktorého je sprostredkovatel opravneny zaéat' so spracuvanim
udajov v mene prevadzkovatela:

poskytovatel hybridnej posty je opravneny zalat so spracluvanim udajov v mene
prevadzkovatela odo dfia u€innosti tejto Zmluvy,

b) ucel spracuvania udajov:

poskytovatel hybridnej posty je opravneny udaje spracuvat za ucelom splnenia
predmetu tejto Zmluvy a poskytnutia dohodnutych sluzieb v tejto Zmluve,

c) nazov informaéného systému, v ktorom je poskytovatel hybridnej posty
opravneny udaje spracuvat’:
IS Hybridna posta

d) zoznam udajov, ktoré sa budu spracuvat’:

= meno, priezvisko, titul dotknutych oséb;

= adresa trvalého pobytu alebo koreSpondencna adresa dotknutych osob

= informacie o stavoch na uctoch a zrealizovanych C&erpaniach a splatkach
dotknutych oséb

= iné udaje, ktoré nie su verejne pristupné a na zaklade ktorych je mozné priamo
alebo nepriamo identifikovat dotknuté osoby.

e) okruh dotknutych oso6b:

Klienti Slovenskej zaru¢nej a rozvojovej banky, a.s. Pojem Klient v zmysle zékona
0 bankach resp. dotknuté osoby v zmysle zakona &. 122/2013 Z.z.) zahfha fyzické
osoby, ktori su uverovymi diznikmi, zaloZcovia, rucitelia, iné osoby poskytujuce
zaruky a zabezpecenia v akejkolvek forme a rozsahu, ich blizke osoby (podfa ust. §
116 Obcianskeho zakonnika) a iné osoby, ak su ich osobné udaje obsiahnuté v IS
Prevadzkovatela (dalej aj ako (,dotknuté osoby* a/alebo ,klienti“ ). Pojem dotknuté
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osoby zahffia aj fyzické osoby, ktoré su Statutarnymi organmi (alebo ich &lenmi),
prokuristami, splnomocnenymi alebo poverenymi zastupcami, pracovnikmi alebo
podobnymi funkcionarmi pravnickych oséb a obci v postaveni uverovych diZnikov,
rucitelov a zalozcov (alebo v podobnom postaveni), ak su ich udaje obsiahnuté v IS
prevadzkovatela.

f) podmienky spracuvania udajov:

zmluvné strany zodpovedaju za bezpecnost Udajov a su povinné chranit spracuvané
udaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a
spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi spdsobmi spracuvania. Na tento ucel prijmu primerané technické,
organizané a personalne opatrenia (dalej len "bezpe€nostné opatrenia")
zodpovedajuce spdsobu spracuvania osobnych udajov, pricom beru do uvahy najma
pouzitelné technické prostriedky, dévernost a délezitost spracuvanych udajov, ako
aj rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobilé narusit bezpecnost alebo funk&nost
informacného systému.

g) zoznam povolenych operacii s udajmi:

sprostredkovatel je opravneny vykonavat s poskytnutymi udajmi operacie
nevyhnutné na dosiahnutie uéelu ich spracuvania: najma ich zhromazdovanie,
zaznamenavanie, premiestriovanie, uchovavanie, tla¢ a likvidaciu.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela postupoval podla § 8
odseku 2 prvej vety zakona €. 122/2013 Z.z. a dbal na jeho odbornu, technicku,
organizaénu a personalnu spésobilost a jeho schopnost zarulit bezpelnost

spracuvanych udajov opatreniami podla § 19 ods. 1 zakona €. 122/2013 Z.z..

Prevadzkovatel suhlasi so spracuvanim udajov  sprostredkovatefom aj
prostrednictvom inej osoby (subdodavatela). Subdodavatel spracuva udaje a
zabezpecuje ich ochranu na zodpovednost sprostredkovatefa podla § 8 odseku 5
zakona €. 122/2013 Z.z..

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat udaje len v rozsahu, za podmienok a na
ucel dojednany s prevadzkovatefom v tejto Zmluve a spdsobom podla zakona €.
122/2013 Z.z. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sprostredkovatel v zmysle tejto Zmluvy
nevykonava prvy kontakt s klientami Objednavatela v zmysle § 8 odsek 7 zakona ¢.
122/2013 Z. z. .

Clanok 12
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a
ucinnost drfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze
zverejnenie zmluvy zabezpeli Objednavatel bezodkladne, najneskdér do 5
pracovnych dni od jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Poskytovatel hybridnej
posty suhlasi so zverejnenim zmluvy v celom jej zneni vratane jej pripadnych priloh
v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej aj ako
,zakon“), priom vyhlasuje, Zze Zmluva neobsahuje informacie, ktoré by nebolo
mozné zverejnit resp. spristupnit’ v zmysle zakona, a to najmé obchodné tajomstvo,
bankové tajomstvo, darnové tajomstvo a pod. a v pripade, ze také informacie
obsahuje, dava objednavatelovi suhlas tieto informacie v zmysle zakona zverejnit
resp. spristupnit. V pripade, ak zmluvné strany nezverejnia tuto zmluvu v zmysle
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zakona a v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v lehote troch mesiacov odo dnia
uzatvorenia tejto zmluvy, plati, Ze k uzatvoreniu tejto zmluvy nedoSlo a zmluvné
strany nie su touto zmluvou viazané. Tato Zmluva sa uzatvara na 24 mesiacov, alebo
do dna vyc&erpania limitu 19 900,00 EUR bez DPH za predmet zmluvy v zavislosti od
toho, ktora skutoénost nastane skor.

Zmluvu moZe ktoradkofvek zo Zmluvnych stran vypovedat doruéenim pisomnej
vypovede druhej Zmluvnej strane, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota
v takomto pripade je dva mesiace azaCina plyndt prvym dfiom mesiaca
nasledujucom po doru€eni vypovede druhej Zmluvnej strane. V pripade, Ze
objednavatel vypovie tuto zmluvu z dbévodu poruSenia povinnosti mi€anlivosti
(Poskytovatefom hybridnej posty) ohladom dévernych informacii, ktoré su
predmetom bankového tajomstva a/alebo ktoré su predmetom ochrany osobnych
udajov, je vypovedna lehota tri pracovné dni a zacina plynat prvym dfiom
nasledujucom po doruceni vypovede Poskytovatelovi hybridnej posty.

Ktorakolvek Zmluvna strana mdze pisomne odstupit od tejto Zmluvy z dévodu
podstatného poruSenia zavazku druhej Zmluvnej strany z tejto Zmluvy, a to ku driu
dorucenia pisomného odstupenia druhej Zmluvnej strane alebo k neskorSiemu driu
uvedenom v pisomnom odstupeni od Zmluvy. Za podstatné poruSenie zavazku
z tejto zmluvy sa povazZuje najmad akékolvek porusenie povinnosti miéanlivosti
ohladom dévernych informacii, ktoré su predmetom bankového tajomstva a/alebo
ktoré su predmetom ochrany osobnych udajov.

Zmluvné strany sa zavazuju v pripade vypovedania zmluvy resp. odstupenia od tejto
Zmluvy vysporiadat’ vSetky naroky vyplyvajuce zo Zmluvy do 30 dni od skoncCenia
ucinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa mézu pisomne dohodnut’ na skonc€eni platnosti tejto Zmluvy, a to
ku driu stanovenému v takejto dohode, pricom v takomto pripade si Zmluvné strany
vysporiadaju v tejto pisomnej dohode vsetky vzajomné prava a povinnosti.
Ukoncenim tejto Zmluvy v8ak nie su dotknuté prava a povinnosti, ktoré vznikli pred
zanikom jej ucinnosti, najma, ale nie neobmedzené pravo na nahradu Skody,
zmluvné pokuty, uroky z omeskania, povinnost’ mi¢anlivosti.

Clanok 13
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, zakona €. 324/2011 Z.z. o poStovych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,zakon o postovych sluzbach®) a inymi
prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Na rozhodovanie akychkolvek
sporov tykajucich sa tejto Zmluvy alebo s fou suvisiacich su prislusné sudy
Slovenskej republiky. V pripade rozporu medzi textom tejto Zmluvy a jej prilohami
ma prednost’ znenie tejto Zmluvy.

Zmluvu vratene vetkych jej priloh je mozné menit, dopifat alebo rusit iba pisomnou
dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatkov, ak nie je v Zmluve stanovené inak.
Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

a) Priloha ¢. 1 Service Level Agreement,

b) Priloha €. 2 Kontaktné osoby,

c) Priloha¢&. 3 Cennik,

d) Priloha ¢. 4 Vzorkovnik,

e) Priloha €. 5 Reklamacny poriadok

f) Priloha €. 6 Postové podmienky a obchodné podmienky

g) Priloha¢.7 POSTservis — technickéa Specifikacia (produkéna cast)
Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z toho kazda Zmluvna strana
obdrzi po dvoch jej vyhotoveniach.



13.5 Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato Zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, ze si ju
precitali, porozumeli jej obsahu v plnom rozsahu a vedomé si zavazkov v nej
obsiahnutych ju potvrdzuju svojimi vlastnoruénymi podpismi.

13.6 Pripadné spory sa budu rieSit prednostne rokovanim Zmluvnych stran. Ak akékolvek
ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym a/alebo nevykonatelnym,
nebude to mat’ vplyv na platnost a/alebo vykonatelnost' ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju dodatkom k tejto Zmluve nahradit takéto
neplatné a/alebo nevykonatelné ustanovenie takym, ktoré svojim obsahom
zodpoveda hospodarskemu a pravnemu ucelu pévodného ustanovenia.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela hybridnej posty:
V Bratislave dna ............. V Bratislave dfia .............

Ing. Peter Sevéovic, Ing. Peter Kapusta

podpredseda predstavenstva riaditel Useku prevadzky
Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s. Slovenska posta, a.s.

Ing. Zoltan Gyurasz Jozef Kiss

Clen predstavenstva riaditel pobockovej siete a
Slovenska zaruc¢na a rozvojova banka, a. s. retailového predaja

Slovenska posta, a.s.



Priloha ¢. 1
Service Level Agreement (SLA)

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb hybridnej poSty su blizSie

upravené v tomto dokumente oznaCovanom ako Service Level Agreement (dalej len
.SLA®). SLA obsahuje popis priebehu poskytnutia sluzby hybridnej posty, a to:

a) harmonogram dorucovania zasielok hybridnej posty adresatom,

b) dorucenie tlacovych podkladov pre vyrobu zasielky hybridnej posty,

c) vyroba/tlag zasielok hybridnej posty,

d) dorucovanie a pripadne aj doposielanie zasielok hybridnej posty a

e) monitoring stavu poskytovanych sluzieb hybridnej posty.

Clanok 2
Harmonogram

Zasielky hybridnej posty budu doruCované adresatom do piatich pracovnych dni od
dodania dat Objednavatelom.

Clanok 3
Tlacové podklady

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi hybridnej posty hotové tlatové subory vo
formate pdf.

Clanok 4
Vyroba zasielok hybridnej posty

Poskytovatel hybridnej poSty zabezpeci vyrobu, tlac (resp. vyrobi a vytlaci) zasielok
hybridnej posty podla Zmluvy vratane jej priloh.

Clanok 5
Dorucéovanie

Poskytovatel hybridnej poSty podfa vopred dohodnutého Harmonogramu zabezpecCi
dodanie zasielok hybridnej posSty pomocou vlastnej distribunej siete alebo pomocou
subdodavatela na adresy adresatov Objednavatela.

Clanok 6
Report

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel hybridnej posty bude informovat
Objednavatela o spracovani zasielok hybridnej posty a ich podaji.

Poskytovatel hybridnej posty kazdy kalendarny mesiac vyhotovi mesacny vykaz
poskytnutych sluzieb, ktory odosle na schvalenie Objednavatelovi. Objednavatel je
povinny schvalit mesacny vykaz alebo uviest svoje konkrétne vyhrady k mesacnému
vykazu do 24 hodin od jeho doru€enia. Mesacny vykaz pisomne schvaleny
Objednavatelom sluzi ako podklad pre vystavenie faktury Poskytovatefom hybridnej
posty. V pripade, ak medzi Objednavateflom a Poskytovatefom hybridnej posty neddjde
k dohode ohladom mesa¢ného vykazu ani do 3 dni od jeho doru€enia, povazuje sa Cast



mesacného vykazu, proti ktorej Objednavatel nevzniesol ziadne namietky, za schvalenu
a na zaklade tejto Casti mesacného vykazu je Poskytovatel hybridnej poSty opravneny
vystavit Objednavatelovi fakturu za G&elom Ghrady ceny poskytnutych sluzieb. Cast
mesacného vykazu, vocCi ktorej vzniesol Objednavatel namietky, bude predmetom
dalSich rokovani medzi Zmluvnymi stranami.

Clanok 7
Kontrola kvality doru¢ovania

1. Mechanizmus kontrolnych a fiktivhych adries

Po vzajomnej dohode Poskytovatela hybridnej posty a Objednavatela je mozné
aplikovat kontrolny mechanizmus fiktivnych adries. Priemerny pocet fiktivnych adries,
ktory na svoje naklady znasa Poskytovatel hybridnej posty je 50 ks fiktivnych adries za
obdobie kalendarneho roka.

Fiktivnou adresou sa rozumie neexistujuci adresny bod s nahodne vygenerovanym
menom adresata aj adresou, pri ktorej sa o€akava, Ze po ukon&eni procesu doruCovania
sa zasielka vrati spat objednavatelovi ako nedoru¢ena s uvedenym statusom adresat
neznamy alebo adresa neznama.



Priloha €. 2
Kontaktné osoby

Za spolocnost’ Slovenska zarucéna a rozvojova banka, a.s.

Vo veciach tykajucich sa

Priezvisko, meno, titul

Telefon/e-mail

1 tejto Zmluvy

Zithansky Peter

XX

peter.zitnansky@szrb.sk

realizacie zakazky
a beznej komunikéacie

Stigova Anna, Ing.

0911978584

anna.stigova@szrb.sk

3 reklamacii

Stigova Anna, Ing.

0911978584

anna.stigova@szrb.sk

4 objednawky

Stigova Anna, Ing.

0911978584

anna.stigova@szrb.sk

Za spolocnost’ Slovenska posta, .a.s.

Vo veciach tykajucich sa

Priezvisko, meno, titul

Telefon/e-mail

1 tejto Zmluwy

PauloviCova Jana, Mgr.

02/60 10 15 13

paulovicova.jana@slposta.sk

realizacie zékazky

XX

2 a beznej komunikéacie Bencik Jaroslav postsenis@slposta.sk
bencik iaroslav@slinosta sk
XX

3 reklamacii XX

reklamacie @slposta.sk




Priloha €. 3

Cenni
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Priloha €. 4
Vzorkovnik

Vzor ¢.1
. - Obchodné miesto: Bratislava
Por.&.: DDDO10 VYPIS ZUCTU
Strana: 11
Zodia: 31.10.2014 )
Distribiicia: podtou Klient 3
Hrachova 26

917 71 PresSov

Typ Gétu: Beny (cet

Hazowv uctu: D Klient 3

Cislo Gétu: 170564 / 3000

Mena: EUR

Obdobie: S0.09.2014 - 31.10.2014
IBAN: SK25300000000000001 7064
BIC: SLZBSKBAXXX

Stav k datumu uzavretia zmiuvy 24.06.2013 =0 EUR

v EUR
Pociatoény stav 08tu k 30.09.2014 327079
\iklady spolu 3 270 .00
\fiybery spolu 0,00
Kreditne Groloy 0,19
Dani 003
Debetne droky 0,00
Poplathky 0,00
Konetny stav Oétu k 31102014 6 540 95
Schwaleny limit pre povolené pre¢erpanie
01.01.2009 - 31.12.2099 0.00
Alktualna Orokova sadzba ku dhu vyhotovenia woisu (% p.a.) 0050
Urokové sadsha pre povolené prefemanie (% p.a ) 0 000
Urokova sadzba pre nepovolené prefempanie (% p.a.) 20 000
Datum Ot | Valuta Cislo (&tu (IBAN) S K5 | S5 Redferencia Suma v EUR
Popis tansakce
SKA27300000000040817 /D201 4-10-168/5P
17102014 | 17.10.2014 | 1353 zot4o02 | oaos 3 270,00
Doéla ahrada zo SIPS2
31102074 | 31.10.2014 | Kreditror ok 0,19
31102014 | 31102014 | Dah = dmoku 40,03




Vzor €. 2

IBAN: SKT7730000000000000900063
BIC: SLZBSKBAXXX

Paorg.: 3

Sirana: 13

Zodna: 30009.2014

Distriblcia: PoStou

Fretovencia zasielania: Stwirogéng vyhworenie

IC0: 33069128

Vypis z Overového Gétu
cislo 900063
Mena: EUR

Klient 1

Dihy nazov
Zahradna ulica 4
972 25 Nitra

Obchodne miesto: Odbor financovania velkych klientov

VyEka dvernu: 5.595.343,00

éerpania:

30.12.2003 | Cerpanie avernu

30.571,00

2.560.58

30.01.2004 | Gerpanie ivens
11.02 2004 | Cerpanie avenu

14.578.64

10.02.2004 | Gerpanie ivens

117,60

10.06.2004 | Cerpanie avernu

21.416.83

28.07.2004 | Gerpanie ivens

1.080,02

18.08.2004 | Cerpanie Uven

46.630.25

07.09.2004 | Cerpanie ivens

73.104.56

21.08.2004 | Cerpanie iven

45.775.63

18.10.2004 | Gerpanie ivens

44.841.42

12.11.2004 | Cerpanie avenu

64,704 24

10.12.2004 | Gerpanie ivens

46267

21.12.2004 | Gerpanie ivens

71.220,08

14.02.2005 | Gerpanie ivens

41.386.51

11.04.2005 | Cerpanie ivens

6487713

00.05.2005 | Cerpanie ivens

72.784.32

08.06.2005 | Cerpanie ivens

22.888.31

00.06.2005 | Gerpanie ivens

56.551.20

11.07.2005 | Gerpanie ivens

122.781.16

15.08.2005 | Gerpanie ivens

123.034.60

16.00.2005 | Cerpanie ivens

D6.858.73

17.10.2005 | Cerpanie avernu

51.661.81

14.11.2005 | Gerpanie ivens

44.5383.54




Vzor €. 2a

Priloha & 3
}
Al
Strana: 243

26.11.2005 | Cepanie Uvery §6.137.22
15.92.2005 | Gerpanie Gveru 42 708,09
27122005 | Geqpanie tveru 45.784.88
26.04.2005 | Gerpanie Gvery 245594
15.05.2005 | Gerpanie tvery 11.687.20
11.04.2008 | Gerpanie Geeru 46.371.81
[e:X Cempanie Gvery 117.674.85
&041.2005 | Gerpanie Gvery 1285579
23.01.2007 | Gerpanie Gveru 11598524
©1.05.2007 | Gerpanie tvery 13.241.48
21.08.2007 | Gerpanie Gvery 123.580,37
28.05.2007 | Gerpanie Gveru 130.550.34
0%.06.2007 | Gerpanie Gvery $3.757.97
28.06.2007 | Gerpanie tvery 116.182,53
£1.42.2007 | Serpanie Gvery 646.57.
22.04.2008 | Gerpania Geeru 208.471,24
08.02.2008 | Gerpanie Gvery 555357 .48
22.02.2008 | Gerpanie Gvery 12 092,57
28.02.2005 | Gerpanie Gveru 161.605.08
£7.08.2008 | Gerpanie very 114.205.67
05.05.2008 | Gerpanie Gvery 128.533.06
22.05.2008 | Gerpanie Lvery 154.249.51
20.06.2008 | Gerpanie Lvery 12076.12
26.06.2008 | Gerpanie Lvery 15 558,38
27.06.2008 | Gerpanie Gvery 17150869
29.07.2005 | Gerpanie Gveru 19C 435,14
28 06,2008 | Serpanie Geery 2255778
05.09.2008 | Gerpanie Gvery 215 854,19
01.10.2008 | Gerpanie Lveru 177.627.43
02.12.2008 | Gerpanie Lvery 165 2
15.12.2008 | Gerpanie tveru $9.219.65
14.01.2008 | Gerpanie tvery 21.385.45
10.02.2008 | Gerpanie Lvery 12 885,80
20.02.2008 | Gerpanie Gvery 16 848,23

GCerpanie Gvery 16.454,62
21.04.2008 | Serpanie Gvery 315 35,58
24.04.2008 | Gerpanie Gvery 37210
07.05.2008 | Gerpanis Gvery 179.532,14
Prehfad piatnych drokovyeh sadzisb
Urokowa & 1502
¥ % 0.0 plamd k 30 0R.2014




Vzor €. 2b

Priloha & 3
£\ SLOVENSKA ZARUCNA
C‘v’ A ROZVOJOVA BANKA
Strana: 313
Stav Uveru k: 01.07.2014 4.255.624.04
Stav Uveru k: 30.09.2014 4.176.817.04
Obraty:
Ditum Popis transakcie Uget Var.Symb. Pr Olndal
1.08.2014 | Predpis istiny 78.807,00
21.08.2014 | isting unraga 78.607
30.08.2014 | Predpis uroku 16.510,47
30.09.2014 | Uhraga Grokov 16.510.47|
Uhradené za obdobie:
Istina U 78.807,00
Uhrada Grokov __16.510,47]
Uhrada rokov z omeékania 0.00
Unrada popiatiu 0,00
Prislufenstvo Ghraca 0,00
Po lehote splatnosti celkom:
is istin 0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
000]

41 1 UR




Vzor €. 3

IBAN: SK1930000000000009029417

BIC: SLZBSKBAXXX
Parc.: 2

Strana: 12

Zodha: 01.10.2014
Distriblcia: Postou

Fretoeencia zasielania: Vyhworenie na podadanie

ICO: 07342282

Vypis z averového Gctu

cislo 902417
Mena: EUR

Obchodné miesto: Bratislava

Prehlad platnych drokovych sadzieb

Urokowva sadzba
v % pa. platma k 011022014

1.000

Stav dveru b 01.07.2014

17.410,00

Staw veru b 01.10.2014

14,430,485

Obraty:

Klisnt 2 w0 OO OO0
Dihy nazowv

Bemaoldkova 6
902 02 Pezinok

Datum Popis transakcie

Predpis

Uhrada

12.09.2014

Mimaowiadna spi -predpis isfiny

2.979,51

12.09.2014

Mimoviadna spl. -predpis droku

599

12.00.2014

Mimoriadna spl - Ghrada isting

2.878.51

12.08.2014 | Mimoriadna spl

- - hirada Groku

2,88

Uhradené za obdobie:

Istina dhrada mim.spl

2.878,31

Urok k mimn.splatke dhrada

5.88

Istima Uhrada

0,00

Uhrada Grokov

0.00

Uhrada Urokov = omeékania

0.00

PrisluSenstvo uhrada

0.00

Po lehote splatnosti celkom:




Vzor €. 3a

Priloha & 3
£} SLOVENSKA ZARUENA
( ‘:"D A ROZVOJOVA BANKA
Predpis istiny 0.00
| Predpis Urok 0.00
Urok z omeékania 0.00
Pvedg’s popiatku 0.00
Ostatné EE IuSensno 0.00
P IOk 0.00

| Zostatok: 14.430.49 EUR

Strana: 2/2




Vzor €. 4

DOPORUCENE !

Obchodne meno
Wica 111722
123 45 Mesto

179/2015/44 001 Mano Priszvisko 13/02/2015

Prva vyzva na uhradu dlho

W zmyske podmienok uzavrete] Uverove] zmiuvy &, 987654321 zodna 01.01.2000 =z
ddvodu neplnenia zmluvnych podmienok Vas tymto Zisdame o zaplatenie splatnej

pohladavky k 10.2.2015 v celkove] vyske 1 000,00€ a nasledovnom Sleneni :

- istinu wo wyske 0D ,-£
- Uroky wo wyske 300,-€
- Uroky z omegkanis vo vyEke 150,.- €
- Paplatky vo wyske 5D.- €

v lehote do konca tohto kslendsmeho mesiaca, v ktorom je tato vyzva vystavens, na dverowvy

ucet vedeny v SZRE, 8. 5. €. SK30 3000 0000 0092 0052 3157

Zaslanie vzvy na zaplatenie dihu banks spoplatiuje v zmysle Ssdzobniks poplatkov
SZRB, a. =., poplatok je splatny k poslednemu kalendamemu dnu mesisca, v ktorom baola
wyzwa zaslans s SZRE, a. s. kdanému terminu zO&tuje poplatok inkssnym spdsobom

z Vasho bezného O&tu v zmysle podmienok Overovej zmiluvy.

S pozdravom

Ing. Meno Priezvisko Mgr. Meno Prezvisko
Riaditel odboru Overovej Vedics oddelenis dverovej
administrativy a kontrohy administrativy




Priloha €. 5
Reklamaény poriadok

REKLAMACNY PORIADOK

Slovenska

POSTA

*V*
Uéinnost od 01. 04. 2017

Slovenska posta, a. s., (dalej len ,SP*) prepravi ro¢ne radovo 100 miliénov zasielok a poskytuje svoje
sluzby v najSirSej sieti obchodnych miest na Slovensku. Ak sa zakaznik domnieva, Ze sluzba nebola
poskytnuta podla stanovenych noriem aje nespokojny, SP dava moznost podat staznost alebo
reklamaciu. Staznosti a reklamacie su pre SP jednym z motivanych nastrojov na zvySovanie kvality
poskytovanych sluzieb. Tento reklamacny poriadok upravuje postupy a €innosti pri uplatiiovani
staznosti a reklamacii.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.2.
2.3.

Uvodné ustanovenia

Staznost je pisomné podanie alebo Ustne vyjadrenie nespokojnosti zakaznika k SP, ktoré
poukazuje na nedostatky SP alebo nespokojnost so samotnym procesom vybavenia
staznosti alebo reklamacie, od ktorého sa oCakava priama alebo nepriama reakcia alebo
rieSenie. Pisomnu staznost je mozné podat v listinnej alebo elektronickej podobe.

Reklamacia je pisomné podanie, ktorym zakaznik uplatfiuje zodpovednost voéi SP za
nekvalitne poskytnuté produkty (tovary alebo sluzby), spdsobené nedodrzanim povinnosti
vyplyvajucich pre SP z postovych podmienok, obchodnych podmienok, finanénych
podmienok (dalej len ,obchodné podmienky“) alebo zmluvy. Pisomné reklamacie je mozné
podat v listinnej alebo elektronickej podobe. Reklamovat mozno napriklad nedodanie,
nedodanie v lehote, poSkodenie, Ubytok obsahu a znienie zasielky. Nahrady — kompenzacie,
ktoré poskytuje SP zakaznikovi za opodstatnené reklamacie su stanovené v osobitych
podmienkach jednotlivych produktov a sluZieb alebo v zmluvach.

V pripade, Ze zakaznik nevie posudit €i ide o reklamaciu alebo staZnost, rozhodujuci je
obsah podania, ¢o posudi SP.

V pripade, ak je predmet podania odliSny od obsahu podania, SP preSetruje podanie podla
jeho obsahu.

Pre sluzby, ktoré poskytuje SP v mene obchodnych partnerov, platia reklamacné poriadky
obchodnych partnerov, ktoré su k dispozicii na kazdej poste.

Reklamaéné konanie

Reklamaciu mbze podat:

a) odosielatel/adresat alebo nim poverena/splnomocnena osoba, ak ide o poskytnutie
sluzby spojenej s distribuciou zasielok alebo pefiazi,

b) kupujuci alebo nim poverena osoba, pripadne objednavatel, ak ide o kipu tovaru alebo
poskytnutie inej sluzby,

tzn. reklamujuci. SP nezistuje totoznost ani pravnu spodsobilost poverenej/splnomocnenegj
osoby.

Staznost méze podat osoba, ktora poukazuje na nedostatok SP, tzn. stazovatel.

Reklamacia sa podava:

a) v listinnej podobe prostrednictvom Standardizovaného Reklamac¢ného listu pre vnutrostatny
styk, ktory je dostupny na kazdej poSte, www.posta.sk, alebo je mozné ho na poziadanie
ziskat' elektronicky zo Zakaznickeho servisu SP (bezplatna infolinka 0800 122 413,
zakaznickyservis@slposta.sk),

b) v listinnej podobe prostrednictvom Reklamaéného listu medzinarodného styku (tlac¢ivo CN
08), ktory je dostupny na kazdej poste (plati pre postové zasielky medzinarodného styku),


http://www.posta.sk/potrebujem/podat-reklamaciu
mailto:zakaznickyservis@slposta.sk

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

c) elektronicky prostrednictvom aplikacie ePodaci harok (plati pre postové zasielky
vnutrostatneho styku podané cez ePodaci harok s vynimkou reklamovania poskodenia
obsahu alebo poskodenia s ubytkom obsahu zasielky),

d) elektronicky prostrednictvom eReklamacného listu, ktory je dostupny na www.posta.sk
alebo je mozné ho na poziadanie ziskat elektronicky zo Zakaznickeho servisu SP.
eReklamaclny list s riadne vyplnenymi povinnymi udajmi zakaznik zasle v stanovenom
formate e-mailom na adresu reklamacie@slposta.sk (plati pre postové poukazy na vyplatu,
letaky a zapisané postové zasielky vnutroStatneho styku podané na zaklade pisomne
uzatvorenej zmluvy alebo prostrednictvom elektronického komunikacného portélu, s
vynimkou reklamovania poskodenia obsahu alebo poSkodenia s ubytkom obsahu zasielky,
ktoré nebolo zrejmé pri jej dodani).

Reklamaciu/staznost' je mozné podat na kazdej poste/poste Partner, v sidle SP alebo v sidle

Specializovanych organiza¢nych uUtvarov SP, ktoré prislusna sluzbu poskytuju. Reklamaciu

sluzieb Integrovaného obsluzného miesta (dalej len ,JOM®) je mozné podat na ktorejkolvek

poste poskytujucej sluzby IOM.

Staznost je mozné podat:

a) ustne (staznost, ktora sa vybavi na mieste sa neregistruje),

b) pisomne — listom na adresu SP alebo prostrednictvom Standardizovaného Reklamacného
listu podla bodu 2.3. pism. a),

¢) e-mailom na adresu: staznosti@slposta.sk alebo zakaznickyservis@slposta.sk,
d) telefonicky na Gisle: 0800 122 413.

K reklamacnému listu je potrebné predlozit:

a) original podacej potvrdenky, ak bola k zasielke vystavena, v pripade podaja zasielok
s ePodacim harkom alebo podania Postovych poukazov na vyplatu elektronickou formou
sa podacia potvrdenka nevyZaduje, zakaznik identifikuje zasielku podanu s ePodacim
harkom podacim ¢&islom, Postovy poukaz na vyplatu podacim islom, datumom podania
a podacou postou,

b) Citatelné potvrdenie o kupe, resp. poskytnuti sluzby (original alebo fotokdpia),

€} obal a poSkodeny obsah zasielky (vratane vnutorného obalu),

k poSkodenému tovaru je mozné pripojit aj fotodokumentaciu, prip. doklady
preukazujuce hodnotu vzniknutej Skody,

d) dbévod staznosti, prip. doklady preukazujuce opodstatnenie staZznosti,

e) Cislo Ziadosti alebo potvrdenu Ziadost o poskytnutie sluzieb I0OM, ak bola vydana,
reklamovany vystup IOM (s vynimkou reklamécie nevydania vystupu), prip. doklad
o zaplateni ceny za sluzbu IOM.

Ak ide o reklaméciu poSkodenia obsahu alebo podkodenia s ubytkom obsahu zéasielky, ktoré
bolo zrejmé pri jej dodani podanej podla bodu 2.3 pism. d), je potrebné k eReklama&nému
listu pripojit podrobnu fotodokumentaciu obsahu a vonkajSieho aj vnutorného obalu
poskodenej zasielky a zapisnicu o rozsahu poskodenia zasielky vyhotovenu v zmysle bodu
22.1.6. pism. b) a c) Postovych podmienok - VSeobecna Cast(Vnutrostatny styk). PoSkodeny
obal a obsah zasielky pri podani reklamacie uz reklamujuci nepredklada.

Ak ide o reklamaciu poskodenia obsahu alebo poskodenia s ubytkom obsahu zasielky, ktoré
nebolo zrejmé pri jej dodani, reklaméciu je mozné podat na ktorejkofvek poSte najneskor
nasledujuci pracovny def po dodani zasielky a su€asne je potrebné predloZit obal zasielky
(vratane vnutorného obalu) spolu s poSkodenym obsahom.

Prijatie reklamacie/staznosti SP potvrdzuje:

a) pri osobnom podani podpisom prijimajuceho zamestnanca a odtlackom peciatky,
b) pri elektronickom podani notifikanym e-mailom.


http://www.posta.sk/
mailto:reklamacie@slposta.sk
http://www.posta.sk/potrebujem/podat-reklamaciu
http://www.posta.sk/potrebujem/podat-reklamaciu
mailto:staznosti@slposta.sk
mailto:zakaznickyservis@slposta.sk

2.10.

2.11.
2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Reklamaciu je mozné podat v lehote:

pre postové sluzby vnutrostatneho styku

do 6 mesiacov odo dna nasledujuceho po dni vybrania
postovej zasielky/poukazania hotovostnej platby,

najneskor nasledujuci pracovny den po dodani zasielky, ak
ide o reklamaciu podla bodu 2.8.

pre postové sluzby medzinarodného styku

do 6 mesiacov odo dha nasledujuceho po dni vybrania
postovej zasielky/poukazania hotovostnej platby,

najneskor nasledujuci pracovny den po dodani zasielky, ak
ide o reklamaciu podla bodu 2.8.

pre iné sluzby a kupu tovaru

do 2 rokov odo dna nasledujuceho po dni poskytnutia
sluzby, kupy tovaru alebo prevzatia tovaru,

najneskor do 2 pracovnych dni po skonceni hornej hranice
lehoty dodania podla prisludnych obchodnych podmienok,

ak ide o reklamaciu na nedodanie letakov.

Uvedené neplati v pripade, ak prislusné obchodné podmienky alebo zmluva stanovuju inak.
Staznost je mozné podat do 1 roka od vzniku nedostatku.

Podanie reklamacie sa povazuje su€asne aj za uplatnenie prava na nahradu Skody a naroku
na vratenie cien v zmysle prislusnych obchodnych podmienok alebo zmluvy.

Pravo na nahradu Skody a narok na vratenie cien za poskytovanie postovych sluzieb sa
uplatiuje:

= do 6 mesiacov odo dfia nasledujuceho po dni vybrania

vo vnutroStatnom styku postovej zasielky/ poukazania hotovostnej platby.

= do 6 mesiacov odo dfia nasledujuceho po dni vybrania

v medzinarodnom styku postovej zasielky/ poukazania hotovostnej platby.

Lehota na vybavenie reklamacie/staznosti pre postové zasielky vo vnutrostatnom styku je
najviac

30 dni a zac¢ina plynat diom prijatia reklamacie/staznosti. V pripade, ak reklamacia podla
bodu

2.3. pism. c) alebo d), resp. staznost podla bodu 2.5. pism. ¢) bola doru¢ena SP v iny ako
pracovny defi, pripadne po 16.00 hod. pracovného dna, sa za den prijatia reklamacie
povazuje najbliz§i pracovny den, bez ohladu na den odoslania notifikatného e-mailu.

SP je opravnena predizit lehotu na vybavenie reklamacie/staznosti najviac o 90 dni, ak sa
reklamacia tyka velkého mnoZstva postovych zasielok (viac ako 100 ks) alebo inych
skuto€nosti spojenych s poskytnutou postovou sluzbou alebo postovym platobnym stykom
a nie je mozné ju v plnom rozsahu vybavit v lehote do 30 dni. O prediZeni lehoty informuje
SP zakaznika pisomne, pri¢om uvedie dévody prediZenia lehoty.

Za iné skutognosti, ktoré si vyzaduju prediZenie lehoty na vybavenie reklamacie, sa povazuju
najma:

a) odborné posudenie predmetu reklamacie,

b) odborné posudenie miery poskodenia obsahu zasielky.

Lehota na vybavenie reklamacie/staznosti na iné sluzby a kdpu tovaru je najviac 30 dni odo
dfia prijatia reklamacie/staznosti.

V pripade reklamacie na nedodanie letakov SP rozhodne o vysledku reklamacie a odoSle
vysledok (rozhodnutie) e-mailom a v pisomnej forme postou na zakaznikom ur&enu adresu
najneskér do 3 pracovnych dni nasledujucich po dni prijatia reklamécie, ak bola reklamacia
podana elektronicky v sulade s bodom 2.3 pism. d) a su€asne bola k reklamacii priloZzena
képia potvrdenej Objednavky/ knihy vyplatného; v opaénom pripade SP rozhodne o vysledku
reklamacie a zabezpeci zaslanie pisomného rozhodnutia poStou najneskdr do 30 dni odo dnia
prijatia reklamacie.

Lehota na vybavenie reklamacie/staznosti pre medzinarodné postové zasielky je najviac 60
dni
a zacina plynut driom prijatia reklamacie/staznosti. Tato lehota mbéze byt primerane dlhsia,



2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.28.

2.24.

2.25.

ato z dovodu nesplnenia povinnosti pri vybaveni reklamacie zo strany inych postovych
podnikov alebo v zmysle vynimiek stanovenych v Aktoch Svetovej postovej Unie.

V ramci reklamaéného konania, resp. Setrenia staznosti, méze SP od zakaznika pozadovat
dalSie relevantné informacie a podklady, potrebné na preSetrenie, resp. vyzvat' zakaznika na
predloZenie poSkodenej zasielky. Za tymto ucelom je zakaznik povinny po€as reklamaéného
konania/Setrenia staznosti poSkodenu zasielku (tzn. jej vnutorny a vonkajSi obal ako aj
poskodeny obsah zasielky) uchovat v stave, v akom mu bola doru¢ena.

Lehota potrebna na doplnenie informacii/predloZzenie poskodenej zasielky sa nezapocitava do
lehoty na vybavenie reklamacie/staznosti.

V pripade, ak staznost nepoukazuje na ziadny konkrétny nedostatok, SP si vyhradzuje pravo
takuto staznost odlozit, pricom o dévodoch jej odloZenia informuje stazovatela.

Setrenie medzinarodnych listovych zasielok — List a List slepecky uskuto&ni SP mimo tzemia
Slovenskej republiky len v pripade, ak krajina ur€enia prijima reklamacie tohto typu.

Vysledok (rozhodnutie) reklamacéného konania, oznamuje SP pisomne, na adresu uvedenu
zakaznikom pri podani reklamacie.

Nahradu Skody vyplaca SP v hotovosti alebo poukazuje na ucet definovany v reklama&nom
liste, vedeny v banke v Slovenskej republike. Nahradu Skody SP vyplati ¢o najskér,
najneskér vSak do 3 mesiacov odo dna prijatia reklamacie, pricom sa do tejto lehoty
nezapoditava lehota, o ktort bolo predizené reklamaéné konanie pre medzinarodné postové
zasielky v zmysle bodu 2.17., resp. lehota potrebna na doplnenie informacii od zakaznika
v zmysle bodu 2.18., resp. doba, pocas ktorej zakaznik nepredlozil, na zaklade vyzvy SP,
doklady preukazujuce hodnotu vzniknutej Skody.

Doklady v zmysle bodu 2.18., resp. doklady preukazujice hodnotu vzniknutej Skody je
potrebné predlozit najneskér v lehote do 3 rokov odo dfia prijatia reklamacie.

V pripade vyplatenej nahrady Skody prebera SP od osoby, ktora tuto nahradu dostala, prava
suvisiace s predmetnou zasielkou, a to az do vySky nahrady Skody.

Ak sa po vyplateni nahrady Skody najde zasielka, za ktoru bola vyplatena nahrada skody, SP
oznami odosielatelovi , ze zasielka mu je k dispozicii po€as 3 mesiacov od najdenia, ak vrati
sumu vyplatenej nahrady Skody. Zaroven SP poziada odosielatela, aby oznamil, komu ma
byt zasielka dodana. Ak  odosielatel odmietne zasielku prevziat alebo neodpovie
v stanovenej lehote, SP uplatni rovnaky postup, ako u odosielatela, aj pre adresata zasielky.
Ak aj adresat odmietne prevzatie zasielky, alebo neodpovie v stanovenej lehote, stava sa tato
zéasielka vlastnictvom SP.

Reklamovany tovar zasiela SP reklamujucemu prostrednictvom postovej zasielky spolu
s vysledkom reklama&ného konania na adresu v SR ur&enu pri podani reklamécie. V pripade,
ak si reklamujuci neprevezme reklamovany tovar v odbernej lehote, ktora je 18
kalendarnych dni, SP ho uloZi v PoStovej ohlasovni a uloZni. Na uloZenie sa primerane
aplikuju ustanovenia bodu 22.1.5. Postovych podmienok - V3eobecna cast(VnutroStatny
styk).

V pripade predaja reklamovaného tovaru na verejnej drazbe vytazok z predaja znizeny o
naklady predaja tovaru, poplatku za uskladnenie a ceny opravy alebo Upravy tovaru si méze
reklamujuci vyziadat' listom/ emailom na adrese Zakaznickeho servisu, v lehote do 2 rokov
odo dna jeho predaja na verejnej drazbe. Ak reklamujuci nepoziada SP o vytazok
v stanovenej lehote, jej uplynutim sa stava prijmom SP.

Za opodstatnenu sa povazuje kazda reklamacia/staznost, ak SP nepostupovala spravne
alebo porusila zakon, obchodné podmienky poskytovania sluZzby alebo predaja tovaru, alebo
porusSila zmluvu.

Za opodstatnenu reklamaciu sa povaZzuje reklamacia aj vtedy, ak SP neozndmi zdkaznikovi
vysledok reklamagného konania v stanovenej lehote, resp. v predizenej lehote podla tohto
reklamaéného poriadku, priCom zakaznikovi suasne vznika narok na nahradu Skody
v rozsahu stanovenom v prislusnych obchodnych podmienkach alebo zmluvach, maximalne
v3ak vo vySke stanovenej zakonom o postovych sluzbach, ak sa reklamacia tyka postovych
sluzieb.



2.26.

Ak zakaznik nie je spokojny s vysledkom reklamaéného konania, méze podat staznost na
druhé vybavenie spésobom uvedenym v bode 2.5. pism. b) — d). V pripade nespokojnosti
zakaznika s druhym vybavenim reklamacného konania, sa mdze zakaznik domahat svojich
narokov prostrednictvom ombudsmana SP alebo v zmysle platnej legislativy.

3. Zaverecné ustanovenia

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

Reklamaé&ny poriadok je zavazny pre SP a vSetkych zakaznikov SP.

Reklamacny poriadok je k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena zmenit alebo Uplne nahradit tento Reklamac&ny poriadok vydanim zmeny.
Pre zakaznika je zmeneny Reklamaény poriadok zavazny diom jeho zverejnenia na
www.posta.sk, ak z jeho obsahu nevyplyva neskorsi datum ucinnosti.

Nadobudnutim ucinnosti tohto Reklamacného poriadku straca platnost’ Reklamacny poriadok
Postovych podmienok, ktory nadobudol ucinnost 01. 07. 2009, priCom reklamacie alebo
staznosti podané do dna ucinnosti tohto Reklamaéného poriadku, ako aj naroky z nich
vyplyvajuce, sa posudzuju podla Reklama&ného poriadku uc¢inného 01. 07. 2009.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost dfiom schvalenia a ucinnost 01. 01. 2013.

Pri zmene a doplneni reklamaéného poriadku je vydané jeho Uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli u¢innost' dfiom:

= 01.01.2014
= 02.06. 2014
= 01.01. 2016
= 01.04. 2016
= 01.04. 2017


http://www.posta.sk/
http://www.posta.sk/

Priloha €. 6
Postové a obchodné podmienky

1) Postové podmienky VSeobecna ¢&ast, vnitrostatny styk

Postové podmienky

VSEOBECNA CAST
Vnutrostatny styk

*V*
Uginnost od 01. 04. 2017

Slovenska

POSTA

Postové podmienky — vieobecna Cast tykajuce sa vnutrostatneho styku (dalej len ,postové
podmienky“) upravuju zakladny rozsah a podmienky poskytovania postovych sluzieb a postového
platobného styku, podrobnosti o podmienkach uzavretia zmluvy o poskytnuti postovej sluzby (dalej
len ,postova zmluva®), vSeobecné podmienky podavania a dodavania postovych zasielok, druhy
postovych zasielok, veci, ktoré su vylu¢ené z vybrania a distriblcie, spbésob oznacovania postovych
zasielok, upravu rozsahu zodpovednosti za Skodu postového podniku pri nedodrzani podmienok
podfla zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,zakon o postovych sluzbach®) a poStovej zmluvy a spésoby uplatfiovania narokov zo
zodpovednosti za $8kodu a dalSie prava a povinnosti pouzivatelov postovych sluzieb a Slovenskej
posty, a. s. (dalej len ,SP*) podla zakona o postovych sluzbach.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Poskytovanie postovych sluzieb je podnikanim. SP poskytuje poStové sluzby a poStovy
platobny styk na zaklade opravnenia, ktoré jej bolo udelené Postovym regulaénym uradom.

1.2. Postové sluzby su sluzby poskytované na ucely dodania postovej zasielky, a to vybranie
a distribucia postovej zasielky.

1.3. SP poskytuje postové sluzby a postovy platobny styk prostrednictvom pdst, Specializovanych
organizaCnych zloZiek alebo tretich osOGb. SP je opravnena zabezpelit poskytovanie
postovych sluzieb a/alebo &innosti s tymto poskytovanim suvisiacich prostrednictvom tretej
osoby, na zaklade postovej zmluvy uzatvorenej v zmysle zadkona o poStovych sluzbach.
Objem poskytovanych sluZieb alebo vykonavanych &innosti méZe byt v poStovej zmluve
stanoveny uZSie nez vymedzuju tieto poStové podmienky.

1.4. Tieto poStové podmienky upravuju podmienky poskytovania univerzalnej sluzby a postovych
sluzieb inych ako univerzalna sluzba vo vnutrostatnom styku a po$tového platobného styku.
Univerzalnu sluzbu a poStovy platobny styk poskytuje SP na celom uzemi Slovenske;j
republiky; poStové sluzby iné ako univerzalna sluzba poskytuje SP na celom uUzemi
Slovenskej republiky, ak v postovej zmluve alebo v postovych podmienkach vydavanych SP
nie je uvedené inak.

1.5. Postové sluzby poskytuje SP na zaklade poStovej zmluvy, ktora sa uzatvara v zmysle
ustanovenia
§ 26 zakona o postovych sluzbach. Podstatné néaleZitosti postovej zmluvy su druh posStovej
sluzby a postova sadzba. PoStovd zmluva vznika vybranim poStovej zasielky, ak nie je
v postovej zmluve uréeny skorsi datum jej vzniku.

SP sa postovou zmluvou zavdzuje odosielatelovi dodat vybranu postovu zasielku alebo
poukazanu platbu adresatovi, spdsobom podla postovych podmienok, ak v postovej zmluve
nie je uréeny iny rozsah alebo spdsob poskytnutia postovych sluzieb. Odosielatel sa zavazuje
zaplatit SP postovu sadzbu podfla tarify, ak nie je v postovej zmluve individualne dojednana
ina vySka odmeny.

Zmluvnymi stranami su odosielatel a SP, ktora postovu zasielku, ktorej sa poStova zmluva
tyka, vybrala.



1.6.

1.7.

2.

2.1.

Zasielky vybrané a distribuované prostrednictvom SP suU oznacované nazvom posty,
Specializovanej organiza¢nej zlozky, posty Partner alebo logom SP.

Vlastnikom vybranej postovej zasielky a poukazanej platby je odosielatel, a to az do dodania
postovej zasielky adresatovi, ak nie je inak dojednané v pisomnej postovej zmluve.

Zakladné pojmy

Zakladnymi pojmami na ucely tychto poStovych podmienok su:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)
h)

)

k)

0)

p)

a)

adresat — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej je postova zasielka uréena. Meno
a priezvisko, resp. nazov adresata sa uvadzaju na zasielke,

BalikoBOX - samoobsluzny prie€inok, ktory sa nachadza vo verejne pristupnych
lokalitach uréeny na dodavanie zasielok za podmienok blizSie definovanych v prislusnych
postovych podmienkach

C¢as prepravy - Cas ureny poctom dni od podania zasielky do jej dodania alebo do
odovzdania oznamenia o prichode zasielky, jej ulozenia do odovzdavacieho miesta
adresata, pripravenia zasielky na odnasku z posty, dodanie poukazanej sumy alebo jej
pripisanie na ucet adresata,

dispozi¢né sluzby - sluzby, ktoré umoznuju odosielatelovi alebo adresatovi vyuzit
osobitné zaobchadzanie so zasielkou,

distriblcia - spracovanie postovej zasielky po jej vybrani na prepravné smery alebo
miesta dodania, az po jej dodanie, ktoré zahifia triedenie, prepravu a dodanie zasielky,

dodanie postovej zasielky - odovzdanie poStove] zasielky adresatovi alebo
opravnenému prijimatelovi spésobom podla zakona o postovych sluzbach, postovej
zmluvy a tychto postovych podmienok na mieste urenom v postovych podmienkach
alebo na mieste, ktoré je s SP vopred dohodnuté,

doplatné - uhrn cien uhradzanych pri dodani zasielky,

hodiny pre verejnost’ - Casové obdobie, poas ktorého posta poskytuje postové sluzby
verejnosti,

lehota prepravy zasielky — Cas prepravy zasielky uréeny prisluSnymi poStovymi
podmienkami,

motorizovany doruéovaci rajon — doru€ovaci rajon, na ktorom postovy doruCovatel
zabezpecCuje doru€ovanie zasielok pouzitim motorového vozidla mimo jednostopového
motorového vozidla. Motorizovanym doruCovacim rajonom v zmysle postovych
podmienok nie je doru€ovaci rajon, v ktorom postovy doru€ovatel osobitne zabezpe&uje
doruéovanie balikov,

nazov organizacie — u pravnickej osoby je to obchodné meno alebo nazov, pod ktorym
organizacia vykonava svoju ¢innost. U fyzickej osoby je to jej meno a priezvisko, ktoré
modZe obsahovat dodatok odliSujici osobu podnikatela alebo druh podnikania,

oblastny uzol — Specializovana organizacna zlozka ur€ena na vybranie a distribiciu
vybranych druhov postovych zasielok,

odosielatel — fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora sama alebo prostrednictvom inej
osoby podala SP zasielku na postovu prepravu, spravidla je na zasielke uvedena a je
vlastnikom zasielky az do dodania postovej zasielky adresatovi, ak nie je inak dojednané
v pisomnej postovej zmluve,

odovzdavacie miesto — miesto, na ktoré je posta povinna dodat zasielku,

organizacia - fyzicka osoba opravnena na podnikanie podla osobitnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo pravnicka osoba,

opravneny prijimatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, kiora je v mene adresata
opravnena prevziat postovu zasielku,

podacie znaky zasielky — podacie Cislo a podavacia posta, prip. aj datum podania pri
zasielkach, ku ktorym je vydavané potvrdenie o podani,



r) podavatel — fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord v mene odosielatela odovzda SP
postovu zasielku na ucel jej vybrania,

s) pojazdna posta — kontaktné miesto umiestnené v motorovom vozidle, technologicky
a organizatne naviazané na urCenu postu, uréené na vybranie postovych zasielok, na
predaj postovych cenin a vydaj oznamenych zasielok,

t) posta — pristupové miesto uréené na vybranie a distriblciu poStovych zasielok a na
predaj postovych cenin. PoSty maju charakter podavacej alebo dodavacej posty, priom

= dodavacia posta je miesto urCené na vybratie a distribuciu postovych zasielok a na
predaj postovych cenin,

= podavacia posta je miesto ur€ené na vybranie a distribuciu postovych zasielok okrem
ich doru¢ovania a na predaj postovych cenin,

u) posta Partner — kontakiné miesto uréené na vybranie postovych zasielok, na predaj
postovych cenin avydaj oznamenych zasielok; prevadzkovatefom posty Partner je
osoba, ktora zabezpeduje sluzby na zaklade zmluvy uzatvorenej s SP,

v) postova ohlasovita a ulozna — Specializovany organizacny utvar, ktory je povereny
najma prerokovavat nedoruditelné zasielky, najdené veci pochadzajuce z postovych
zasielok a ktory spolup6sobi pri patrani po zasielkach,

w) postova schranka — verejne pristupné samoobsluzné zariadenie uréené na vybranie
listov,

X) postova zasielka - oznamenie v pisomnej forme alebo ina vec, ktora ma byt dodana
adresatovi a ktora je oznaCena adresou adresata. Koneénu podobu Upravy postovej
zasielky, v ktorej ju SP vybera a distribuuje, definuju osobitné poStové podmienky pre
jednotlivé druhy zasielok,

y) postové stredisko — pristupové miesto uréené na vybranie a distriblciu postovych
zasielok a na predaj postovych cenin, technologicky a organizane naviazané na uréenu
postu,

z) postové prie€inky (P.O.BOX, Post BOX) a Out BOX — pristupové miesta blizSie
definované v obchodnych podmienkach — Podaj/dodaj Special,

aa) postovy dorucovatel - osoba, ktora pre SP zabezpeCuje vyberanie a doru€ovanie
zasielok,

bb) postovy platobny styk (dalej len ,,PPS“) - je dodanie penazi podla udajov
V poukaze postového platobného styku, poukézanych odosielatelom adresatovi na
vyplatu v hotovosti alebo sprostredkovanim pripisania na bankovy ucet,

cc) prehlad sluzby — definuje rozsah a ¢as poskytovania jednotlivych poStovych sluzieb
konkrétnou postou,

dd) rozhodujuci ¢as - urCeny Cas (hodina a minuta), kedy je posta eSte schopna vybranu
zasielku spracovat a odovzdat na posStovu prepravu v def podania tak, aby bola
dodrzana stanovena lehota prepravy,

ee) SEPA (Single Euro Payments Area) — jednotné oblast platieb v eurach,

ff) Tarifa — je dokument upravujuci postové sadzby za vSetky poskytované posStové sluzby;
tvori ju prehlad vSetkych sadzieb za poStové sluzby a podmienky, za akych sa uplatiuju,

gg) univerzalna sluzba (dalej len ,UNS®) - ponuka poStovych sluzieb podla zakona
0 postovych sluzbach a bodu 4.1. tychto poStovych podmienok, ktora sluzi na
zabezpec€enie minimalneho uspokojenia potrieb vSetkych uzZivatelov poStovych sluZieb na
uzemi Slovenskej republiky tak, aby bola zabezpefena dostupnost pristupovych miest
verejnej postovej siete, kontaktnych miest verejnej poStovej siete, za rovnakych
podmienok, v ustanovenej kvalite, za primeranu cenu, kazdy pracovny def najmenej
s jednym vybranim a dodanim denne.

hh) uzivatel postovej sluzby — odosielatel a adresat,



i) vybranie postovej zasielky — prevzatie poStovej zasielky SP od odosielatela alebo od
podavatela, vratane prevzatia prostrednictvom pristupového miesta postovej siete alebo
kontaktného miesta poStovej siete. Ak odosielatel alebo podavatel poskytuje udaje
v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe na ucely spracovania a vytvorenia
postovej zasielky z nich, je poStova zasielka vybrana momentom jej vytvorenia z takychto
udajov, ak vytvorenie vykonava SP,

i) vyplatné - uhrn cien uhradzanych pri podani zasielky,

kk) zapisana zasielka — postova zasielka, pri ktorej vybrani postovym podnikom dostane
odosielatel potvrdenie o podani a pri ktorej dodani sa vyzaduje podpis adresata alebo
opravneného prijimatela,

I) zmluvny vydaj zasielok — kontaktné miesto urené na vydavanie oznamenych
postovych zasielok; prevadzkovatelom zmluvného vydaja je osoba (zmluvny vydajca),
ktora zabezpeduje sluzby na zaklade zmluvy alebo dohody, uzatvorenej s SP.

2.2. Vyklad ostatnych pojmov pouZitych v tychto poStovych podmienkach je uvedeny v STN 01
0141 Terminoldgia postovej prevadzky.

3. Postové a listové tajomstvo

3.1. Informacie a udaje o zasielkach ao postovych sluzbach k nim poskytnutych alebo
poskytovanych okrem informacii Statistického charakteru, z ktorych nevyplyva, kto bol
odosielatelom alebo adresatom, obsah koreSpondencie (listové tajomstvo) alebo obsah
ostatnych zasielok su predmetom poStového tajomstva. Kazdy, kto pride do styku s poStovym
tajomstvom, je povinny zachovavat micanlivost a zabranit, aby sa s nim oboznamila ina
osoba. SP nezodpoveda za unik informacii a udajov o zasielkach a o obsahu zasielok,
ak je moznost ich priameho preditania, rozmnozenia alebo iného nechraneného ziskania
pred ich podanim od odosielatela alebo po ich dodani adresatovi.

3.2 Telefonické informécie o zasielkach SP neposkytuje, s vynimkou informécii o datume dodania
pri expresnych zasielkach. Poskytnutie tychto informacii alebo ich spristupnenie na
internetovej stranke SP nie je porusenim postového tajomstva.

3.3. Informacie o zasielkach poskytuje SP za podmienok stanovenych v bode 7 tychto postovych
podmienok.

4, Druhy postovych zasielok a dopinkovych sluzieb

4.1. SP poskytuje v ramci univerzalnej sluzby a postového platobného styku tieto druhy zasielok:

D,"‘.hy poStovych Obchodné druhy zasielok Doplnkové sluzby
zasielok
List 1. triedy
- - Odpovedna sluzba — OPS
. L. List 2. triedy
Listova zasielka (UNS) - -
List slepecky
Reklamna adresovana zasielka
Doporugeny list 1. triedy* Do vlastnych ruk, Doru¢enka - UNS,
Doporuéena zasielka . . Dobierka, Odpovedna sluzba - OPS
(UNS) Doporuceny list 2. triedy
Doporuceny list slepecky* Do vlastnych ruk, Doru¢enka — UNS
Uradna zasielka (UNS) | Uradna zasielka*™ Opakované — dorucenie  na  Ziadost
odosielatefa- UNS
Poisteny list 1. triedy*** v Y & -
Poistens zasielka (UNS) ! y ! : y Do \/_Iastnych ruk, Doruéenka -UNS
Poisteny list 2. triedy*** Dobierka -OPS
] Balik na adresu Krehké, Poistenie, Neskladné — UNS,
Balik (UNS) Balik na postu Dobierka, Odpovedna sluzba - OPS
Postovy poukaz na ucet
Postové poukazy (PPS) Postovy poukaz na vyplatu Do vlastnych ruk, Do vlastnych ruk —

Splnomocnenie vyluéené, Vyplatte dna,




Zarucena lehota dodania

Postovy poukaz na adresu 1.
triedy

Postovy poukaz na adresu 2.
triedy

Do vlastnych ruk, Doru¢enka

Postovy poukaz ekonomicky

Vysvetlenie pouzitych skratiek: UNS — univerzalna sluzba, PPS — poStovy platobny styk, OPS — ostatné postové

sluzby.

* Sucastou doporucenej zasielky je sluzba Doporucene.
** Sucastou Uradnej zasielky su sluzby Doporucene, Do vlastnych rik a Doruc¢enka.
*** SuCastou poistenej zasielky je sluzba Poistenie.

4.2.

4.3.

5.
5.1.

5.2.

5.2.1.

Jednotlivé druhy zasielok a doplnkové sluzby uvedené v bode 4.1. tychto poStovych
podmienok, su podrobne upravené v osobitnych postovych podmienkach a su spoplatnené
v zmysle Tarify.

Univerzalna sluzba zahffa aj vratenie najdenej postovej zasielky odosielatelovi podla bodu
22.1.4. tychto postovych podmienok.

Dispoziéné sluzby na Ziadost odosielatel’a

Odosielatel je opravneny poziadat o osobitné zaobchadzanie so zasielkami prostrednictvom
dispozi¢nych sluzieb, ktoré toto zaobchadzanie uréuju. Osobitné postové podmienky definuja,
ktoré z poskytovanych dispozi¢nych sluzieb je mozné vyuzit pri konkrétnom druhu zasielok.

Dispozicné sluzby su poskytované podla podmienok uvedenych v tychto poStovych
podmienkach a su spoplatnené v zmysle Tarify. SP poskytuje nasledovné dispozi¢né sluzby
na Ziadost' odosielatela:

Storno zasielky na podaji

SP vrati zasielku odosielatefovi, po preukdzani a overeni jeho totoZnosti v pripade, ak
zésielka nebola eSte z podavacej poSty odoslana (listy, reklamné adresované zasielky,
doporucené zasielky, uradné zasielky, poistené zasielky, baliky a expres zasielky), nebola
odoslana e-potvrdenka (doporuCené zasielky, uradné zasielky, poistené zasielky, baliky
a expres zasielky podavané s elektronickou podacou potvrdenkou — dalej len
-ePodaci harok*), ak nebola zrealizovana dennd pefiazna uzavierka prijimajuceho pracoviska
a platobny doklad nebol z podavacej posty odoslany (PoStovy poukaz na ucet, Postovy
poukaz ekonomicky, Postovy poukaz na adresu 2. trieda), resp.nebola odoslana informacia o
platbe (PoStovy poukaz na adresu 1. trieda).

O sluzbu méze odosielatel poziadat’

] ustne na poste / oblastnom uzle, na ktorej/ -om bola zasielka podana,
] telefonicky na Zakaznickom servise SP,

= e-mailom na adrese stornozasielky@slposta.sk,

* e-mailom na adrese oblastného uzla, na ktorom bola expres zasielka podana (len
odosielatelia s uzatvorenou zmluvou).

V ziadosti je potrebné zapisané zasielky identifikovat podacim c&islom, ostatné zasielky
adresnymi Udajmi odosielatela a adresata.

Podanim ziadosti sa odosielatel zavazuje uhradit cenu za poskytnutie sluzby v zmysle Tarify
a prevziat' zasielku v lehote do 5 pracovnych dni odo dfia podania zZiadosti, inak SP zasielku
ulozi v zmysle bodu 22.1.5. tychto poStovych podmienok.

Ak je odosielatelovi vratena zasielka, ku ktorej bola vyhotovena podacia potvrdenka,
odosielatel je povinny odovzdat podaciu potvrdenku SP.

SP vrati odosielatelovi vyplatné za vratenu zasielku.
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Storno zasielky na dodaji

SP vrati zasielku odosielatelfovi, po preukazani a overeni jeho totozZnosti v pripade, ak
zasielka uz bola zpodavacej posty odoslana (listy, reklamné adresované zasielky,
doporucené zasielky, uradné zasielky, poistené zasielky, baliky a expres zasielky), bola
odoslana e-potvrdenka (doporu€ené zasielky, uradné zasielky, poistené zasielky, baliky
a expres zasielky podavané s ePodacim harkom), ak bola zrealizovana denna penazna
uzavierka (PoStovy poukaz na adresu 2. trieda, PoStovy poukaz na ucet, PoStovy poukaz
ekonomicky), resp.bola odoslana informacia o platbe (PoStovy poukaz na adresu 1. trieda,
Postovy poukaz na vyplatu), aviak eSte nebola dodana.

O sluzbu méze odosielatel poziadat’

=  pisomne na ktorejkolvek poste,

= telefonicky na Zakaznickom servise SP,

= e-mailom na adrese stornozasielky@slposta.sk.

V zZiadosti je potrebné zapisané zasielky identifikovat podacim ¢&islom, ostatné zasielky
adresnymi udajmi odosielatela a adresata.

Podanim ziadosti sa odosielatel zavazuje uhradit pri prevzati vratenej zasielky cenu za
poskytnutie sluzby v zmysle Tarify.

Pisomnu Ziadost SP odportca podat prostrednictvom tlagiva SP (Ziadost o doplnkové
a dispoziéné sluzby).

Ziadost modZe namiesto odosielatela vykonat alebo podat na poste aj osoba, ktorl
odosielatel k danému ukonu poveril, za podmienky, Ze ziadost je potvrdena odosielatelom.

SP poskytuje sluzbu v pripade, ak je mozné poziadavku odosielatela zabezpedit.
Neukladat’

Zasielku oznafenu poznamkou ,Neukladat®, vrati SP spat odosielatelovi ihned po
neuspesnom pokuse o jej dorucenie, resp. po opakovanom pokuse o dorucenie.

Odosielatel uvedie poznamku ,Neukladat® v lavej Casti adresnej strany zasielky alebo
adresného Stitka. Pri podavani zasielok v doru¢enkovych obalkach odosielatel uvedie
poznamku ,Neukladat® nad adresou adresata.

Pri zapisanych zasielkach uvedie odosielatel poznamku ,Neukladat” aj v ePodacom harku,
resp. v Podacom harku.

Ulozit ..... dni

Zasielku ozna¢enu poznamkou ,Ulozit ..... dni* ulozi SP najviac na dobu 17 kalendarnych dni
nasledujucich:

=  po neuspeSnom pokuse o dorucenie, resp. po opakovanom pokuse o doru€enie podla
pozZiadavky odosielatela alebo

= po dni dodania zasielky na poStu (pre zasielky dodavané podfa bodu 16.1. pism. b)
tychto poStovych podmienok).

Odosielatel uvedie poznamku ,UloZit' ..... dni* v favej Casti adresnej strany zasielky alebo
adresného Stitka. Pri podavani zasielok v doru¢enkovych obalkach odosielatel uvedie
poznamku ,Ulozit.....dni*“ nad adresou adresata.

Pri zapisanych zasielkach uvedie odosielatel poznamku ,Ulozit ..... dni:* aj vePodacom
harku, resp. v Podacom harku.
Nevratit’

Zasielku oznaCenu poznamkou ,Nevratit“, ktorid nebolo mozZné dorudit adresatovi alebo
opravnenému prijimatefovi, SP odosielatefovi nevrati. Zasielka zostava uloZzena u SP podfa
bodu 22.1.5. tychto poStovych podmienok.
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Odosielatel uvedie poznamku ,Nevratit“ vlavej Casti adresnej strany zasielky alebo
adresného S§titka. Pri podavani zasielok v doru€enkovych obalkach odosielatel uvedie

an

poznamku ,Nevratit“ nad adresou adresata.

Pri zapisanych zasielkach uvedie odosielatel poznamku ,Nevratit
resp. v Podacom harku.

aj v ePodacom harku,

Nedoposielat’

Zasielku oznacenu poznamkou ,Nedoposielat SP nedopoS$le na ind - oznamenu adresu
adresata v pripade, ak adresat poziadal o dispozi¢nu sluzbu Casové doposielanie (bod 6.2.3.
tychto postovych podmienok), resp. neumozni adresatovi vyuzitie dispozi€nej sluzby
Dorucenie na inu adresu (bod 6.2.4. tychto postovych podmienok).

Odosielatel uvedie poznamku ,Nedoposielat® v lavej Casti adresnej strany zasielky alebo
adresného S§titka. Pri podavani zasielok v doru€enkovych obalkach odosielatel uvedie

poznamku ,Nedoposielat* nad adresou adresata, ak uz sluzba nie je predtlacena.

e

Pri zapisanych zasielkach uvedie odosielatel poznamku ,Nedoposielat
harku, resp. v Podacom harku.

Spat’

Zasielku oznaCenu poznamkou ,Spat:“, doplnend adresou, vrati SP podlfa poziadavky
odosielatela na tuto adresu, nie na adresu odosielatela uvedenu na zasielke.

aj vePodacom

LT

Odosielatel uvedie poznamku ,Spat:“ doplnenu adresou v lavej Casti adresnej strany zasielky
alebo adresného Stitka.

Pri zasielkach, ktorych podanie je potvrdené podacou potvrdenkou, uvedie odosielatel

poznamku ,Spat:“ doplnenu adresou aj v podacej potvrdenke.
Splnomocnenie/Poverenie vylu¢ené

Zasielku oznalenu poznamkou ,Splnomocnenie/Poverenie vylu¢ené“ nedoda SP
splnomocnenej/poverenej osobe, ktoru adresat splnomocnil/poveril na preberanie zasielok.
Takto oznalenu zasielku doda SP vyluéne adresatovi. Sluzbu SP nezabezpedi, pokial je
zasielka urCena adresatovi, ktorému su dodavané zasielky podla bodu 18.10. tychto
postovych podmienok.

Odosielatel je povinny na zasielke uviest poznamku ,Splnomocnenie/Poverenie vylucené*
nad adresou adresata. Poznamku ,Splnomocnenie/Poverenie vylicené“ uvedie aj
v ePodacom harku, resp. v Podacom harku.

Ak odosielatel uvedie na zasielke a/alebo na Podacom harku neupini poznamku
»oplnomocnenie vylu¢ené® alebo ,Poverenie vylucené®, ma sa za to, Ze poZiadal o sluzbu
»oplnomocnenie/Poverenie vylucené*.

Dispoziéné sluzby na Ziadost adresata

Adresat, resp. zadkonny zastupca maloletého adresata, je opravneny poZiadat SP o osobitné
zaobchadzanie s dodavanymi zasielkami prostrednictvom réznych dispozi¢nych sluZieb, ktoré
toto zaobchadzanie urcuju.

Dispozicné sluzby su poskytované podla podmienok uvedenych v tychto postovych
podmienkach a su spoplatnené v zmysle Tarify. SP poskytuje nasledovné dispozi¢né sluzby
na ziadost adresata:

Vylué€enie ndhradného prijimania zasielok

Pisomnou Ziadostou podanou na tlagive SP (Ziadost o doplnkové a dispoziéné sluzby) médze
adresat vylucit z prijimania zasielok manzZela/manzelku alebo osoby byvajluce s adresatom
v tom istom rodinnom dome/byte (osoby opravnené na preberanie zasielok podla bodu 18.4.
pism. a) a b) tychto postovych podmienok). Ziadost je mozné podat na ktorejkolvek poste.

Obdobie, pocas ktorého ma byt sluzba zo strany SP zabezpe€ovana, urci adresat v Ziadosti.
Vylu€enym osobam nedoda SP zasielky, ku ktorym sa vyZaduje potvrdenie prevzatia.
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Pouzivanie sluzby Vylu€enie nahradného prijimania zasielok kon¢&i uplynutim lehoty
stanovenej v ziadosti alebo ku dfiu uvedenému v pisomnej ziadosti o jej zruSenie, nie vSak
skor ako nasledujuci pracovny den po jej doruceni. SP vrati adresatovi predplatenu ¢ast
ceny, vzdy vSak len za cely kalendarny mesiac, za ktory sluzba nebude poskytovana.

Predizenie odbernej lehoty

Na zaklade Ziadosti adresata SP zabezpedi prediZenie odbernej lehoty jemu doslych zasielok
na 30 kalendarnych dni. Kazda zasielka méze mat predlzenu odbernu lehotu len jedenkrat.
Podanim Ziadosti sa adresat zavazuje uhradit cenu za poskytnutie sluzby v zmysle Tarify

Adresat moze poziadat o:
a) Predizenie odbernej lehoty na zasielkach ulozenych na poste

= osobne/telefonicky na poste uvedenej v oznameni o ulozeni zasielky, resp. v
sms/e-mail avize,

=  e-mailom/telefonicky na Zakaznickom servise SP.
Adresat v ziadosti identifikuje zasielku jej podacim &islom.

b) Predizenie odbernej lehoty na zasielkach doslych a ulozenych na poste odo
dna podania ziadosti

= pisomnou Ziadostou na tlagive SP (Ziadost o dopinkové a dispoziéné sluzby)
podanou na ktorejkolvek poste.

V zZiadosti adresat definuje obdobie, po€as ktorého ma SP sluzbu zabezpecovat. Pri
podani ziadosti preukaze adresat - fyzicka osoba svoje opravnenie podla bodu 19.
tychto poStovych podmienok, organizacia podla bodu 18.5. tychto postovych
podmienok.

Pouzivanie sluzby PrediZenie odbernej lehoty na zasielkach doslych odo diia podania
Ziadosti koné&i uplynutim obdobia uvedeného v Ziadosti alebo ku diu uvedenému

v pisomnej Ziadosti o jej zruSenie, nie v8ak skdr ako nasledujuci pracovny den po jej
doruéeni. SP vréati adresatovi predplatenu &ast’ ceny, vzdy vSak len za cely
kalendarny mesiac, za ktory sluzba nebude poskytovana. Ak bola cena za prediZzenie
odbernej lehoty uhradena bezhotovostne, SP poukaze predplatenu €ast ceny na ucet
uvedeny v Ziadosti o povolenie na vybrany spdsob thrady cien, vedeny v mene euro
v niektorej zo SEPA krajin.

Ak o predizenie odbernej lehoty na zasielkach do$lych odo diia podania Ziadosti
Ziada fyzicka osoba, mdzu sa k ziadosti pripojit' s jej suhlasom aj dalSie osoby, ktoré
byvaju v tom istom rodinnom dome/byte. Identifikacia a podpisy tychto oséb su
suc€astou Ziadosti, ich podpisy a totoZnost' SP neoveruje.

PrediZenie odbernej lehoty nezabezpedi SP pri zasielkach s obsahom Zivych zvierat,
s obsahom veci podliehajucich rychlej skaze, uradnych zasielkach a zasielkach, ktoré
odosielatel oznacil poznamkou dispoziénych sluzieb ,Neukladat®, ,UlozZit ..... dni*

Casové doposielanie

Pisomnou Ziadostou podanou na tlagive SP (Ziadost o doplnkové a dispoziéné sluzby) modze
adresat poziadat, aby SP doposielala jeho zasielky na nové odovzdavacie miesto

v Slovenskej republike, a to pocas obdobia, ktoré v ziadosti ur¢i. Doposielanie méze byt na
Ziadost adresata obmedzené len na ur€ité druhy zasielok.

Ziadost je mozné podat na ktorejkolvek poste. Pri podani Ziadosti preukaze adresat - fyzicka
osoba svoje opravnenie podla bodu 19. tychto poStovych podmienok, organizacia podla bodu
18.5. tychto postovych podmienok.

Ak o doposielanie Ziada fyzicka osoba, m6zu sa k Ziadosti pripojit' s jej suhlasom aj dalSie
osoby, ktoré byvaju v tom istom rodinnom dome/byte. |dentifikacia a podpisy tychto oséb su
sucastou Ziadosti, ich podpisy a totoznost SP neoveruje.

Ak o doposielanie Ziada organizacia, méze urcit maximalne pat adries v pésobnosti danej
posty, z ktorych ma SP zabezpecit doposielanie zasielok na novu adresu v pripade, ak sa
jedna o adresy jej organizacnych zloziek (prevadzok). Podmienkou je, Ze doposielanie
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zasielok bude realizované na rovnaku adresu. Zoznam organizaénych zloziek (prevadzok),
tvori v danom pripade prilohu Ziadosti.

Pouzivanie sluzby Casové doposielanie konéi uplynutim obdobia uvedeného v Ziadosti alebo
ku dfiu uvedenému v pisomnej Ziadosti o jej zruSenie, nie vSak skor ako nasledujuci pracovny
den po jej doruceni. SP vrati adresatovi predplatenu Cast ceny, vzdy v8ak len za cely
kalendarny mesiac, za ktory sluzba nebude poskytovana. Ak bola cena za doposielanie
uhradena bezhotovostne, SP poukaze predplatent &ast ceny na Uéet uvedeny v Ziadosti

0 povolenie na vybrany spdsob uhrady cien, vedeny v mene euro v niektorej zo SEPA krajin.

SP je opravnena ukoncit’ Casové doposielanie v pripade, ak sa vyskytnu dévody, ktoré
znemoziuju realizaciu sluzby, najma v pripadoch, ked sa preukaze, Zze doposielanie nie je
mozné realizovat z dévodu viacerych oséb s rovhakym menom a priezviskom na
odovzdavacom mieste a pri organizaciach v pripade, ked nie su jasné podmienky opravnenia
konat za organizaciu pri zmene o0sbb opravnenych konat' v jej mene. O tejto skuto&nosti
informuje SP adresata na pévodnej a novej — oznamenej adrese.

SP nedoposiela zasielky, ktoré odosielatel oznacil poznamkou dispozi¢nej sluzby
.Nedoposielat®. Takto oznaené zasielky ulozi poCas plynutia odbernej lehoty, pri€om o tejto
skuto€nosti informuje adresata pisomne na novej adrese.

O Casové doposielanie neméze poziadat’ adresat, ktorému su dodavané zasielky podfa bodu
18.6., 18.7. a 18.10. tychto poStovych podmienok.

Dorucenie na inu adresu na Ziadost’ adresata

SP doruéi zasielku na iné odovzdavacie miesto v Slovenskej republike, ako je uvedené na
zasielke. Sluzbu zabezpeduje SP k zasielkam, ktoré sa dodavaju na zaklade potvrdenia

o prevzati. Podanim Ziadosti sa adresat zavazuje uhradit cenu za poskytnutie sluzby

v zmysle Tarify.

O sluzbu moéZze adresat poziadat’

= telefonicky na &isle z oznamenia o uloZeni zasielky, z aviza zaslaného sms spravou/e-
mailovym oznamenim,

= e-mailom/telefonicky na Zakaznickom servise SP.
Adresat v Ziadosti identifikuje zasielku jej podacim Cislom.

Adresat je zaroven povinny oznamit SP nové odovzdavacie miesto, na ktoré pozaduje
zasielku dorucit. Adresat moze o sluzbu poziadat najneskér 4 dni pred ukonenim odbernej
lehoty zasielky.

SP nezabezpeduje sluzbu k zasielkam, ktoré odosielatel oznadil poznamkou dispozi¢ne;j

e

sluzby ,Nedoposielat®.

O dorucenie zasielky na ina adresu nemdze poZiadat adresat, ktorému su dodavané zasielky
podla bodu 18.6., 18.7. a 18.10. tychto poStovych podmienok.

Splnomocnenie/Poverenie

Pisomne mézZe adresat (dalej len ,splnomocnitel®), v zmysle platnych pravnych predpisov
splnomocnit’ inl osobu (plnoletu fyzickd osobu alebo organizaciu) na preberanie jemu
adresovanych zasielok (dalej len ,splnomocnenec®). Ak je adresatom organizacia moéze
pisomne poverit svojho pracovnika (dalej len ,poverenec*) na preberanie jej adresovanych
zasielok. Pre splnomocnenie/poverenie plati nasledovné:

=  splnomocnenec/poverenec mbéze za podmienky preukazania totoznosti preberat zasielky
na zaklade originalu splnomocnenia/poverenia overeného opravnenym organom.

Splnomocnenie/Poverenie musi byt vystavené v slovenskom jazyku a podpis
splnomocnitefa/zamestnavatela musi byt v Slovenskej republike osvedCeny opravnenym
organom (napr. notar), v zahranici zastupitelskym daradom Slovenskej republiky,
pripadne inym orgdnom opravnenym na vykonanie takejto ¢innosti v zmysle
medzinarodného prava, pokial medzinarodna zmluva, prip. iné medzinarodné zavazky
Slovenskej republiky neustanovuju inak. Vynimkou je splnomocnenie/poverenie overené



v Ceskej republike, ktoré méze byt vystavené v eskom alebo slovenskom jazyku
a overené opravnenym organom na vykonavanie takychto ¢innosti v Ceskej republike.

splnomocnenec méze za podmienky preukazania totoZnosti preberat zasielky na
zaklade preukazu splnomocnenca.

Preukaz splnomocnenca sa vyda k splnomocneniu vyhotovenému na tlagive SP (Ziadost
o doplnkové a dispoziéné sluzby). Tlacivo je k dispozicii na postach a na www.posta.sk.

Opravnenie na podanie Ziadosti preukaze splnomocnitel dokladom totoznosti (bod 19.2.
tychto poStovych podmienok), u organizacii aj dokladom, ktory ho opravriuje v mene
danej organizacie konat (bod 18.5. tychto postovych podmienok).

Jednou Ziadostou mbze adresat splnomocnit’ na preberanie zasielok maximalne desat
os6b, pricom v jednom preukaze splnomocnenca mézu byt definované maximalne tri
osoby. Kazda z osOb je nasledne opravnena preberat zasielky samostatne. V pripade
viacerych splnomocnencov je mozné preukaz vystavit aj pre kazdého splnomocnenca
samostatne.

O vydanie preukazu splnomocnenca je mozné poziadat na ktorejkolvek poste; vydanie
preukazu splnomocnenca je spoplatnené v zmysle Tarify.

¢) splnomocnenie vyhotovené na tlaCive SP musi obsahovat:

d)

e)

f)

)

= meno, priezvisko a Cislo dokladu totoznosti splnomocnenca, ak je splnomocnencom
fyzicka osoba alebo nazov organizacie a ICO, ak je splnomocnencom organizacia,

= meno, priezvisko, adresu a Cislo dokladu totoznosti splnomocnitela, ak je
splnomocnitefom fyzicka osoba alebo nazov organizécie, 1CO, meno, priezvisko
adoklad totoznosti osoby opravnenej konat v mene organizacie, ak je
splnomocnitelom organizacia.

splnomocnenie/poverenie overené opravnenym organom musi obsahovat’:

®  meno, priezvisko/nazov splnomocnenca/meno, priezvisko poverenca; nepovinnym
Udajom je Cislo jeho dokladu totoznosti, datum narodenia, adresa
splnomocnenca/poverenca, rodné &islo/ICO splnomocnenca alebo rodné &islo
poverenca,

" meno, priezvisko/nazov, adresu splnomocnitela/zamestnavatela; nepovinnym udajom
je €islo jeho dokladu totoZnosti, datum narodenia alebo rodné €&islo/ICO.

Pravost podpisu splnomocnitela/zamestnavatela, resp. osoby opravnenej konat’ za
splnomocnitela/zamestnavatela musi byt osvedéena opravnenym organom.

rozsah splnomocnenia/poverenia méze byt vymedzeny nasledovne:

= splnomocnenie/poverenie na preberanie zasielok, okrem zasielok so sluzbou ,Do
vlastnych ruk®,

= splnomocnenie/poverenie na preberanie zasielok vratane zasielok so sluzbou ,Do
vlastnych ruk®,

= splnomocnenie na vSetky pravne ukony — len splnomocnenie overené opravnenym
organom (je povazované za splnomocnenie na preberanie zasielok vratane zasielok
so sluzbou ,Do vlastnych ruk®).

jednym splnomocnenim/poverenim mozu byt ur€ené osoby splnomocnhené/poverené na
preberanie zasielok adresovanych na viacero odovzdavacich miest adresata (max. tri
dalSie odovzdavacie miesta). Uvedené sa vztahuje na splnomocnenia pre fyzické osoby
aj organizacie a na poverenia pre organizacie.

V danom pripade je potrebné, aby v splnomocneni/povereni boli identifikované vietky
odovzdavacie miesta adresata, na ktoré sa splnomocnenie/poverenie vztahuje. V pripade
zasielok adresovanych Poste restante alebo na postu sa splnomocnenie/poverenie
vztahuje aj na odovzdavacie miesto uvedené v adrese.

pre pouzivanie preukazu splnomocnenca platia nasledujuce podmienky:
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= preukaz splnomocnenca plati len v spojeni s preukazom totoznosti, ktorého druh
a identifikacné Cislo je v preukaze splnomocnenca uvedené,

= preukaz splnomocnenca vydany na zaklade splnomocnenia udeleného pravnickou
osobou, resp. fyzickou osobou — podnikatelom, m&ze okrem splnomocnenych osdb
obsahovat aj mena osb6b opravnenych konat v mene tejto organizacie. V tomto
pripade nie je potrebné pri preberani zasielok preukazovat opravnenie konat' v mene
organizacie inym dokladom,

= vpripade straty alebo posSkodenia je mozné vydat druhopis preukazu
splnomocnenca. Druhopis vyda posta, ktora vydala pbévodny preukaz
splnomocnenca, na zaklade ustnej poziadavky splnomocnitela alebo splnomocnenca,
po preukazani totoznosti. PoSkodeny preukaz je potrebné odovzdat poste. Za
vystavenie druhopisu si SP uplatfiuje cenu podla Tarify,

= SP nezodpoveda za zneuzitie preukazu splnomocnenca.

SP nezabezpeluje doposielanie zasielok na adresu splnomocnenca/poverenca.
Splnomocnenie/poverenie nie je mozné obmedzit len na prijimanie niektorého druhu
zasielok, resp. len niektorym zo splnomocnencov/poverencov.

ak  splnomocnitefl  nestanovil v splnomocneni/povereni  platnost, plati, ze
splnomocnenie/poverenie je udelené na dobu neurcitd. Rovnaky princip sa uplatfuje aj
pri preukaze splnomocnenca vydany k splnomocneniu.

platnost splnomocnenia/poverenia a vydaného preukazu splnomocnenca zanika najma:
= uplynutim doby, na ktoru boli vydané,

= pisomnou Ziadostou o zruSenie, ktoru podal splnomocnitel alebo splnomocnenec.
Uvedené sa vztahuje len na splnomocnenia vyhotovené na tladive SP, Ziadost je
mozné podat na prisluSnej dodavacej poste (ak je to mozZné, zabezpedi
splnomocnitel/splnomocnenec vratenie preukazu splnomocnenca poste),

= zmenou akychkolvek udajov o splnomocnenych/poverenych osobach a rozsahu
splnomocnenia/poverenia uvedenych v splnomocneni/povereni, alebo v preukaze
splnomocnenca, ktora by mohla mat vplyv na platnost splnomocnenia/poverenia
(napr. zmena Cisla dokladu totoznosti splnomocnenca/poverenca, zmena mena a
priezviska splnomocnenca/poverenca). V pripade, ak je splnomocnenie/poverenie

vydané pre viac splnomocnenych/poverenych os0b, platnost
splnomocnenia/poverenia a vydaného preukazu zanika len pre osobu, ktorej sa tato
zmena tyka,

= okamihom, kedy sa podta dozvie o umrti splnomocnitela alebo
splnomocnenca/poverenca, alebo o zaniku organizacie, ak jej prava a zavazky
neprechadzaju na inu osobu,

= zmenou adresy splnomocnitela/zamestnavatela.

Odopretie prijatia zasielky

Adresat alebo opravneny prijimatel podla bodu 18.4. pism. a), c), d) a e) a bodu 18.5. tychto
postovych podmienok ma pravo odopriet prijatie zasielky ihned pri jej preberani. Na zasielku
uvedie poznamku ,Neprijimam®, ktoru dopini svojim podpisom. Ak je dévodom odopretia
prijatia poSkodenie zasielky, uvedie poznamku ,Neprijimam pre poSkodenie®.

V pripade odopretia prijatia Uradnej zasielky so sluzbou Opakované doruéenie na Ziadost
odosielatela, vyznac¢i zamestnanec SP tuto skuto€nost na doruéenke a upozorni adresata, Ze
ak odosielatel uzna jeho odopretie za bezdévodné, povazuje sa zasielka za doru¢enu diom,
kedy ju odoprel prijat'.

Prevzatie poStového poukazu nevylu€uje moznost odopretia prijatia poukazanej sumy.

Zasielku, ktoru adresat odoprel prijat, SP ihned vrati odosielatefovi. Ak adresat odmietne na
zéasielku napisat poznamku o neprijati, zasielka zostava uloZzena na poste po&as plynutia jej
odbernej lehoty podla bodu 21. tychto postovych podmienok.

Za odopretie prijatia zasielky sa tiez povaZzuje:
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a) odmietnutie potvrdenia prevzatia zasielky alebo poukazanej sumy,

b) odmietnutie zaplatenia sum, ktoré na zasielke viaznu pred jej dodanim (napr. dobierka,
doplatné a pod.),

c) trvanie na otvoreni zasielky pred jej prevzatim,

d) odmietnutie preukazania totoznosti.

V tychto pripadoch zostava zasielka uloZena na poste pocas plynutia jej odbernej lehoty.
Opakované dorucenie na ziadost’' adresata

SP ozndmenu zasielku opakovane doruéi adresatovi. Sluzbu zabezpec€uje SP k zasielkam,
ktoré sa dodavaju na zéklade potvrdenia prevzatia. Podanim Ziadosti sa adresat zavazuje
uhradit cenu za poskytnutie sluzby v zmysle Tarify.

O sluzbu méze adresat poziadat’

= telefonicky na C&isle z oznamenia o uloZeni zasielky, aviza zaslaného sms spravou/e-
mailovym oznamenim,

= e-mailom/telefonicky na Zakaznickom servise SP.
Adresat v ziadosti identifikuje zasielku jej podacim Cislom.

SP s adresatom dohodne, kedy mu zasielku opakovane doruéi, najskor vSak nasledujuci
pracovny den po dni prijatia ziadosti.

Pripisanie sumy na iny ucet

SP sprostredkuje pripisanie poukazanej sumy na iny ucet ako je bankovy UCet adresata
uvedeny na Postovom poukaze. Sluzbu zabezpecuje SP k Postovym poukazom na ucet
a Postovym poukazom ekonomickym na zaklade pisomnej ziadosti adresata.

O sluzbu moéZze adresat poziadat’
= podanim Ziadosti na ktorejkolvek poste,
= zaslanim Ziadosti na adresu:
Slovenska posta, a.s.
Lovinského 35
817 11 Bratislava.

Adresat v ziadosti uvedie Cislo Uctu, na ktory pozaduje sprostredkovavat pripisanie
poukazovanych sum, a to po¢as obdobia, ktoré v Ziadosti urci.

Adresat je povinny o zriadenie / zruSenie sluzby poziadat minimalne 5 dni pred datumom
ucinnosti pozadovanej zmeny.

Ziadost' o dispoziéné sluzby podla bodov 6.2.1., 6.2.2., 6.2.3. a 6.2.5 tychto postovych
podmienok, méze namiesto adresata vykonat alebo podat na poste aj osoba, ktort adresat
k danému ukonu poveril, za podmienky, ze ziadost je potvrdena adresatom. Poverena osoba
sa pri prerokovavani ziadosti preukaze platnym dokladom totoznosti evidovanym v zZiadosti
(podfa bodu 19.2. tychto poStovych podmienok). Ak je ziadatelom organizacia, poverena
osoba predloZi aj doklad opraviiujuci Ziadatela konat' v mene danej organizacie (podfa bodu
18.5. pism. a) tychto poStovych podmienok).

Ziadost o akukolvek zmenu dispozi¢nych sluZieb definovanych v bodoch 6.2.1., 6.2.2., 6.2.3.
a 6.2.5. tychto postovych podmienok adresat predlozi formou Ziadosti o doplnkové
a dispozic¢né sluzby na prislusnej dodavacej poste.

Info sluzby

SP poskytuje k zasielkam nasledovné info sluzby:

» Poskytnutie informacii o zasielkach,

= Potvrdenie o dodani zasielky,
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= Potvrdenie k zasielkam podavanym prostrednictvom ePodacieho harka,
= Qdpis podacej potvrdenky,

*= Druhopis podacej potvrdenky.

Info sluzby podliehaju spoplatneniu podla Tarify.

Poskytnutie informacii o zasielkach

SP na zaklade Ziadosti opravneného subjektu poskytne informacie o:

a) podani a dodani zasielok — SP poskytne informaciu o podani zasielky alebo o tom, kedy
a komu bola zasielka dodana, ak je zasielka dostato¢ne identifikovana podacimi znakmi,

b) sledovani zasielok — SP poskytne informacie o poéte dodavanych a podavanych
zasielok, vy8kach poukazovanych sum, adresatoch, odosielateloch, pouzivateloch
P.0.BOXov a pripadne dalSich informaciach spojenych so sledovanim zasielok.

Opravnenymi subjektmi, ktorym je mozné informacie o zasielkach poskytnut su:

» odosielatel alebo adresat — fyzicka osoba, len informacie podla pism. a) tohto bodu
postovych podmienok,

= odosielatel alebo adresat — organizacia a jej pravni nastupcovia, len informacie podla
pism. a) tohto bodu postovych podmienok,

= Statny organ opravneny na zabezpecenie obrany a ochrany Statu, vnatorného poriadku
a bezpecCnosti Stdtu a na odhalovanie a stihanie trestnych cinov podfa osobitnych
predpisov,

= organy, ktorym je SP v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
povinna poskytnut’ suginnost.

O sluzbu mdze opravneny subjekt poziadat:

=  pisomne na ktorejkolvek poste,

=  pisomne/e-mailom na Zakaznickom servise SP,

=  pisomne/e-mailom na adrese SP.

Ziadost SP odporuéa podat prostrednictvom tlagiva SP (Ziadost o Info sluzby).

Poskytnutie informacii o zasielkach v zmysle tohto bodu postovych podmienok nie je
porusenim postového tajomstva.

Doklady a udaje o zasielke, tiez osobné udaje odosielatela, adresata a nimi
splnomocnenych/poverenych osobach, uchovava SP tri roky odo dia podania zasielky, ak ide
o podacie doklady alebo tri roky odo drfia dodania, ak ide o dodacie doklady.

Ak bola zasielka ulozena (podla bodu 22.1.5. tychto postovych podmienok), SP uchovava
doklady a Udaje o zasielke dva roky odo dfia uplynutia UloZnej lehoty.

SP je povinna zabezpedit’ pri tvorbe, spracuvani a uchovavani informécii o postovych
sluzbach a osobnych udajov o odosielatefoch, adresatoch a nimi
splnomocnenych/poverenych osobach ochranu pred ich neopravnenym spristupnenim alebo
zverejnenim a pred ich zneuZitim v zmysle platnych pravnych predpisov.

Informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov, mozno poskytnut len
opravnenym subjektom v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Potvrdenie o dodani zasielky

SP na zaklade ziadosti adresata vyda potvrdenie o dodani zasielky. O sluzbu méze adresat
poziadat k zasielkam dodavanym na zaklade potvrdenia prevzatia, pri ich dodani. Potvrdenie
0 dodani zasielky SP poskytne aj dodato¢ne v lehote 3 rokov odo dha dodania zasielky, za
podmienky, Ze pri podani Ziadosti adresat zasielku dostato¢ne oznaci uvedenim podacich
znakov zasielky a adresou adresata.

O sluzbu mbze adresat poziadat’

= ustne pri dodani zasielky,
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=  pisomne na ktorejkolvek poste,

=  pisomne/e-mailom na Zakaznickom servise SP,

=  pisomnefe-mailom na adrese SP.

Ziadost SP odporuéa podat prostrednictvom tlagiva SP (Ziadost o Info sluzby).
Potvrdenie k zasielkam podavanym prostrednictvom ePodacieho harka

Posta, na ktorej bol realizovany podaj zasielok prostrednictvom ePodacieho harka na zaklade
ustnej ziadosti odosielatela zabezpedi:

= Potvrdenie o spracovani ePodacieho harka t.j. vydanie potvrdenia v pisomnej forme;
O sluzbu mbze odosielatel poziadat pri podani zasielok.

= Tla€ e-potvrdenky t.j. vydanie potvrdenia o prijati zasielok podanych prostrednictvom
ePodacieho harka v pisomnej forme.

O sluzbu mbéze odosielatel poziadat pri podani zasielok. Sluzbu SP poskytne aj
dodatoéne v lehote maximalne do 6 mesiacov odo dfia podania zasielok, za podmienky,
Ze pri podani ziadosti uvedie odosielatel minimalne tieto udaje: €islo ePodacieho harka a
datum podania zasielok. Odosielatel méze zasielky identifikovat aj prostrednictvom
dalSich udajov.
Odpis podacej potvrdenky
Na zaklade Ustnej ziadosti odosielatela, vyhotovi posta pri podani zasielky odpis podace;j
potvrdenky.
Odpis podacej potvrdenky (s vynimkou podacej potvrdenky vydanej k poStovym poukazom) je
mozné vyhotovit’ aj po podani zasielky, v lehote do troch rokov odo dfia podania zasielky na
ktorejkolvek poste, za podmienky, Ze odosielatel predloZi poSte potvrdeny original podacej
potvrdenky.

Druhopis podacej potvrdenky

Na zaklade Ziadosti odosielatela, vyhotovi SP druhopis podacej potvrdenky. V Ziadosti uvedie
odosielatel minimalne tieto udaje: meno a priezvisko/nazov organizacie, adresu, podavaciu
postu a orientaCny €as podaja. Odosielatel mbéze zasielku identifikovat aj prostrednictvom
dalSich udajov. Druhopis podacej potvrdenky SP vyhotovi maximalne do troch rokov odo dha
podania zasielky.

O sluzbu mbze odosielatel poziadat:

= pisomne na ktorejkolvek poste,

= pisomne/e-mailom na Zakaznickom servise SP,
= pisomne/e-mailom na adrese SP.

Ziadost SP odporuéa podat prostrednictvom tlagiva SP (Ziadost o Info sluzby).
Druhopis podacej potvrdenky sa poskytuje len k PoStovému poukazu na ucet, Postovému
poukazu ekonomickému a PoStovému poukazu na adresu.

Obmedzenia

Z vybrania a distribucie mézu byt niektoré veci vylu¢ené Upine, niektoré je mozné vybrat
a distribuovat' za osobitnych podmienok alebo s pouzitim uréenej doplnkovej sluzby.

Z vybrania a distribucie su vylucené:

a) omamné a psychotropné latky, jedy a prekurzory, jadrové materialy, radioaktivne
latky, vysoko rizikové chemické latky a vysoko rizikové biologické agensy
a toxiny, alebo iné obdobne nebezpecné veci a latky (napr. stlacené plyny, horl'avé
tekutiny a hmoty, korozivne latky, toxické latky, okysliCovadla, nakazlivé latky,
zapalné a iné nebezpecné latky, ako aj radioaktivne materialy a pod.),



b) vybuSniny, municia, zapalné kvapaliny, zieraviny, vSetky explozivne alebo
zépalné spustacie latky, ktoré samostatne alebo spolu s inymi predmetmi
vyvolavaji expléziu alebo mézu spdsobit’ poziar. K nim patria vybusné latky,
zapalné kapsule, hasiace pristroje, benzin, iné¢ horlaviny alebo ich kombindcia,
zieravé alebo otravné latky, taktiez plyny v prepravkach pod normalnym tlakom
alebo v tlakovych nadobéach,

c) predmety a latky na chemické alebo biologické ttoky - k moznosti chemického
alebo biologického utoku sa pocita nasadenie chemickych alebo biologickych
ucinnych latok na spachanie protipravnych ¢inov. K tymto zakdzanym chemickym
alebo biologickym latkam patria okrem in¢ho aj yperit, VX, chlor, sarin,
kyanovodik, choroboplodné zarodky pre zapalové ochorenie (anthrax),
botulizmus, kiahne, tularémiu a virusova hortc¢ku spoésobujicu krvéacanie (VHF),

d) zasielky, ktorych obsah alebo uprava mézu ohrozit' Zivot alebo zdravie T'udi,
poskodit’ zivotné prostredie a znicit’ alebo poskodit’ iné zasielky alebo dopravné
prostriedky,

e) zasielky, ktorych obsahom su falSované a odcudzené veci,

f) strelné zbrane - vSetky zbrane, ktoré sposobuju strel'bu vybusnou silou, tlakovym
vzduchom alebo plynom, resp. moézu byt’ zapalené,

g) ohrozené druhy vol'ne Zijucich Zivo¢ichov a vol'ne rasttcich rastlin,

h) Zivé zvierata - okrem zvierat, ktoré je mozné vybrat’ a distribuovat’ za osobitnych
podmienok (bod 8.3. tychto postovych podmienok),

i) zasielky, ktorych Uprava alebo viditelny obsah su urazlivé alebo hanlive,

i) platné a neplatné bankovky a mince, kolkové a postové znamky a iné ceniny, Sperky,
spracované a nespracované drahokamy, drahé kovy, cestovné 3Seky, platina, zlato,
striebro, klenoty a cenné papiere na doruditela alebo s vyznafenou nominalnou hodnotou
v inych ako poistenych zasielkach,

k) obranné prostriedky - slzny plyn, drazdivy plyn a podobné chemikalie a plyny v
patronach, kanistroch alebo inych prepravkach, ako aj iné obranné prostriedky
ako st napr. elektroSokové prostriedky.

SP je v odévodnenych pripadoch opravnena pozadovat, aby odosielatel na tladive SP
pisomne vyhlasil, Ze nim odosielana zasielka neobsahuje veci, ktoré su z vybrania a
distribucie vylu¢ené. Ak odosielatel odmietne tejto poziadavke vyhoviet, SP zasielku
neprijme. SP je opravnena skontrolovat, €i boli zasielacie podmienky dodrzané.

Ak SP zisti v z&sielke nedovoleny obsah podla bodu 8.2. pism. a) azZ g) tychto po&tovych
podmienok, zasielku nedoda, zabezpeti informovanie prislusnych organov verejnej spravy
v zmysle osobitnych pravnych predpisov.

Ak SP zisti v z&sielke nedovoleny obsah podla bodu 8.2. pism. h) aZ k) tychto poStovych
podmienok, zasielku nedoda, vyzve adresata, resp. odosielatela na ich prevzatie. Ak adresat,
resp. odosielatel vyzve nevyhovie, zasielku ulozi podla bodu 22.1.5. tychto postovych
podmienok.

8.3. Za osobitnych podmienok je mozné vybrat a distribuovat’
a) skaze podliehajuce biologické latky (nakazlivé aj nenakazlivé),
b) tekutiny, veci I'ahko sa kaziace, veci, ktoré sa premacaji, premast’uju alebo farbia,
C) zivé zvierata:

= vcely, svréky, pijavice a hodvabniky,
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= cudzopasniky a niCitefov Skodlivého hmyzu, vymienanych medzi uradne uznanymi
institaciami,

= muSky zcelade Drosophilidae pouzivané na lekarsky biologicky vyskum
vymiefanych medzi Uradne uznanymi institdciami.

Osobitné podmienky, za ktorych je mozné vybrat’ a distribuovat veci podfa bodu 8.3. pism. a)
a b) tychto poStovych podmienok definuju prilohy PoStovych podmienok — Balik a Postovych
podmienok — Expres zasielky.

Osobitné podmienky, za ktorych je mozné vybrat’ a distribuovat Zivé zvierata podla bodu 8.3.
pism. c) tychto poStovych podmienok definuju prilohy PoStovych podmienok — Balik,
Postovych podmienok — Expres zasielky a PoStové podmienky - Doporu¢ena zasielka.

Veci krehke a lahko rozbitné je mozne vybrat a distribuovat’ ako balik alebo expres zasielku
s pouzitim doplnkovej sluzby ,Krehké*®. Specialne podmienky, za ktorych je mozné tieto veci
vybrat' a distribuovat, definuju Postové podmienky — Balik a PoStové podmienky — Expres
zasielky.

Otvorenie zasielky

Otvarat zasielku a skumat jej obsah a ucel mdze len odosielatel zasielky, adresat zasielky,
SP, resp. iné organy verejnej spravy v zmysle osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

SP je opravnena otvorit zasielku, ak:

a) ju vzhladom na poskodenie alebo pre nedostatoénu adresu nemozno dodat ani vratit
odosielatelovi a je predpoklad, Ze z jej obsahu mozno zistit adresata alebo odosielatela,

b) hrozi, Ze jej obsah spdsobi Skodu na zdravi, na veciach alebo na inych zasielkach,

c) je dovodné podozrenie, Ze obsahuje veci, ktoré su vylu€ené z vybrania a distribucie
(podfa bodu 8. tychto postovych podmienok), alebo ktoré rychlo podliehaju skaze.

Ak je to mozné, SP upovedomi odosielatela o zamere otvorit' zasielku. V pripade, Ze to nie je
mozné, upozorni ho dodato€ne - pokial je odosielatel znamy.

Ak pri otvoreni zasielky nebol pritomny odosielatel, SP zabezpeli pritomnost min. troch
zamestnancov alebo inej osoby, ktora nie je zamestnancom SP a o otvoreni spiSe zaznam.

Ak sa po otvoreni zasielky zistia vSetky skutoCnosti potrebné pre dodanie zasielky (t. j.
adresat zasielky ako aj ostatné nalezitosti uzatvorenej postovej zmluvy), SP ju na vlastné
naklady zabali a doda adresatovi. V pripade, Zze sa takato zasielka stane nedoruditelnou
v zmysle bodu 22.1.2. tychto poStovych podmienok, alebo sa otvorenim zasielky nezistia
vSetky skutonosti potrebné pre jej dodanie, SP zasielku vrati odosielatefovi. Zasielku SP
doda spolu so zaznamom o jej otvoreni. Ak odosielatel zasielky nie je znamy, SP postupuje
v zmysle bodu 22.1.5. tychto postovych podmienok.

Otvorenu zasielku mdéze SP skumat len vrozsahu, ktory je nevyhnutny na zistenie
skuto€nosti podla bodu 9.2. tychto postovych podmienok.

Lehota prepravy

Lehota prepravy pre jednotlivé druhy zasielok je definovana v osobitnych postovych
podmienkach.

Do lehoty prepravy a ¢asu prepravy zasielok sa nezapocitava:
a) iny ako pracovny den,
b) den, kedy bola zasielka prijata po rozhodujucom Case,

c) den, kedy bola do postovej schranky zasielka vhodena po Case jej posledného vyberu v
dany den,

d) den alebo dni, ak bola do poStovej schranky vhodena zasielka v den, kedy sa poStova
schranka nevybera,
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e) Cas, pocas ktorého SP zabezpecCovala ulohy podla ustanoveni osobitného zakona, ktoré
znemoznili vybranie a distribuciu zasielok,

f) CGas zapri€ineny udalostou vis major, ktora vznikla nezavisle od SP a ktorej nemohla SP
zabranit’ ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia,

g) den, kedy bola informacia o platbe prostrednictvom Postového poukazu na adresu 1.
triedy prijata na poste po uréenom &ase odchodu postového doru€ovatela na dorucovaciu
pochddzku, pokial sa Postové poukazy na adresu 1. triedy nedoru€uju osobitnou
pochédzkou.

Predpokladana lehota prepravy pre jednotlivé druhy zasielok plati v pripade podaja zasielok v
ramci rozhodujiceho ¢asu (podla bodu 2.1. pism. dd) tychto poStovych podmienok).
Informacia o rozhodujucom Case je zverejnena na kazdej poste/poste Partner, posStovom
stredisku a pojazdnej poste v priestoroch pre verejnost. Rozhodujuci ¢as pre zasielky 1.
triedy a ostatné zasielky méze byt rozdielny.

SP prijme zasielky aj po rozhodujicom ¢ase, pricom na Ucely pocitania lehoty prepravy sa za
den podania povazuje nasledujuci pracovny der.

Casové limity platia aj pre doposielané alebo vratené zasielky, dfiom ich podania sa rozumie
deni ich doposlania alebo vratenia.

Casové limity neplatia pre zasielky, ktoré maju v adrese uvedené nespravne postove
smerovacie Cislo (PSC).

Ceny a platobné podmienky
Ceny su uvedené v Tarife, pricom je mozné ich uhradzat:
a) platnymi poStovymi zndmkami,
b) v hotovosti,
c) bezhotovostne (napr. tverom postovného, prevodom, vyplatnym strojom,...).

Pre pouZivanie jednotlivych spésobov uhrady cien ku konkrétnym zasielkam a sluzbam,
platia okrem tychto postovych podmienok aj osobitné postové, finanéné a obchodné
podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

K cenam podla Tarify poskytuje SP zlavy, za podmienok definovanych vo Finanénych
podmienkach - Postupy pri uplatiovani zliav, ktoré su k dispozicii na postach, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zdkaznickom servise SP.

Od uhrady cien su oslobodené:

a) zasielky SP - oznadované ako ,Vec postovej sluzby",
b) slepecké zasielky — oznaCované poznamkou ,Slepecké zasielka“.

Prisludnu poznamku uvadza odosielatel vZzdy v pravej hornej Stvrtine adresnej strany
zasielok.

Obal, hmotnost a rozmery

Podmienky pre obal, hmotnostné a velkostné limity pre konkrétne druhy zasielok su
definované v osobitnych poStovych podmienkach.

Adresa a adresna strana zasielky

13.1. Adresa obsahuje udaje v nasledujucom poradi:

a) oznacenie adresata (meno a priezvisko alebo nazov organizacie).

Ak adresat byva v podnajme alebo je na navsteve, uvadza sa ako druhé tiez meno
uzivatefa bytu s predlozkou ,u“, ak ide o zasielku pre adresata v organizacii, uvadza sa aj
nazov organizacie.
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b) oznacenie odovzdavacieho miesta, ktoré obsahuje:

» nazov ulice (namestia, verejného priestranstva, obce, resp. jej Casti) a Cislo domu
(supisné, prip. orientatné Ccislo). V oznaceni odovzdavacieho miesta méze byt
pripadne uvedené aj Cislo bytu alebo poschodia bytového domu. Ak je zasielka
adresovand na P.O.BOX, oznagenie odovzdavacieho miesta je nahradené, resp.
doplnené poznamkou P.O.Box a ¢islom P.O.BOXu. V pripade zasielky ,Na postu®,
oznacenie odovzdavacieho miesta nemusi byt uvedené, resp. je nahradené alebo
doplnené poznamkou ,Na postu®.

Odosielatel ma pravo dohodnut sa s adresatom, aby mu zasielku (s vynimkou
uradnych zasielok) adresoval na ktorukolvek postu. Odosielatel v tomto pripade
oznaCenie odovzdavacieho miesta nahradi, resp. doplni poznamkou ,Poste
restante“. SP takto oznalenu zasielku nedoruluje, ani neoznamuje adresatovi jej
prichod.

= postové smerovacie &islo (PSC) s nazvom posty resp. s nazvom BalikoBOXu (plati
pre zasielky dodavané do BalikoBOXu)

Postové smerovacie &islo (PSC) sa piSe na poslednom riadku adresy zlava zarovnané
s ostatnymi adresnymi udajmi, dve medzery vlavo od nazvu prislichajucej obce. Je zlozené z
trojcislia a dvojcislia, ktoré su navzajom oddelené jednou medzerou. Postové
smerovacie Cislo nie je dovolené podciarkovat.

Adresa sa piSe v latinskom pisme, Citatelne, prehladne a bez prepisovania. Pri pisani adresy
pisacim strojom, na pocitaCi alebo inym zobrazovacim zariadenim, nemdze byt velkost
pisma mensia ako 3 mm. Uvedené plati rovnako pre adresu adresata aj odosielatela. Pri
pouziti okienkovych obalok musi byt cela adresa adresata, prip. aj podacie €islo s Ciarovym
kédom v okienku uvedené tak, aby boli Citatelné po cely €as distribucie.

Adresa musi byt uvedena presne a jednoznacne, aby nevznikla pochybnost o mieste
a subjekte dodania zasielky. Za adresu vratenej zasielky sa povaZuje adresa odosielatela na
nej uvedena, okrem pripadov, kedy odosielatel vyuzil k zasielke dispozi¢nu sluzbu ,Spat:*
V danom pripade sa za adresu vratenej zasielky povazuje adresa doplnena k poznamke
Lopat:“.

Adresa odosielatela musi byt vzdy uvedena na zasielkach, ku ktorym sa vyzaduje potvrdenie
prevzatia a zasielkach vyplatenych bezhotovostnym spésobom. Odosielatel mdze svoju
adresu nahradit poznamkou "Anonymna sutaz" v pripade, ak v zasielke odosiela navrhy na
sutaz, svoju adresu uvedie len na podacej potvrdenke.

Adresa adresata musi byt uvedena na vSetkych zasielkach.
Pre umiestnenie adresy odosielatela a adresata na zasielkach platia nasledujuce pravidla:

a) adresa odosielatela sa umiestriuje v favej hornej Stvrtine adresnej strany zasielky, pri
listoch, reklamnych adresovanych zasielkach a doporufenych zasielkach méze byt
vyznacena aj na zadnej strane zasielky, alebo v odtlacku vyplatného stroja,

b) adresa adresata sa umiestfiuje v pravej dolnej Stvrtine adresnej strany zasielky.

Adresu adresata je mozné umiestnit’ aj v lavej dolnej Stvrtine adresnej strany zasielky, ak
takéto umiestnenie adresy adresata nebrani spracovaniu zasielok, resp. umiestneniu
sluzobnych nalepiek a poznamok.

Tieto pravidla sa nevztahuju na zasielky, na ktorych sa adresa odosielatela a adresata
uvadza podla predtlace (napr. poStové poukazy).

Iné umiestnenie adresy odosielatela a adresata, ako je uvedené v tomto bode postovych
podmienok, je mozné len na zaklade predchadzajuceho schvalenia zo strany SP.

Okrem adresy odosielatela a adresata je mozné na adresnu stranu zasielky umiestnit’

a) poznamky tykajuce sa druhu a obsahu zasielky, spésobu distribucie a poZzadovaného
zaobchadzania so zasielkou, podacie a ostatné nalepky SP,

b) spisové znacky, znacky inzeratov, oznacenie sutazi, zakaznicke Cislo a iné podobné
udaje, ktoré nie su v rozpore s platnymi pravnymi predpismi,
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c) obrazky a nalepky, ktoré nie su zamenitelné s postovymi znamkami alebo so sluzobnymi
nalepkami SP. Umiestnuju sa tak, aby nebranili Citatelnosti ostatnych Udajov adresnej
strany zasielky,

d) znak/logo organizacie.

Tieto udaje je mozné umiestiiovat v lavej Casti adresnej strany zasielky pod adresou
odosielatela, udaje podla pism. b) tohto bodu postovych podmienok aj nad adresou adresata.
Uvedené sa nevztahuje na zasielky, na ktorych sa dané Udaje uvadzaju podla predtlace
(napr. poStové poukazy).

SP nie je povinna pri dodavani zasielok prihliadat na udaje podla pism. b) c¢) a d) tohto bodu.

Postové znamky, odtlacky vyplatného stroja a poznamky tykajuce sa spdsobu Uhrady (napr.
Postovné uverované) sa spravidla umiestiuju v pravej hornej Stvrtine adresnej strany
zasielky.

Udaje adresnej strany nie je dovolené pisat oby&ajnou ceruzkou, atramentovym perom,
akoukolvek zmazatelnou latkou alebo prostriedkom obsahujucim luminiscenéné farbivo.
Adresu adresata nie je dovolené pisat ¢ervenou farbou. Vyhotovenie Udajov adresnej strany
priepisom je mozné len pri doru¢enkovych obalkach.

Pri Standardnych listoch, reklamnych adresovanych zasielkach a doporucenych listoch sa
adresa odosielatela a adresata umiestfiuje v pozdiznom smere zasielky. Pri poistenych
listoch, a nestandardnych listoch, reklamnych adresovanych zasielkach
a doporucenych listoch mézu byt adresné (daje umiestnené aj vo zvislom smere zasielky.

Na zasielkach, ktorych adresna strana nema tvar pravouholnika, je adresa odosielatela
umiestfiovana na lavej strane a adresa adresata na pravej strane.

Adresné udaje je mozné uvadzat na zasielke aj prostrednictvom adresného Stitka, ktory sa
celou plochou prilepi na adresnu stranu zasielky, alebo prostrednictvom adresnej vlajocky,
ktord sa pripevni k zasielke. Adresna vlajoCka musi byt dostatoéne pevna, so spevhenym
otvorom. Minimalne rozmery adresného S§titka pri listoch, reklamnych adresovanych
zasielkach, doporu€enych listoch a poistenych listoch st 35 x 70 mm, pri balikovych
zasielkach su 90 x 145 mm a minimalne rozmery adresnej vlajocky su 100 x 70 mm. Adresny
Stitok nie je dovolené pouzit v pripadoch, ked mozno vzhladom na povrch zasielky
predpokladat, zZe v priebehu vybrania a distribucie odpadne.

Podavatel, ktory realizuje hromadné podaje za viacerych odosielatelov, mdze byt na adresnej
strane uvedeny sucasne s odosielatefom. Adresa podavatela a odosielatela je v tomto
pripade umiestnena v lavej hornej Stvrtine adresného Stitka alebo adresnej strany zasielky.
Rovnaky sp6sob oznacenia sa pouZije pri okienkovych obélkach.

Posudit' spravnost’ a uplnost adresy adresata na zasielke, prislicha spravidla poste, ktora
zéasielku dodava.

Ak je adresa odosielatela v cudzine, na zasielku je mozné uviest poznamku dispozi¢ne;j
sluzby ,Spat:“, doplnenu adresou v Slovenskej republike, na ktord ma byt zasielka vratena.

Inak je v pripade nedorucitelnosti zasielka zaslana na ulozenie do PoStovej ohlasovne
a ulozne v Trnave, ak osobitné postové podmienky, resp. obchodné podmienky neustanovuju
inak.

SP je opravnena odmietnut prijatie zasielky, ak ju odosielatel neoznadi adresou spdsobom
definovanym podla tychto poStovych podmienok, najma ak su Udaje adresnej strany
prepisované, Skrtané alebo necitatelné.

Podavanie zasielok
Zasielky je mozné podavat:
a) vkladanim do postovej schranky,

b) podanim pri priehradke posty/posty Partner, prostrednictvom postového strediska, resp.
pojazdnej posty,
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c) podanim u postového dorucovatela na motorizovanom doruc¢ovacom rajone podla bodu
2.1. pism. j) tychto postovych podmienok, ak sa v danom meste/obci nenachadza posta,

Zoznam po6st, ktoré nad ramec tychto podmienok zabezpec€uju podavanie zasielok aj
prostrednictvom postovych doru€ovatelov na nemotorizovanych doru€ovacich rajonoch je
k dispozicii na www.posta.sk .

d) inym sp6sobom na zaklade dohody medzi odosielatelom a SP. Konkrétne podmienky
definuju Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné podmienky Zberné
jazdy, ktoré su kdispozicii na poStach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Podmienky podavania jednotlivych druhov zasielok su definované v osobitnych postovych,
resp. obchodnych podmienkach.

Pre zasielky podavané hromadne plati, ze:
a) SP je opravnena urcit postu, na ktorej budu zasielky podavané a dohodnut ¢as podania;
SP je opravnena pri balikoch urgit aj defi podania,

b) SP méze s odosielatelom dohodnut, aby zasielky oznacoval sluzobnymi nalepkami SP
(napr. nalepka 1. trieda, podacie nalepky a pod.), pripadne vykonaval iné ukony spojené
s podavanim zasielok podla poskytnutych pokynov (Technické parametre - Oznacovanie
zasielok).

V pripade zruSenia poSty zabezpeli SP moznost podavania zasielok v rozsahu univerzalnej
sluzby a postového platobného styku na inej poSte, prostrednictvom pravidelného
motorizovaného doru€ovania, alebo spolupracou so zmluvnym partnerom.

Podacia potvrdenka

Podacou potvrdenkou potvrdzuje SP odosielatelovi podanie vybranych druhov zasielok.

Podacia potvrdenka obsahuje najma:

a) adresu odosielatela a adreséata zasielky,

b) druh zasielky a poskytnuté dopinkové sluzby,
c) podacie znaky zasielky,

d) zaplatenu cenu,

e) potvrdenie prijatia,

f) poukazanu sumu (pri postovych poukazoch).

Pri bezhotovostnych spsoboch Uhrad, mézu byt v zmysle prislusnych finanénych podmienok
nad ramec tychto podmienok definované osobitné podmienky vyplfiania podacich potvrdeniek
odosielatelom.

SP nezodpoveda za nespravne vyplnenie udajov, ktoré vyznadil odosielatel zasielky, na
podacej potvrdenke, na adresnom S§titku alebo na zasielke. V pripade rozdielu medzi adajmi
uvedenymi v podacej potvrdenke a adresnom S§titku, resp. na zéasielke, platia udaje uvedené
v podacej potvrdenke.

Druh podacej potvrdenky, ktory ma byt pouzity pri podani konkrétnych druhov zasielok (napr.
podaci listok, podaci harok, ePodaci harok), definuju osobitné postové podmienky.

Podanie zasielok je mozné potvrdit podacou potvrdenkou uréenou na potvrdenie podania
jednej zasielky, alebo podacou potvrdenkou uréenou na podanie vacSieho pocCtu zasielok
rovnakého druhu.

Podacie potvrdenky poskytne odosielatefovi posta, k dispozicii su aj na www.posta.sk.
Podacie potvrdenky je moZné objednat aj prostrednictvom www.postshop.sk.

Odosielatel mbdze pouzit' aj podacie potvrdenky, ktoré si zaobstaral na vlastné naklady, a to
za predpokladu, Ze ich format a potlaé su totozné s oficialne pouzivanymi tladivami SP.
Tlagiva, ktorych format a potlag nie su totoZné s oficidlne pouzivanymi tlaCivami SP, predlozi
odosielatel vopred na posudenie na Zakaznicky servis SP (zakaznickyservis@slposta.sk).
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Podaciu potvrdenku vyplni odosielatel podla predtlace, zhodne s Udajmi na zasielke (ak su
na zasielke uvedené). Na vyplnenie podacej potvrdenky nie je mozné pouzit oby¢ajnu alebo
atramentovu ceruzku.

Odosielatel mbéze pri podaji zasielok vyuzivat aj ePodaci harok, za splnenia podmienok
stanovenych v Technickych parametroch - ePodaci harok, ktoré su k dispozicii na
www.posta.sk a na Zakaznickom servise SP. Udaje v ePodacom harku je mozné dodatoéne
menit len na zaklade dohody medzi odosielateflom a SP.

Prijatie zasielky potvrdi SP na podacej potvrdenke dennou peciatkou posty a podpisom
prijimajuceho zamestnanca. Udaje dennej peciatky moézu byt vyznacené vypoctovou
technikou. Bez tychto udajov je podacia potvrdenka neplatna.

V pripade pouzitia ePodacieho harka v zmysle bodu 15. 8. tychto postovych podmienok
potvrdi SP prijatie zasielky podpisanou elektronickou potvrdenkou (dalej len ,e-potvrdenka®)
spésobom uvedenym v Nariadeni Eurépskeho parlamentu aRady (EU) ¢&. 910/2014
o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu. Po zaslani e-potvrdenky uz nie je mozna dodatoCna zmena udajov o

zasielkach.

V pripade, ak su zasielky hradené bezhotovostnym spésobom uhrady, platia pre pouzivanie
podacich potvrdeniek okrem tychto podmienok aj podmienky definované v prisluSnych
finan€nych podmienkach.

Dodavanie
SP zabezpecuje dodavanie zasielok nasledujucimi spdsobmi:

a) doruéovanim - vSeobecné podmienky doru€ovania zasielok definuje bod 17. tychto
postovych podmienok, konkrétne podmienky doru€ovania jednotlivych druhov zasielok
definuju osobitné postové podmienky.

SP doruéi zasielku na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na zasielke, pricom
odovzdavacim miestom je:

= pre zasielky, pri ktorych SP nepozaduje potvrdenie prevzatia - funkéna domova
listova schranka,

= pre zasielky adresované fyzickej osobe, pri ktorych SP pozaduje potvrdenie prevzatia
- napr. rodinny dom, byt v bytovom dome,

= pre zasielky adresované organizacii, pri ktorych SP pozaduje potvrdenie prevzatia -
napr. podatelna, recepcia, vratnica, kancelaria, predajna.

b) inym spésobom na zaklade dohody medzi adresatom a SP. Konkrétne podmienky
definuju prisludné obchodné podmienky a/alebo poStové podmienky, ktoré su k dispozicii
na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Odovzdavacim miestom zasielok méze byt
= P.0.BOX, Out BOX, BalikoBOX,

» prichradka posty (Post BOX, zasielky adresované poste restante, zasielky
adresované ,Na postu®).

Zasielky adresované poste restante si méze adresat resp. opravneny prijimatel zasielky
prevziat po preukazani totoznosti a oznameni podacieho Cisla zasielky (ak je
adresatovi/opravnenému prijimatelovi zname).

Ak je zasielka oznatena kompletnou adresou adreséata a zaroven aj poznamkou ,Poste
restante®, resp. poznamkou ,,Na postu“, SP zabezpedi jej dodanie len po postu, tzn.
prioritne akceptuje poznamku ,,Poste restante resp. poznamku ,,Na postu“.

V pripade uvedenia viacerych adries adresata na zasielke, SP doda zasielku na prvu adresu
uvedenu v poradi.

V pripade, Ze je zasielka adresovana niekolkym adresatom s réznymi odovzdavacimi
miestami, -adresatom zasielky je ten, kto je v jej adrese uvedeny ako prvy. V pripade, Ze
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zasielka je adresovana niekolkym adresatom, méze ju SP dodat ktorémukolvek z nich, ak
maju spolo¢né odovzdavacie miesto.

Adresat nema narok na dodanie zasielky v ur€enu hodinu alebo v uréeny den, na rézne
odovzdavacie miesta a na doruCenie zasielky mimo odovzdavacieho miesta. SP doda
zasielku na iné odovzdavacie miesto ako je uvedené na zasielke v pripade, ak adresat
poziadal o dispoziéné sluzby Dorugenie na inl adresu na Ziadost adresata alebo Casové
doposielanie.

Pod funk&nou domovou listovou schrankou sa rozumie schranka, ktora:
a) je uzamykatelna,

b) zabezpecduje zasielky pred poveternostnymi vplyvmi,

c) neumoznuje vypadnutie zasielky,

d) je odolna proti jednoduchému vykradnutiu, tzn. proti vytiahnutiu viozenych zasielok rukou
bez pomocnych prostriedkov a nasilia.

SP je opravnena odmietnut doruéenie zasielky do domove;j listovej schranky, ak pre
nesplnenie tychto podmienok nie je mozné dorucenie zasielky adresatovi a hrozi strata,
odcudzenie alebo poSkodenie zasielky.

SP ma pravo pozadovat od adresata urCenie presného miesta a opravneného prijimatela na
prevzatie zasielok, ak vzhladom na stavebné alebo organizacné usporiadanie sidla adresata
nie je zrejmé, kam sa maju zasielky a poukazané hotovostné platby dodavat.

Ak organizacia usporaduva spotrebitelsku sutaz a zasielky budu adresované pod nazvom
tejto sutaze, oznami pisomne svojej poste nazov, pod ktorym budu zasielky prichadzat na jej
adresu.

SP dodava zéasielky bez potvrdenia prevzatia alebo s potvrdenim prevzatia v zmysle
osobitnych postovych podmienok podla druhu zasielky. Zasielky, pri ktorych sa poZaduje
potvrdenie prevzatia doda SP len vtedy, ak adresat alebo opravneny prijimatel preukazu pri
preberani svoju totoZnost podla bodu 19. tychto poStovych podmienok, umoZzZnia zaznamenat
Cislo dokladu totoznosti a potvrdia ich prevzatie podla bodu 20. tychto poStovych podmienok
(pri zasielkach so sluzbou Doru€enka aj na doru€enke).

Totoznost adresata alebo opravneného prijimatela nemusi overovat zamestnanec SP
v pripade, ak ho osobne pozna.

Pri preberani zasielok z BalikoBOXu sa za potvrdenie prevzatia zasielok povazuje zadanie
kddu pre vyzdvihnutie zasielky zaslaného sms spravou o ulozZeni zasielky na telefonne Cislo
uvedené odosielatelom zasielky v podacej potvrdenke (dalej len ,kéd pre vyzdvihnutie
zasielky").

Zasielky, na ktorych viaznu akékolvek poplatky (napr. doplatné, dobierka), doda SP len za
podmienky ich uhradenia.

Vlastnik, resp. spravca bytovej/nebytovej budovy, do ktorej sa maju dodavat’ poStové zasielky
zabezpedi:

a) lahku dostupnost domovych listovych schranok postovému dorucovatelovi,

b) umiestnenie domovej listovej schranky rodinného domu na hranici ohrani¢eného
(oploteného) pozemku, pred vstupom na tento pozemok. Pristup k domovej listovej
schranke musi byt zabezpeCeny z verejnej komunikacie. Domova listova schranka musi
byt oznaena menovkou adresatov zijucich na danom odovzdavacom mieste. V pripade,
ak je domova listovd schranka umiestnena pri vstupe do rodinného domu, musi byt
k domovej listovej schranke zabezpeleny volny a bezpelny pristup pre poStového
doruCovatela,

¢) umiestnenie domovych listovych schranok v bytovom dome na prizemi, resp. na hranici
ohrani¢eného (oploteného) pozemku, ak je pozemok, na ktorom je postaveny bytovy
dom ohraniceny (oploteny),

d) umiestnenie prehladu uzivatelov bytov v bytovom dome na prizemi,
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e) oznacenie domovych listovych schranok v bytovom dome menovkami. Zaroven aj
oznacenie vchodov bytovych domov a zvonéekov, ktoré musia byt funkéné a umiestnené
pri vchode do domu,

f) oznacenie budovy, v ktorej sidli jedna alebo viac organizacii ich nazvom. Na prizemi
musi byt umiestneny prehlad organizacii sidliacich v budove, ako aj oznadené funkéné
domove listové schranky,

g) umiestnenie zoznamu organizacii pri hlavhom vchode arealu v pripade, ak v fiom sidli
viac ako jedna organizacia. Zaroven musi byt pri vchode umiestneny aj situacny nakres
arealu, tiez oznacené funk&né domové listové schranky.

SP oznami adresatovi ulozenie zasielok na poste, ak:
a) zasielku nebolo mozné dorucit do domovej listovej schranky pre jej rozmery,

b) zasielku nebolo mozné dorudit z dévodov definovanych v bode 17.2. tychto postovych
podmienok,

c) zasielku nebolo mozné vlozit do BalikoBOXu (napr. z dbévodu jej rozmerov,
nedostupnosti BalikoBOXu, plnej obsadenosti a pod.), resp. nebola prevzata
z BalikoBOXu v odbernej lehote na prevzatie zasielok z BalikoBOXu,

d) sa zasielky v zmysle tychto alebo osobitnych postovych podmienok nedoruduju.

UloZenie zasielok na poste SP oznami adresatovi formou pisomného oznamenia o ulozeni
zasielok a/alebo formou sms spravy/e-mailového oznamenia, ak adresat poziadal o sluzbu
.Elektronické oznamovanie zasielok” v zmysle prislusnych obchodnych podmienok.

Ulozenie zasielok podla pismena c) tohto bodu na poste oznami SP formou sms spravy
a/alebo emailovym oznamenim na telefénne Eislo a/alebo email uvedeny odosielatelom
zéasielky v podacej potvrdenke.

Pisomné oznamenie zanechava SP na odovzdavacom mieste zasielky (bod 16.1. pism. a)
a b) tychto postovych podmienok).

Pisomné oznamenie o ulozeni zasielok na poSte nezanechava SP pri zasielkach
adresovanych poste restante, zasielkach dodavanych prostrednictvom Post BOXu,
zasielkach adresovanych ,Na postu“ a zasielkach dodavanych do BalikoBOXu.

SP nedoruCuje dobierkové sumy, ktoré su uréené na vyplatu v hotovosti. SP informuje
adresata o ulozeni dobierkovej sumy na poste pisomne alebo emailom (v pripade uvedenia
emailovej adresy).

Dorucovanie

SP zabezpeduje doru€ovanie zasielok kazdy pracovny defi najmenej jedenkrat, doru€uje ich
adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi na odovzdavacie miesta podfa adresy uvedenej
na zasielkach. Ak ide o prevzatie zapisanej zasielky alebo o prevzatie platby dodanej podla
posStového poukazu adresat alebo opravneny prijimatel umozni SP zaznamenanie Cisla
dokladu totoZnosti.

Zasielky, ku ktorym sa vyzaduje potvrdenie prevzatia nie je mozné dorucit, ak:

a) adresat alebo opravneny prijimatel v ¢ase doru€enia nebol zastihnuty,

b) vySka poistenia alebo dobierkovej sumy je nad stanoveny limit,

¢) odovzdavacie miesto je na piatom a vy$SSom poschodi, pri€om nie je mozné pouzit vytah,
d) odovzdavacie miesto nie je pristupné,

e) pristup nie je mozny ani po zazvoneni na zvoncek ozna¢eny menom adresata,

f) je na Zelanie adresata dohodnuty iny spésob dodavania.

SP je opravnena na zaklade predchadzajluceho schvalenia zo strany Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb =zastavit doruCovanie zasielok na
odovzdavacie miesta, kde by mohlo déjst' k ohrozeniu Zivota, zdravia alebo bezpelnosti jej
zamestnancov.
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SP pozastavi doru¢ovanie zasielok aj v odévodnenych pripadoch ohrozenia, alebo pri inych
zavaznych prekazkach (napr. aktualnej nepriechodnosti cesty a pod.), pri¢om ak dévody
pozastavenia doru¢ovania pretrvavaji dih$iu dobu, vyZiada si SP dodato¢ne sthlas Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb. SP o pozastaveni doru€ovania
a podmienkach jeho obnovenia informuje adresata, ak si to vyZaduju okolnosti, informuje aj
zastupcov miestnej samospravy a pod.

SP je opravnena zastavit doru€ovanie zasielok aj v pripade, ak nie su splnené podmienky
definované v bode 16.10. tychto postovych podmienok. Na zastavenie doru€ovania upozorni
vopred vlastnika alebo spravcu bytovej/nebytovej budovy, s uvedenim dévodov.

SP nie je povinna vyhoviet poziadavke vlastnika/spravcu bytového domu, aby od neho
prevzala domové kfuce.

Ak SP nezisti adresata zasielky, zasielka sa stava nedorucitelnou.

SP nezabezpeluje dorucovanie zasielok a oznameni oich prichode do miest bez
doruCovacej sluzby, do miest s nepravidelnym doru€ovanim zabezpeluje doruCovanie len
v ur€itych dfioch. Ak je pre adresata v mieste bez doru€ovacej sluzby alebo s obmedzenym
doruovanim zabezpecené dodavanie prostrednictvom sluzby P.O.BOX, Post BOX alebo Out
BOX, je sluzba poskytovana bezplatne. Zoznam miest bez doruCovacej sluzby, miest
s obmedzenym doru€ovanim a miest s nepravidelnym dorucovanim je dostupny na
www.posta.sk.

Zaradenie urcitého miesta do zoznamu miest bez doru€ovacej sluzby, miest s obmedzenym
doru¢ovanim, alebo miest s nepravidelnym doru€ovanim, ako aj periodicitu a spdsob
dorudovania v miestach s obmedzenym doru¢ovanim schvaluje Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

Akékolvek obmedzenie vyplyvajuce zo zaradenia miesta do zoznamu miest bez doruovace;j
sluzby, miest s obomedzenym doru€ovanim a miest s nepravidelnym doru€ovanim oznami SP
adresatovi pisomne, zaroven ich zverejni v priestoroch pre verejnost prislusnej posty
v prehlade sluzieb.

Adresat v mieste bez doru€ovacej sluzby méze:

a) splnomocnit/poverit na prijimanie zasielok int osobu podla bodu 6.2.5. tychto postovych
podmienok,

b) pisomne poziadat, aby posta doru€ovala listové zasielky a oznamenia o ulozeni zasielok
podla tychto poStovych podmienok uréenému prijimatefovi v obvode prisluSnej dodavace;j
posty.

Ak o doru€ovanie zasielok inému prijimatelovi Ziada fyzicka osoba, méZu sa k Ziadosti
pripojit’ s jej suhlasom aj dalSie osoby, ktoré byvaju v tom istom rodinnom dome/byte.
Identifikacia a podpisy tychto oséb su su€astou Ziadosti, ich podpisy a totoZnost SP
neoveruje,

c) dohodnut s postou dodavanie zasielok jednym zo spdsobov v zmysle Obchodnych
podmienok- Podaj/dodaj Special.

Ak si adresat nezvoli ziadny z uvedenych spdsobov dodavania zasielok, posta jeho zasielky

ulozi pocas plynutia ich odbernej lehoty (bod 21. tychto postovych podmienok).

V pripade zruSenia posty zabezpec€i SP doruCovanie zasielok v rozsahu univerzalnej sluzby
a postového platobného styku.

Dodavanie zasielok adresatom a opravnenym prijimatel'om
Zasielky adresované fyzickej osobe doda SP adresatovi uvedenému na zasielke, ak tento
dovrSil
15. rok Zivota. Ak nie je mozné dodat zasielku adresatovi, SP ju dodd opravnenému
prijimatelovi.

Zasielky adresované organizacii doda SP opravnenému prijimateflovi.

Zasielky adresované fyzickej osobe/organizacii do BalikoBOXu vyda SP z BalikoBOXu po
zadani kédu pre vyzdvihnutie zasielky. Kod pre vyzdvihnutie zasielky je pristupovym kédom
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a je prideleny a zaslany zo strany SP adresatovi zasielky vyluéne za Ucelom vyzdvihnutia
a potvrdenia prevzatia zasielky z BalikoBOXu.

Opravnenym prijimatelom zasielky dodanej do BalikoBOXu je fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora sa pri preberani zasielky z BalikoBOXu autentifikuje kddom pre vyzdvihnutie zasielky,
¢im zaroven potvrdi aj prevzatie zasielky z BalikoBOXu.

Na preberanie zasielok adresovanych do BalikoBOXu pocas ich ulozenia v BalikoBOXe sa
nevztahuju body 18.4. az 18.10. tychto poStovych podmienok.

Opravnenym prijimatefom zasielok adresovanych fyzickej osobe su:
a) manzel/manzelka adresata,

= manzel/manzelka adresata nie suU opravneni preberat za adresata zasielky s
doplnkovou sluzbou Do vlastnych ruk,

* manzelovi/manzelke adresata nedodd SP zasielky, ku ktorym sa vyzaduje
potvrdenie prevzatia v pripade, ak tieto osoby adresat vylucil z prijimania
zasielok podl'a bodu 6.2.1. tychto postovych podmienok,

b) osoby, ktoré dovfsili 15. rok zivota a byvaju s adresatom v tom istom rodinnom
dome/byte,

= tieto osoby nie su opravnené preberat za adresata zasielky s doplnkovou sluzbou Do
vlastnych rik,

= tymto osobam nedoda SP zasielky, ku ktorym sa vyzaduje potvrdenie prevzatia
v pripade, ak ich adresat vyluc€il z prijimania zasielok podfa bodu 6.2.1. tychto
postovych podmienok,

c) osoby, ktoré adresat splnomocnil, aby zanho prijimali jemu adresované zasielky,

= splnomocnené osoby nie su opravnené preberat za adreséata zasielky s dopinkovou
sluzbou Do vlastnych ruk v pripade, ak ich vydané splnomocnenie na preberanie
tychto zasielok neopraviiuje (moznost preberania zasielok nie je v splnomocneni
konkrétne definovana, resp. splnomocnenie nebolo vydané na vSetky pravne ukony),

d) jeden z rodiCov maloletého adresata, alebo iny zakonom alebo pravoplatnym
rozhodnutim sudu ureny zastupca maloletého adresata,

= tieto osoby su opravnené na preberanie vSetkych zasielok adresata, vratane zasielok
s doplnkovou sluzbou Do vlastnych ruk,

e) opatrovnik adresata, ak bol adresat pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony, alebo bola
jeho spdsobilost na prijimanie zasielok rozhodnutim sudu obmedzena, alebo ak je
adresat podfa rozhodnutia sidu nezvestny,

= opatrovnik adresata je opravneny na preberanie v3etkych zasielok adresata, vratane
zésielok s doplnkovou sluzbou Do vlastnych ruk.

Okrem podmienok podl'a pism. a) aZ e) tohto bodu postovych podmienok plati, Ze
opravnenému prijimatelovi zésielok adresovanych fyzickej osobe nedoda SP zasielky,
na ktorych boli zistené chyby, ktoré by mohli mat’ vplyv na zodpovednost’ SP (napr.
poskodené zasielky) a zasielky, ktoré boli predtym nespravne dodané (napr. zasielky,
ktoré boli vratené SP z dovodu, Ze prijimatelovi nepatria).

Opravnenym prijimatelom zasielky adresovanej organizacii su:
a) osoby opravnené konat’ v mene organizacie, ktoré svoje opravnenie na poziadanie
dolozia:

= origindlom alebo opravnenym organom osvedcenou képiou vypisu zo Zivhostenského
registra, vypisu z obchodného registra, pripadne inym dokladom, ktory toto
opravnenie potvrdzuje,

= vypisom zo Zivnostenského registra alebo obchodného registra vytlatenym
z internetu, nie star§im ako 14 dni,
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= vypisom zo zivnostenského registra alebo obchodného registra v elektronicke;j
podobe v prenosnom elektronickom zariadeni s pristupom na internet (napr.
v mobilnom teleféne, notebooku,...).

Uvedené sa vztahuje aj na pravnych nastupcov organizacie.

b) osoby, ktorych meno a priezvisko je sucastou obchodného mena organizacie
uvedenej v prvom riadku adresy adresata. SP vyda zasielku po overeni totoznosti
0Soby uvedenej v nazve organizacie,

C) osoby splnomocnené/poverené na prijimanie zasielok organizacie, ktoré
splnomocnila/poverila osoba opravnena konat' v mene organizacie (podl'a pism. a)
tohto bodu postovych podmienok).

Osoby podrla pism. a) a b) tohto bodu postovych podmienok si opravnené na
preberanie vSetkych zasielok adresovanych organizacii, vratane zésielok

s doplnkovou sluzbou Do vlastnych rik. Osoby podl'a pism. ¢) tohto bodu
postovych podmienok st opravnené na preberanie zasielok s doplnkovou sluzbou
Do vlastnych rik len v pripade, ak disponuju splnomocnenim/poverenim, ktoré sa
na takéto zasielky vztahuje.

Opravnenym prijimatelom zasielok adresovanych:
a) ziakom a Studujucim do $kol,

b) osobam ubytovanym v ubytovacich zariadeniach, najmd v domovoch,
ubytovniach, internatoch a pod.,

C) osobam ubytovanym v hoteloch, rekrea¢nych strediskach a inych zariadeniach
podobného charakteru,

si osoby opravnené na preberanie zasielok za prislusni organizaciu podla bodu 18.5.
tychto postovych podmienok. Uvedené sa nevzt'ahuje na zasielky s doplnkovou
sluzbou Do vlastnych ruk, na zasielky s poistenim vy$§im ako 200 EUR a postové
poukazy s poukazovanou sumou vyssou ako 200 EUR.

SP nezabezpecuje dorucovanie takto adresovanych zasielok jednotlivym adresatom,
zasielky dodava spolu so zésielkami organizacie. Ak opravneny prijimatel’ za
organizaciu odmietne zasielky prevziat’, resp. zasielku nie je mozné vydat’
opravnenému prijimatel'ovi, SP mu odovzda pre adresata pisomné oznamenie o
uloZeni zasielky na poste.

Opravnenym prijimatelom zasielok adresovanych:
a) zamestnancom organizacii na ich pracoviska,

b) osobam umiestnenym v zariadeniach zdravotnickej a socialnej starostlivosti (napr.
nemocnice, lie€ebné a diagnostické ustavy, domovy déchodcov),

c) chovancom detskych domovov a osobitnych vychovnych zariadent,

su osoby opravnené na preberanie zasielok za prislusnt organizaciu podla bobu 18.5.
tychto poStovych podmienok, priCom uvedené sa vztahuje aj na zasielky
s doplnkovou sluzbou Do vlastnych rik.

SP nezabezpecuje dorucovanie takto adresovanych zésielok jednotlivym adresatom,
zésielky dodava spolu so zasielkami organizacie. Ak opravneny prijimatel’ za
organizaciu odmietne zésielky prevziat, resp. zasielku nie je mozné vydat’
opravnenému prijimatelovi, SP mu odovzda pre adresata pisomné oznamenie o
ulozeni zasielky na poste.
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Opravnenym prijimatelom zasielok adresovanych prezidentovi SR, poslancovi Narodnej rady
SR, ¢&lenovi vlady SR, sudcovi Ustavného sudu SR, predsedovi Najvyssieho stdu
SR, generalnemu prokuratorovi SR a verejnému ochrancovi prav SR, je veduci prislusného
sekretariatu alebo kancelarie. Uvedené sa vztahuje aj na zasielky s doplnkovou sluzbou Do
vlastnych ruk.

Opravnenému prijimatelovi podlfa bodu 18.4. az 18.8. tychto poStovych podmienok nedoda
SP zasielky, ak sa dozvie, ze adresat zomrel alebo doSlo k zaniku organizacie, a jej prava
a zavazky neprechadzaju na inu osobu. V tomto pripade zaobchadza so zasielkami ako
s nedorugitelnymi. Umrtie adresata mozno poste preukazat predloZzenim Umrtného listu,
pisomnym Cestnym prehlasenim osoby byvajucej na tom istom odovzdavacom mieste ako
zomrela osoba. Zanik organizacie mozno poste preukazat napr. vypisom/potvrdenim
z obchodného, €i iného prislusného registra, preukazujucim zanik pravnickej osoby.

Vykon prava prijimat zasielky adresované osobam vo vazbe, vo vykone trestu odnatia
slobody alebo vo vykone ustavného ochranného lieCenia, su ustavy vykonu trestu odhatia
slobody alebo vykonu ustavného ochranného lie€enia, v ktorych su tieto osoby umiestnené.
Opravnenym prijimatefom takto adresovanych zasielok su osoby opravnené na preberanie
zasielok za prisluSny ustav (organizaciu) podla bodu 18.5. tychto postovych podmienok.
Uvedené sa vztahuje aj na zasielky so sluzbou Do vlastnych rik, adresovanych osobam vo
vazbe, vo vykone trestu odnatia slobody alebo vo vykone Ustavného ochranného lie¢enia.

Preukazovanie totoznosti

SP je opravnena pozadovat, aby pouzivatel postovych sluzieb v pripadoch definovanych
tymito poStovymi podmienkami a osobitnymi pravnymi predpismi preukazal svoju totoznost.

Totoznost mozno preukazat platnym:
a) obcianskym preukazom,

b) potvrdenim o obgianskom preukaze, vydanym prisluSnym Gtvarom Policajného zboru SR
Vv spojeni s inym preukazom obsahujucim fotografiu,

¢) ziadostou o vydanie obCianskeho preukazu potvrdenou prislusnym uUtvarom Policajného
zboru SR, v spojeni s inym preukazom obsahujucim fotografiu,

d) cestovnym dokladom (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas, cestovny preukaz,
cestovny doklad cudzinca, nahradny cestovny doklad Eurépskej unie, iny doklad, ktory sa
na zaklade medzinarodnej zmluvy povaZuje za cestovny doklad),

e) doklad o pobyte, cudzinecky pas.

Ak ma zamestnanec SP pochybnosti o tom, €i doklad preukazujuci totoZznost' predklada jeho
opravneny drZitel, alebo ma pochybnosti o pravosti predlozeného dokladu, méze poZadovat
preukézanie totoZnosti dalSim dokladom podla bodu 19.2. tychto postovych podmienok. Ak
druhy doklad nie je predlozeny, zasielka zostava ulozena na poste pocas plynutia odbernej
lehoty.

Ak u adresata zasielky dbjde z akéhokolvek dbvodu k zmene mena alebo priezviska, je
povinny preukazat tuto zmenu rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy (napr.
matri¢ného uradu).

Ak zasielku prebera za adresata manzel/manzelka, priCom nema rovnaké priezvisko ako
adresat, SP je opravnena poZadovat predloZenie dokladu potvrdzujuceho tento vztah. SP je
opravnena pozadovat dany doklad aj v pripade vzniknutych pochybnosti, €i zasielku Ziada
vydat manzZel/manzelka.

Ak za maloletého adresata prebera zasielku jeden z jeho rodi¢ov, alebo iny zdkonom alebo
pravoplatnym rozhodnutim sudu uréeny zastupca maloletého adresata, SP je opravnena
pozadovat od preberajucej osoby, aby preukazala, Ze je jeho zakonnym zastupcom.

Ak za adresata pozbaveného spésobilosti na pravne ukony, alebo za adresata, ktorého
spbsobilost na prijimanie zasielok bola rozhodnutim sudu obmedzenda, prebera zasielky
opatrovnik, SP je opravnena pozadovat predlozenie pravoplatného rozhodnutia sudu o jeho
ustanoveni za opatrovnika adresata.
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SP z predloZzeného dokladu totoznosti overuje meno, priezvisko a adresu a porovna ich
s udajmi na zasielke. Pri splnomocnenych/poverenych osobach overuje SP Udaje definované
v splnomocneni /povereni alebo preukaze splnomocnenca.

SP je opravnena zaznamenavat meno, priezvisko, titul, adresu a evidencény udaj dokladu
totoznosti odosielatela, adresata a nimi splnomocnenych/poverenych osbb, spracuvat a
uchovavat ich v informaénych systémoch ako osobné udaje nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
spracuvania, len v rozsahu potrebnom na poskytovanie postovych sluzieb.

V pripadoch stanovenych zakonom o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti SP
zaznamenava a zistuje prisludné identifikacné udaje o pouzivateloch postovych sluzieb.

Potvrdenie prevzatia

Prevzatie zasielky alebo vyplatenie poukazanej sumy potvrdi adresat alebo opravneny
prijimatel datumom a svojim podpisom. Datum dodania méze vyznacit’ aj zamestnanec posty,
s vynimkou vyznacenia datumu dodania na doruenke. Prevzatie zasielky dodanej do
BalikoBOXu potvrdi adresat alebo opravneny prijimatel pri prevzati zasielky z BalikoBOXu
zadanim kédu pre vyzdvihnutie zasielky.

SP je opravnena pozadovat od adresata alebo od opravneného prijimatela potvrdenie
prevzatia zasielky v dodacich dokladoch, alebo priamo na zasielke (poStové poukazy), pri
zasielkach s doplnkovou sluzbou Doru€enka aj na doru€enke.

Ak prebera zasielku adresat, resp. manzel/manzelka adresata, ktorého trvalé alebo
prechodné bydlisko sa nezhoduje s odovzdavacim miestom uvedenym na zasielke, alebo ak
predlozi preukaz totoznosti, ktory neobsahuje adresné udaje, k podpisu pripiSe poznamku:
LAdresat osobne“, resp. ,Manzel/Manzelka osobne®. Ak prebera zasielku adresovanu
organizacii osoba opravnena konat v mene organizacie, pri ktorej sa nezhoduje adresa
uvedend v doklade potvrdzujucom jeho opravnenie konat v mene organizacie, s adresou
uvedenou na zasielke, k podpisu pripiSe poznamku: ,Majitel/Konatel osobne*.

Ak prebera vyinkasovanu dobierkovid sumu adresat (odosielatel zasielky), resp.
manzel/manzelka, ktorého trvalé alebo prechodné bydlisko sa nezhoduje s odovzdavacim
miestom dobierkovej sumy alebo ak predlozi preukaz totoznosti, ktory neobsahuje adresné
Udaje, SP vyplati dobierkovi sumu na =zaklade predlozenia pisomného/e-mailového
oznamenia o ulozeni dobierkovej sumy. K podpisu pripiSe poznamku: ,Adresat osobne®, resp.
.ManzZel/ManZelka osobne“. Ak prebera vyinkasovanu dobierkovd sumu adresovanu
organizacii osoba opravnena konat v mene organizacie, pri ktorej sa nezhoduje adresa
uvedena v doklade potvrdzujucom jeho opravnenie konat v mene organizacie, s adresou
uvedenou na zasielke, k podpisu pripiSe poznamku: ,Maijitel/konatel osobne®.

Za adresata, ktory nie je schopny sa podpisat, sa podpide svedok a pripoji poznamku:
~ovedok prevzatia“. SP overuje totoznost adresata, ktorému zasielku odovzdava, svedok len
potvrdzuje skutonost prevzatia zasielky.

Opravneny prijimatel zasielky adresovanej fyzickej osobe doplni k svojmu podpisu poznamku
vyjadrujucu vztah k adresatovi, napr. ,manzel®, ,syn“, ,dcéra®, ,matka“, ,opatrovnik®,
»Splnomocnenec” a pod.

Opravneny prijimatel zasielky adresovanej organizacii doplni k svojmu podpisu poznamku
vyjadrujucu vztah k organizacii, napr. ,majitel”, ,konatel”, ,splnomocnenec®, ,poverenec” a
pod. K podpisu méze doplnit aj odtlaCok peciatky organizacie.

Odberna lehota zasielok

Zasielky (okrem poStovych poukazov), ktorych ulozenie na poSte alebo u zmluvného vydajcu
oznamila SP adresatovi, zasielky adresované Poste restante, zasielky adresované ,Na postu®
a zasielky adresované do miest bez doru€ovacej sluzby, ak si adresat nezvolil nahradny
spbsob dodavania, si méze adresat alebo opravneny prijimatel prevziat na poste pocCas
plynutia odbernej lehoty, ktora je 18 kalendarnych dni. Rovnaka odberna lehota sa vztahuje
aj na zasielky, ku ktorym sa vyzZaduje potvrdenie prevzatia, dodavané prostrednictvom
P.0.BOXu, Post BOXu (dalej len ,priecinky“), Out BOXu alebo BalikoBOXu.
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Pri ostatnych zasielkach dodavanych do priecinkov alebo Out BOXu SP odbernu lehotu
nesleduje, zasielky su v prie€inkoch alebo v Out BOXe ponechané pocas doby platnosti
daného priec€inka.

Odberna lehota na prevzatie zasielok z BalikoBOXu je 3 kalendarne dni. V pripade, ak
zasielka nie je v tejto lehote prevzata, je uloZzena na poste, ku ktorej je prislusny BalikoBOX
priradeny, a to po¢as plynutia odbernej lehoty, do ktorej sa nezapoditavaju dni, po&as ktorych
bola zasielka uloZzena v BalikoBOXe. Zoznam BalikoBOXov a im prislichajucich pbst je

k dispozicii na www.posta.sk.

Podmienky pre odbernu lehotu uvedené vyssSie, sa nevztahuju na zasielky, ktoré odosielatel
oznadil:

a) poznamkou dispozi¢nej sluzby ,Ulozit ..... dni“ — takto oznacené zasielky si méze adresat
alebo opravneny prijimatel prevziat v odbernej lehote, ktoru uréil odosielatel,

b) poznamkou dispozi¢nej sluzby ,Neukladat® - takto oznacené zasielky vrati SP spat
odosielateflovi ihned po neuspesnom pokuse o dorucenie, resp. po opakovanom pokuse
0 doruc€enie (Uradné zasielky so sluzbou Opakované doru€enie na ziadost odosielatela).

Pri zasielkach s obsahom zivych zvierat je odberna lehota jeden kalendarny deri.

Do odbernej lehoty sa nezapocitava den prvého neluspesSného pokusu o dorucenie, resp. den
pripravenia zasielky na vyzdvihnutie na poste, resp. u zmluvného vydajcu alebo der vlozenia
zasielky do Out BOXu.

Odberna lehota zasielok mdze byt na Ziadost adresata predizena, v zmysle podmienok
definovanych v bode 6.2.2. tychto poStovych podmienok.

Ak adresat poziada o doruCenie zasielky na novl adresu v zmysle bodu 6.2.4. tychto
postovych podmienok, pri€¢om na zaklade neuspesného pokusu o doruCenie bude zasielka
uloZzena na prislusnej poste adresata, do odbernej lehoty zasielky sa zapodcitaju aj dni, po€as
ktorych bola zasielka uloZzena na povodnej poste adresata. SP v ozndmeni o uloZeni zasielky
na prislusnej poste, vyznadci termin, do ktorého si méze adresat zésielku prevziat'.

Odberna lehota PoStového poukazu na adresu je 2 mesiace odo drfia podania poukazu,
odberna lehota Postového poukazu na vyplatu plynie do diha ukonCenia platnosti poukazu
vyzna¢enom na platobnom doklade.

Odberna lehota vyinkasovanych dobierkovych sum uréenych na vyplatu v hotovosti je 2
mesiace odo diia dorucenia zasielky, ku ktorej sa vyplata vztahuje.

Chyby a nepravidelnosti

Vramci dodavania zasielok moézu vzniknut chyby a nepravidelnosti, ktorych rieSenie
zabezpecuje SP podla nasledujucich podmienok:

Nespravne dodané zasielky

Kazdy, komu bola nespravne dodana zasielka alebo vyplatena suma (nie je jej adresatom ani
odosielatelom) ju bezodkladne vrati SP. Na zaklade poziadavky ju SP prevezme na
odovzdavacom mieste. Ak prijimatel zasielku omylom otvoril, tito skutoénost poznamena na
jej zadnej strane a poznamku doplni svojim podpisom.

Ak prijimatel odmietne na zasielke potvrdit' skutoCnost jej otvorenia, urobi tak zamestnanec
posty. Udaj potvrdi aj odtlatkom dennej peciatky.

SP potvrdi prijimatelovi vratenie zasielky a vrati mu sumu uhradenu pri dodani.
Nedorucitel'né zasielky

Zasielka, ktoru nie je mozné dodat’ adresatovi alebo opravnenému prijimateflovi sa stava
nedorucitefnou.

Za nedorucitelnu sa povaZzuje zasielka v pripade, ak:
a) bolo odopreté jej prijatie,

b) nebola prevzata v odbernej lehote,
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C) je adresa na zasielke neuplna, nepresna alebo necitatelna,

d) adresata na adrese uvedenej na postovej zasielke nemozno zistit a zasielku nemozno
doposlat,

e) adresat zomrel.

Nedorucitefnu zasielku vrati posta odosielatelovi, ak to nie je mozné, ulozi ju v zmysle bodu
22.1.5. tychto poStovych podmienok. Ak odosielatel vyuZil k zasielke dispozi¢nu sluzbu
.opat:“, SP vrati zasielku na adresu podla poziadavky odosielatela.

Vratenie zasielok

SP ihned vrati zasielku odosielatelovi, ak zisti, Ze zasielka je nedoruditelna, alebo ak to
definuju tieto alebo osobitné postové podmienky. SP dévod vratenia vyznaci na zasielke. Ak

odosielatel vyuzil k zasielke dispozi¢nu sluzbu ,Spat:“, SP vrati zasielku podla poziadavky
odosielatela.

Zasielky 1. triedy s vynimkou postovych poukazov na adresu 1. triedy, vrati SP ako zasielky
1. triedy.

Zasielku nemozno vratit odosielatelovi, ak:

a) je neznamy,

b) ju odoprel prijat,

c) je adresa odosielatela na zasielke neuplna, nepresna alebo necitatelna,

d) odosielatela na adrese uvedenej na zasielke nemozno zistit a zasielku nemozno
doposlat,

aue

e) odosielatel pri podani zasielky vyuzil dispoziénu sluzbu ,Nevratit*,
f) je adresa odosielatela na zasielke vnutroStatneho styku uvedena v cudzine.
Najdené zasielky a veci

Ak SP najde veci, pri ktorych je predpoklad, Ze pochadzaju z uréitej zasielky, pripoji ich k nej.
Ak to nie je mozné, zabezpedi ich odovzdanie odosielatelovi alebo adresatovi. Ostatné
najdené veci, o ktorych mozno predpokladat, Ze pochadzaju zo zasielok a nemozno ich k
zasielkam pripgjit, ulozi SP v Postovej ohlasovni a Ulozni.

Ak je SP odovzdana najdena zasielka, ktora nebola vybrata a/ani distribuovana
prostrednictvom SP (pripadne ju prevezme od tretej osoby — nalezcu), zabezpedi jej vratenie
odosielatelovi. Zasielku zatazi SP cenou podla Tarify. Ak sa najdenu zasielku nepodari vratit
odosielatelovi, SP ju ulozi v PoStovej ohlasovni a Ulozni.

Ulozenie zasielok

Ak nemozno zasielku vratit odosielatelovi podla bodu 22.1.3. tychto poStovych podmienok,
SP ju uloZi na &as uloznej lehoty. UloZna lehota zagne plynut dfiom nasledujdcim po dni,
ktorym uplynula odberna lehota (bod 21. tychto poStovych podmienok), ak ide o zasielku
dodavanu na zaklade potvrdenia prevzatia. Inak zane uloZna lehota plynut dfiom
nasledujucim po dni, v ktorom sa zistilo, Ze zasielku nemozZno vratit’ odosielatelovi.

SP zasielky uloZi:

a) tri mesiace, ak ide o posStovu zasielku, ktora nie je zapisana,

b) jeden rok, ak ide o zapisanu poStovu zasielku alebo

c) triroky, ak ide o postovy poukaz a vyinkasované dobierkové sumy.

Ak odosielatel alebo adresat poCas Uloznej lehoty poziada o vydanie ulozenej zasielky
pisomne/e-mailom na adrese SP, alebo na adrese Zakaznickeho servisu SP, SP zasielku
kedykolvek vyda, ak pominul dévod jej uloZenia. V Ziadosti odosielatel alebo adresat uvedie
podrobny opis zasielky. Zasielku je potrebné identifikovat uvedenim adresy odosielatela,
adresy adresata, druhu zasielky, podavacej posty, datumu podania, alebo podacieho &isla -
ak je zname, vySkou poukazanej sumy pri postovych poukazoch. V pripade, Ze nie je znamy
presny datum podania, je potrebné uviest aspon mesiac a rok podania, ak nie je znama
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podavacia posta, je potrebné uviest aspon miesto podania. V pripade, Ze o vydanie zasielky
Ziada odosielatel, ale SP ju mdze identifikovat len na zaklade podrobného opisu obsahu
zasielky (napr. z dévodu chybajucich adresnych udajov na zasielke), ma SP pravo od
odosielatela pozadovat, aby pisomne prehlasil, Zze je vlastnikom zasielky a Ze sa zavazuje
zasielku vratit, ak sa zisti/preukaze, Ze nie je jej vlastnikom.

SP za$le uloZenu zasielku odosielatelovi/adresatovi na nim uréenud adresu v Slovenskej
republike.

Po uplynuti tloznej lehoty mbze Postova ohlasovia a ulozfa zasielku:

= predat na verejnej drazbe podlfa podmienok uvedenych v Drazobnom poriadku, ak jej
obsah nie je predmetom listového tajomstva. DraZobny poriadok je dostupny na
www.posta.sk,

= znicit, ak jej obsah je bezcenny, alebo je predmetom listového tajomstva.

Ak sa pocas uloznej lehoty obsah zasielky znehodnatil, alebo je to potrebné z dévodu
ochrany zdravia ludi, SP moze zasielku znicit. O zni¢eni spiSe zaznam. Ak je odosielatel
znamy, zaznam mu doruci.

Vytazok z predaja postovej zasielky znizeny o trovy ulozenia a verejnej drazby a o
pohladavky, ktoré su jej prisluSenstvom, patri odosielatelovi. PoStova ohlasoviia a Glozha mu
ho zasle do 30 dni odo diia predaja zasielky. Ak vytazok nemozno vydat odosielateflovi,
pretoze je neznamy alebo ho odmieta prevziat, PoStova ohlasoviia a ulozna ho ulozi pocas
uloznej lehoty dva roky od predaja zasielky. Ak nemozno vytazok vydat odosielatelovi ani

v uloznej lehote, jej uplynutim sa stava prijmom SP.

AK je na postovom poukaze adresa odosielatela uvedena mimo Uzemia SR a poukazanu
sumu nemozno dorucit adresatovi, postovy poukaz sa stava ulozenym. Odosielatel moze
pocas uloZnej lehoty poZiadat o jej zaslanie na adresu v SR, resp. poukazanim na ucet
vedeny v SR.

UloZeny po&tovy poukaz a nevyplatené vyinkasované dobierkové sumy nemozno predat ani
znicit. Poukazanu hotovostnu platbu, ktorej je poStovy poukaz dokladom, SP kedykolvek
pocas uUloznej lehoty vrati odosielatelovi, ak pominula prekazka jej dodania alebo vratenia.

Vyinkasované dobierkové sumy je mozné vratit' len odosielatelovi zasielky. Ak uloZené platby
nemozno vratit, pretoze je odosielatel zasielky neznamy alebo ju odmieta prevziat, stava sa
uplynutim uloznej lehoty prijmom SP.

Za spracovanie a ulozenie zasielky v Postovej ohlasovni a Ulozni, si SP uplatfuje cenu
nasledovne:

= ak odosielatel/adresat sam poZiada o vydanie uloZenej zasielky, pri€om poZiada o jej
zaslanie, je uplatfiovana cena ako za novo podanu zasielku, pri¢om zarover je zasielka
zatazena sumami, ktoré na nej viaznu (napr. dobierka...),

= ak uplynula ulozna lehota a zasielka bola zaradena do verejnej drazby, pre uplatfiovanie
cien plati Drazobny poriadok.

Poskodenie a ubytok obsahu zasielky pocas distribucie
Ak SP v priebehu distribucie zisti:

a) poskodenie vonkajSieho obalu alebo uzavery =zasielky, ktoré nema vplyv na
zodpovednost SP, zasielku opravi (ak je to potrebné zasielku znova zabali) a doda
adresatovi,

b) poskodenie/ubytok obsahu zasielky, ktoré by mohlo mat vplyv na zodpovednost SP,
zabezpedi zasielku proti dalSiemu poSkodeniu/ubytku. O zistenych skuto&nostiach spise
zapisnicu, zistuje rozsah a vySku Skody, pokial je to mozné aj pri€inu poSkodenia/ubytku.
Adreséta vyzve, aby si zasielku prevzal na poste,

c) poSkodenie obsahu zasielky, pri ktorom hrozi, Ze mdze spbsobit Skodu na zdravi, na
veciach alebo na inych zasielkach, alebo ak zasielka obsahuje veci rychlo podliehajuce
skaze, SP je opravnena zasielku otvorit (v zmysle bodu 9. tychto poStovych podmienok)
a jej poskodeny obsah mdze zniCit. O otvoreni zasielky spiSe SP zapisnicu, zistuje
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rozsah a vySku Skody, pokial je to mozné aj pri€inu poSkodenia. Adresata vyzve, aby si
pripadny zvySok obsahu prevzal na poste.

Adresat ma v tychto pripadoch pravo odopriet prijatie zasielky pre poskodenie (bod 6.2.6.
tychto poStovych podmienok), resp. v pripade prevzatia zasielky uplatnit’ si narok na nahradu
Skody podanim reklamacie v zmysle Reklama&ného poriadku SP (len v pripadoch podfa
pism. b) a c) tohto bodu postovych podmienok). Pri uplatneni reklamacie ponecha adresat
obal zasielky a poSkodeny obsah zasielky SP.

Reklamacie a zodpovednost
Pre reklamacie SP platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.

SP zodpoveda za dodrziavanie podmienok poskytovania postovych sluzieb v zmysle zakona
o postovych sluzbach a v zmysle postovych podmienok.

SP vrati na zaklade opodstatnenej staznosti/reklamacie:

a) preplatené ceny sluzieb, s vynimkou preplatenej ceny listov a reklamnych adresovanych
zasielok, ktoré uz boli vypravené z posty,

b) ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté z dévodu pochybenia zo strany SP, ak je to
uvedené v prislusnych poStovych podmienkach,

c) ceny sluzieb, ak sa so zasielkou nezaobchadzalo v zmysle prisluSnych postovych
podmienok.

Pri sluzbach, ktoré sa poskytuju na urcité ¢asové obdobie, vrati SP cenu pripadajucu na pocet
dni, po€as ktorych nebola sluzba poskytovana podla uvedenych podmienok.

Na zaklade ziadosti odosielatela, resp. podanej reklamacie, vrati SP cenu za doplnkovu
sluzbu Dobierka, v pripade, ak doplnkova sluzba Dobierka nebola poskytnuta z dévodu
vratenia zasielky odosielatefovi, ak v osobitnych postovych podmienkach nie je uvedené inak.

V pripade opodstatnenej reklamacie na nedodanie doru€enky vyhotovi SP jej opis. Prevzatie
zasielky nepotvrdzuje na opise doru¢enky adresat, resp. opravneny prijimatel, udaje o tom,
kedy a komu bola zasielka dodana dopini SP na zaklade udajov zistenych
z prevadzkovych dokladov.

SP nezodpoveda za Skodu spdsobenu zneuzitim alebo nespravnym pouzitim koédu pre
vyzdvihnutie zasielky a za Skodu spdsobenu technickymi poruchami alebo preruSenim
spojenia so zariadeniami telekomunikacnych operatorov.

Prechodné ustanovenia

V pripade, ak je v osobitnych postovych podmienkach uvedeny pojem splnomocnenie, sa pod
tymto pojmom s ucinnostou od 01. 07. 2016 rozumie aj poverenie poskytované podla 6.2.5.
tychto postovych podmienok.

V pripade, ak je v osobitnych postovych podmienkach uvedena sluzba ,Splnomocnenie
vylu€ené*, sa pod touto sluzbou s U€innostou od 01. 07. 2016 rozumie sluzba
~Splnomocnenie/Poverenie vylu¢ené® poskytovana podla bodu 5.2.8. tychto postovych
podmienok.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky - VSeobecna €ast' (Vnutrostatny styk) su zavazné pre vdetkych uzivatefov
postovych sluzieb a SP. Ak v tychto postovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa
na prava a povinnosti uZivatefov postovych sluZieb ustanovenia osobitnych poStovych
podmienok jednotlivych druhov zasielok.

Tieto postové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP moéze spbésobom uvedenym v zakone o postovych sluzbach tieto postové podmienky
zmenit' alebo nahradit novymi. Pre uzivatela poStovych sluzieb su zmenené alebo nové
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25.4.

25.5.
25.6.

postové podmienky zavazné driom ich zverejnenia na www.posta.sk, ak zich obsahu
nevyplyva neskor$im datum ucinnosti.

Nadobudnutim ucinnosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky,
ktoré nadobudli u€innost 01.07.2009, v zneni neskorsich zmien. Pravne vztahy vzniknuté do
dria ucinnosti tychto postovych podmienok, ako aj naroky z nich vyplyvajuce sa budu
posudzovat podla Postovych podmienok uginnych od 1.7.2009 do 31.12.2012.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost’ dfiom schvalenia a u¢innost 01.01.2013.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u€innost:

= 01.04.2013
= 01.07.2013
= 01.01.2014
= 01.01.2015
= 01.02.2016
= 01.07.2016
= 01.01. 2017
= 01.04. 2017
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=X LISTOVA ZASIELKA
» POSTA

Vnutrostatny styk

Ucinnost od 01. 02. 2016

Listova zasielka je najma koreSpondencia, reklamna adresovana zasielka a slepecka zasielka.
KoreSpondencia je oznamenie v pisomnej forme na akomkolvek druhu fyzického média, ktora sa ma
dodat’ na adresu uvedenu na riom alebo na obalke. KoreSpondenciou je aj ucet, faktara, finanény
vykaz nerovnakého obsahu a formy, ktoré suvisia so zavazkovymi alebo inymi vztahmi medzi
adresatom a odosielatelom.

Reklamna adresovana zasielka je oznamenie, ktoré pozostava vyluéne z reklamnych,
marketingovych alebo propagacnych materialov a obsahuje rovnaku spravu okrem mena adresata,
adresy a identifikacného Cisla, ktoré nemenia obsah spravy, a ktoré sa posiela znaénému poctu
adresatov a méa sa dodat' na adresu uvedenu na oznameni alebo na obalke. Reklamn4 adresovana
zasielka nie je oznamenie, ktoré je kombinaciou reklamnej adresovanej zasielky s inou vecou v tej
istej obalke.

Slepecka zasielka je oznamenie zhotovené Braillovym pismom, Sto¢ky so slepeckymi znackami,
zvukovy zaznam alebo osobitny papier pre potrebu nevidiacich.

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

Druhy listovych zasielok:

a) List 1. triedy,

b) List 2. triedy,

c) List slepecky,

d) Reklamna adresovana zasielka.

List 1. triedy
KoreSpondencia dodavana v lehote prepravy D+1 (dodanie nasledujuci pracovny deri po dni
podania).

List 2. triedy
KoreSpondencia dodavana v lehote prepravy D+2 (dodanie druhy pracovny defi po dni
podania).

List slepecky

Slepecka zasielka dodavana v lehote D+2 (dodanie druhy pracovny defi po dni podania),
ktorej adresatom alebo odosielatelom je organizéacia pre nevidiacich alebo nevidiaca osoba.
List slepecky je zasielka obsahujuca slepecké pismo a Stocky so slepeckymi znakmi, ktora
musi byt upravena takym spdsobom, aby jej obsah bol dostatone chraneny a zaroveri
umoznoval rychle a jednoduché prekontrolovanie. Ako list slepecky je mozné podavat
koreSpondenciu v akomkolvek formate, vratane zvukovych nahravok, resp. vybavenie alebo
potreby akéhokolvek druhu vyrobené alebo prispésobené na pomoc nevidiacim osobam pri
prekonavani problémov so slepotou, vratane takych predmetov, ako su Specialne upravené
CD nosice, pisacie potreby Braillovho pisma, hodiny s Braillovym pismom, biele palice

a zaznamové zariadenia.

Reklamna adresovana zasielka

Zasielka dodavana v lehote D+4 (dodanie Stvrty pracovny defi po dni podania). Podmienkou
je jednorazovy podaj minimalne 50 kusov zasielok, ktoré su z hladiska obsahu a grafickej
Upravy rovnaké a maju rovnaku hmotnost. Su€astou reklamnej adresovanej zasielky mozu
byt okrem reklamnych, marketingovych alebo propagaénych materialov aj drobné predmety,
odpovedna zasielka, platobny doklad a ukazky tovaru nepatrnej hodnoty, ktoré musia byt

v priamej suvislosti so zasielanym oznamenim. Za dodrzanie podmienok definovanych pre
reklamnu adresovanu zasielku zodpoveda odosielatel.



1.2.

1.3.

Ako List 1. triedy a List 2. triedy je mozné podavat aj obalky prvého dna vydania, maximalne
vSak tri mesiace po dni, ktory je vyznaceny v odtlacku prilezitostnej peciatky.

Zoznam veci, ktoré su z vybrania a distribacie vylu€¢ené uplne definuje bod 8 Postovych
podmienok - VSeobecna Cast.

2. Obal

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

Obal a vnutorné balenie listovej zasielky maju byt primerané povahe a hmotnosti jej obsahu,
ako aj spdsobu vyberania, distribucie a lehote prepravy.

Listové zasielky mozno podavat v uzatvorenom obale alebo bez obalu. Listova zasielka
(okrem Listu slepeckého) bez obalu je oznaCovana ako listok (napr. koreSpondencény listok,
pohladnica), pokial nepresahuje maximalne rozmery podla bodu 3.1. tychto poStovych
podmienok.

Obaly listovych zasielok mdzu byt bielej alebo svetlopastelovej farby. Obaly inej farby sa
mozu pouzit' vtedy, ak su opatrené bielym adresnym Stitkom v pravej dolnej ¢asti adresnej
strany tak, aby pokryli oblast’ pre kédovy prepis adresy a oblast ur€enu na uvadzanie adresy
adresata.

Papier obalok pouzivanych ako obal listovej zasielky musi byt vyrobeny papierenskou
technikou, ktora podporuje mechanické spracovanie.

Listky musia byt zhotovené z karténu alebo z dostatoéne tuhého papiera (min 200 g/mz)
bielej alebo svetlopastelovej farby, Farebné zhotovenie listkov musi byt jednoliate, bez
vyraznych vzorov, $kvin a pod. Listok nemo6ze mat reliéfny povrch alebo vycnievajuce Casti a
nemozno k nemu ni¢ pripajat, s vynimkou papierovych vystrizkov, pripadne réznych nalepiek
prilepenych k listku celou plochou. Okraje listkov maju byt spravidla rovné a hladké.

Vzor Upravy adresnej strany listka je uvedeny na www.posta.sk.

Listok nepravidelnych tvarov mozno podavat v uzatvorenom obale. Bez obalu len vtedy, ak je
cena uhradena ako za nestandardnu listovu zasielku.

Obal listovej zasielky musi umoziovat:

a) vyznaCenie adresnych udajov,

b) vyznacenie, resp. umiestnenie poznamok, nalepiek, pripadne peciatok potrebnych pre
distribuciu,

c) vyznacenie vyplatného,

d) umiestnenie odtlatkov dennych pedciatok.

Na obaly listovych zésielok a na listky nie je mozZné naliepat papier, ktory obsahuje
luminiscencné farbivo.

Pouzitie upotrebeného obalu pre zaslanie listovej zasielky a pouzitie upotrebeného listka nie
je povolené.

Pri odosielani drobnych predmetov prostrednictvom listovej zasielky zabezpecli odosielatel
ich vnutorné balenie tak, aby pri manipulacii so zasielkou nemohlo déjst k poskodeniu obalu
(napr. rozrezanim hranou predmetu). Zasielané predmety nesmu z obalu vyCnievat.

Pri hromadnom vybrani listovych zasielok (okrem Listu slepeckého) je mozné, na zaklade
pisomnej Ziadosti, vydat' povolenie na pouZivanie tzv. skladanej listovej zasielky. Pri tejto
forme zasielky musia byt v8etky strany uzatvorené (Reklamna adresovana zasielka musi mat
uzatvorené min. dve strany) a musia byt splnené podmienky pre strojové spracovanie.
K Ziadosti je preto potrebné priloZit vzorku 100 ks takto vyhotovenych zasielok s uvedenim
adresnych udajov, aby bolo mozZné preverit vhodnost zasielky na strojové spracovanie.
Ziadost je potrebné zasielat na adresu: Slovenska pos$ta, a. s., Zakaznicky servis,
Komenského 16, 975 88 Banska Bystrica.

Adresné Udaje Listu slepeckého mozu byt napisané aj vypichovanym reliéfom latinky.

List slepecky nad 3 kg SP odporuca previazat pevnym Spagatom, alebo opatrit’ putkami.



3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.1.1.

Hmotnost a rozmery

Pre listové zasielky su definované tieto rozmery a hmotnost:

Listové zasielky

Najmensie dovolené

Najvacsie dovolené

Najvyssia dovolena

nesmie presiahnut 60 cm*

listova zasielka vo
zvitku**

dizka plus dvojnasobok
priemeru je minimalne 17
cm, pricom najvacsi
rozmer nesmie byt mensi
ako 10 cm

dizka plus dvojnasobok
priemeru je maximalne
104 cm, pricom najvacsi
rozmer nesmie byt vacsi
ako 90 cm

listova zasielka
nepravidelnych
tvarov

vzdialenost dvoch
najvzdialenejSich
okrajovych bodov zasielky
je minimalne 14 cm

vzdialenost dvoch
najvzdialenejSich
okrajovych bodov zasielky
je maximalne 60 cm*

rozmery rozmery hmotnost’
listok 14 x9 cm 23,5x12cm 2049
sudet dizky, Sirky a hrubky
listova zasielka je maximalne 90 cm,
. 14 x9 cm - v
plochého tvaru pricom najvacsi rozmer

2 kgl7kg***

* pre Reklamnu adresovanu zasielku su stanovené najvacsie dovolené rozmery 25 x 35 cm,

hrubka 3 cm,

*%

*** do 7 kg je mozné podavat len List slepecky.

Reklamnu adresovanu zasielku nie je mozné podavat ako zasielku vo zvitku,

Z hladiska rozmerov listovej zasielky (okrem Listu slepeckého) rozliSuje SP v hmotnostnej

kategorii do 50 g:

a) Standardné listové zasielky - zasielky plochého pravouhlého tvaru, s maximalnou
hmotnostou do 50 g a maximalnymi rozmermi 23,5 x 16,5 x 0,5 cm (dizka x Sirka x
hrubka), bez pripustnej odchylky,

b) nestandardné listové zasielky - zasielky, ktoré presahuju rozmery Standardnych

listovych zasielok.

V ramci dovolenych rozmerov pre listovu zasielku je pripustna odchylka £ 2 mm, s vynimkou
Standardnych listovych zasielok.

Podavanie

List 1. triedy, List 2. triedy je mozné podavat tymito spdsobmi: vkladanim do posStovej
schranky, podanim pri priehradke posty/posty Partner, prostrednictvom poStového strediska,
pojazdnej posty, u poStového doru€ovatela v motorizovanom doru€ovacom rajone alebo inym
spbsobom na zaklade dohody medzi SP a odosielatelom.

Vkladanie do postovej schranky

Do postovej schranky je mozné vlozit List 1. triedy a List 2. triedy vyplateny poStovymi
znamkami v prisluSnej vySke vyplatného. Zasielka je vybrata z poStovej schranky v den
vloZenia, ak bola vloZena do ¢asu uvedeného na postovej schranke.

NedostatoCne vyplatena zasielka oznaena poznamkou ,1. trieda“ vioZzena do postovej
schranky, sa povazuje za druh listovej zasielky ,List 2. triedy“ (poznamku ,1. trieda“ posta
preciarkne). Zasielka neoznaena poznamkou ,1. trieda“ vioZzena do postovej schranky, je
povaZovana za druh listovej zasielky ,List 2. triedy”.

Zasielku vyplatenu inym spdsobom ako postovymi znamkami, nevyplatenu alebo
nedostatoCne vyplatenu zasielku vlozenu do poStovej schranky, zatazi posta doplatnym vo
vySke dvojnasobku chybajuceho vyplatného. Doplatné vyberie posta od adresata.




41.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.2

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.
4.8.

Podavanie pri priehradke posty/posty Partner, prostrednictvom postového strediska,
resp. pojazdnej posty

Pri priehradke posty je mozné podat List 1. triedy a List 2. triedy vyplateny v hotovosti,
postovymi znamkami a bezhotovostne. Prostrednictvom poSty Partner, poStového strediska
alebo pojazdnej posty je mozné podat len zasielku vyplatena v hotovosti alebo poStovymi
znamkami.

Podavanie u postového dorucovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajone

U postového doruCovatela v motorizovanom doru€ovacom rajéne (dalej len ,motorizovany
dorucovatel®) je mozné podat List 1. triedy a List 2. triedy vyplateny v hotovosti a poStovymi
znamkami.

Pri hotovostnej uhrade vyplatného za podanu zasielku, vyhotovi motorizovany doruCovatel na
Ziadost odosielatela do¢asnu potvrdenku, ktoru pri najblizSom doru€ovani vymeni za
potvrdenku potvrdenu postou. Pripadné prevzatie vratenej sumy (ak bola prijata suma vysSia
ako vyplatné, resp. zasielka nebola prijatd z ddvodu nesplnenia zasielacich podmienok),
potvrdi odosielatel svojim podpisom na rube doCasnej potvrdenky.

Ak odosielatel neméze vratit motorizovanému doruc€ovatelovi do¢asnu potvrdenku (napr.
z dévodu straty), potvrdi tuto skuto€nost svojim podpisom v dokladoch motorizovaného
doruCovatela.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky podavania definuju Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo
Obchodné podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Reklamnu adresovanu zasielku je mozné podavat tymito sposobmi: podanim pri priehradke
posty/posty Partner, prostrednictvom poStového strediska, resp. pojazdnej posty alebo na
zaklade dohody medzi SP a odosielatelom.

Podavanie pri priehradke posty/posty Partner, prostrednictvom postového strediska,
resp. pojazdnej posty

Pri priehradke posty je mozné podat Reklamnu adresovanu zasielku vyplatenu v hotovosti,
postovymi znamkami a bezhotovostne. Prostrednictvom posty Partner, poStového strediska
alebo pojazdnej posty je mozné podat len Reklamnu adresovanu zasielku vyplatenu

v hotovosti alebo po&tovymi znamkami.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky definuju Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poZiadanie
na Zakaznickom servise.

List slepecky je mozné podavat pri priehradke posty/posty Partner, prostrednictvom
postového strediska, resp. pojazdnej posty.

List 1. triedy oznaci odosielatel poznamkou ,1. trieda“ v lavej hornej Stvrtine adresnej strany,
alebo o tento druh zasielky poziada ustne pri podani.

List slepecky oznali odosielatel poznamkou ,Slepecka zasielka“ v pravej hornej Stvrtine
adresnej strany.

Reklamnu adresovanu zasielku oznali odosielatel poznamkou ,D+4“ v lavej hornej Stvrtine
adresnej strany.
SP prijatie listovej zasielky nepotvrdzuje.

Podla spbsobu uhrady platia pre podavanie Listu 1. triedy, Listu 2. triedy a Reklamnej
adresovanej zasielky okrem tychto podmienok aj prislusné finanéné podmienky, ktoré su
k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
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4.9.

5.1

5.1.1.

5.1.2.

6.1.

6.1.1.

Rozsah podavania prostrednictvom postového strediska, pojazdnej posty a motorizovaného
doruCovatela je uvedeny na www.posta.sk alebo je mozné poziadat o informacie na
Zakaznickom servise SP.

Dodavanie

Listové zasielky dodava SP bez potvrdenia prevzatia tymito spésobmi: doru€ovanim alebo
inym spésobom na zaklade dohody medzi adresatom a SP.

Dorucovanie

Listové zasielky doruCuje SP do domovych listovych schranok, pokial nie su zatazené
doplatnym.

Ak listovu zasielku nie je mozné pre jej rozmery vlozit do domovej listovej schranky, postovy
dorucovatel zanecha v domovej listovej schranke pisomné oznamenie o jej ulozeni na poste
s vynimkou adresatov, ktori poziadali o elektronické oznamovanie zasielok v zmysle
obchodnych podmienok pre sluzbu Postova karta. Adresatov, ktori poziadali o elektronické
oznamovanie zasielok SP informuje o ulozeni zasielky na poste prostrednictvom sms a/alebo
email notifikacie a nasledne, v pripade nevyzdvihnutia zasielky, aj pisomnym oznamenim

o ulozeni zasielky tri dni pred koncom odbernej lehoty. Ak poStovy doru€ovatel v dany deri
doruCuje adresatovi aj zasielky, ku ktorym sa vyzaduje potvrdenie prevzatia, odovzda mu
zaroven aj listovu zasielku, ktort nebolo mozné pre jej rozmery viozit do domovej listovej
schranky.

List 1. triedy a List 2. triedy zatazeny doplatnym vyda postovy doru€ovatel adresatovi alebo
opravnenému prijimatelovi az po uhrade doplatného. K doplatnému uhradenému v hotovosti
vyhotovi postovy doruovatel na poziadanie adresata alebo opravneného prijimatela do¢asnu
potvrdenku, ktoru pri najblizSom doru€ovani vymeni za potvrdenku potvrdenu poStou.
Pripadné prevzatie vratenej sumy (ak bola prijata suma vyssia), potvrdi adresat alebo
opravneny prijimatel svojim podpisom na rube do¢asnej potvrdenky.

Ak List 1. triedy a List 2. triedy zatazeny doplatnym nie je mozné dorucit z dévodu
nezastihnutia adresata alebo opravneného prijimatela na odovzdavacom mieste, resp.

z inych dbévodov definovanych v bode 17 Postovych podmienok — V8eobecna &ast’
(Vnutrostatny styk), zanechéa postovy doru€ovatel v domovej listovej schranke pisomné
oznamenie o jeho ulozeni na poste.

Po predloZeni oznamenia alebo po oznameni mena a priezviska/nazvu adresata, si moze
adresat vyzdvihnut listovu zasielku na poste uvedenej v ozndmeni, a to po&as plynutia
odbernej lehoty v zmysle bodu 21 PoStovych podmienok — VSeobecna Cast’ (Vnutrostatny
styk).

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky dodavania definuju Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo
Obchodné podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Doplinkové a dispozicné sluzby

K Listu 1. triedy a Listu 2. triedy mbze odosielatel pozadovat dopinkovu sluzbu: Odpovedna
sluzba.

Odpovedna sluzba

List 1. triedy a List 2. triedy oznaceny poznamkou ,,Odpovedna zasielka — poStovné uhradza
prijimatel“ podava odosielatel bez uhrady ceny. Cenu v zmysle Tarify uhradza adresat
zasielok. O sluzbu poziada adresat zasielok pisomne, na tlagive SP (Ziadost o dopinkové a
dispozicné sluzby), pricom sa v ziadosti zaviaze, ze vSetky doslé odpovedné zasielky prijme a
uhradi za ne cenu. Ziadost podéava adresat na ktorejkolvek poste. Odpovedné zasielky je
mozné rozdistribuovat prostrednictvom sluzieb SP.
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6.2.

6.3.

6.4.

7.1.
7.2.

7.3.

Ziadost mdZe namiesto adresata prerokovat na poste aj osoba, ktort adresat k danému
ukonu poveril, za podmienky, Ze Ziadost je potvrdena adresatom. Poverena osoba sa pri
prerokovavani ziadosti preukaze platnym dokladom totoZnosti evidovanym v Ziadosti (podla
bodu 19.2. Postovych podmienok — VSeobecna Cast Vnutrostatny styk). Ak je Ziadatelom
organizacia, poverena osoba predlozi aj doklad opraviujuci Ziadatela konat v mene danej
organizacie (podla bodu 18.4. pism. a) PoStovych podmienok — VSeobecna €ast’ Vnutrostatny
styk ).

K Ziadosti prilozi adreséat vzor zasielky, ktord budi méct odosielatelia podavat. Na zasielke
sa poznamka ,Odpovedna zasielka — poStovné uhradza prijimatel* umiestfiuje v pravom
hornom rohu, ostatné nalezitosti adresnej strany odpovednych zasielok upravi adresat podfla
podmienok definovanych v bode 13 Postovych podmienok — VSeobecna ¢ast' (Vnutrostatny
styk). Vzor Upravy adresnej strany zasielky s odpovednou sluzbou je uvedeny na
www.posta.sk

Odpovedné zasielky mézu byt vydané aj s Casovym obmedzenim. V tomto pripade adresat
pod predpisanu poznamku umiestni aj poznamku ,Platnost do .....“, doplnenu datumom, ku
ktorému platnost odpovednej zasielky zanika. Po uvedenom termine platnosti posta
odpovednu zasielku neprijme.

Ak adresat pozaduje, aby odpovedné zasielky boli odosielatelmi podavané ako List 1. triedy,
vyznadi v lavej Casti adresnej strany listu poznamku ,1. trieda“. Na zaklade poziadavky
odosielatela SP prijme ako List 1. triedy aj odpovedné zasielky, ktoré nie su oznacené
poznamkou 1. trieda za podmienky, ze odosielatel uhradi rozdiel ceny medzi Listom 1. triedy
a Listom 2. triedy v prislusnej hmotnostnej kategoérii.

Pouzivanie odpovednych zasielok bez predchadzajuceho schvalenia zo strany SP nie je
dovolené, takéto zasielky sa povazuju za nevyplatené a SP ich zatazi doplatnym vo vyske
dvojnasobku vyplatného.

SP je opravnend pouZivanie odpovednej zasielky zruSit' v pripade, ak adresat nedodrzZiava
podmienky stanovené tymito poStovymi podmienkami.

Odosielatel mdze poziadat o osobitné zaobchadzanie s listovymi zasielkami prostrednictvom
tychto dispozi¢nych sluzieb:

»otorno zasielky na podaiji‘,
»otorno zasielky na dodaji”,
,Neukladat®,

,2Ulozit .... dni*,

~Nevratit*,
.Nedoposielat®,

,Spat".

Adresat mOZe poZiadat o osobitné zaobchadzanie s listovymi zasielkami prostrednictvom
dispozi¢nej sluzby:

= Casové doposielanie®,

Popis jednotlivych dispozi¢nych sluzieb je uvedeny v bodoch 5 a 6 Postovych podmienok —
VSeobecna Cast (Vnutrostatny styk).

Cena a platobné podmienky

Cenu za listové zasielky a dispozi¢né sluzby vybera SP na zaklade Tarify.

Odosielatelovi/podavatefovi je mozné k cendm Listu 1. triedy, Listu 2. triedy a Reklamnej
adresovanej zasielke podfa Tarify poskytnut zlavy, a to za splnenia podmienok definovanych
vo Finanénych podmienkach pre uplatfiovanie zliav, ktoré su k dispozicii na poStach, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Pre Uhradu cien platia dalej prislusné finanéné a obchodné podmienky podla zvoleného
spdsobu uhrady, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.
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8.1.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

Reklamacie
Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacéného poriadku SP.
Nahrada skody

Za nedodanie, zniCenie alebo poskodenie s ubytkom obsahu listovej zasielky nie je
poskytovana nahrada Skody.

Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a inu naslednu $kodu.
Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky Listova zasielka (VnutroStatny styk) su zavazné pre vSetkych
pouzivatelov postovych sluzieb a SP. Ak v tychto postovych podmienkach nie je uvedené
inak, vztahuju sa na prava a povinnosti uzivatefov postovych sluzieb a SP ustanovenia
Postovych podmienok — VSeobecna €as (Vnutrostatny styk).

Tieto postové podmienky su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP moéze spbsobom uvedenym v zakone o poStovych sluzbach tieto postové podmienky
zmenit alebo nahradit novymi. Pre uzivatela poStovych sluzieb si zmenené alebo nové
postové podmienky zavazné dfiom ich zverejnenia na www.posta.sk, ak zich obsahu
nevyplyva neskorSim datum dcinnosti.

Nadobudnutim dc&innosti tychto poStovych podmienok stracaju platnost PoStové podmienky,
ktoré nadobudli u¢innost 01.07.2009 v zneni neskorSich zmien. Pravne vztahy vzniknuté do
dria ucinnosti tychto postovych podmienok, ako aj naroky z nich vyplyvajuce, sa budu
posudzovat' podla Postovych podmienok uginnych od 1.7.2009 do 31.12.2012.

Nadobudnutim uginnosti tychto postovych podmienok stracaju platnost vydané povolenia pre
Reklamne adresované zasielky.

Tieto poStové podmienky nadobudaju platnost’ dfiom schvélenia a u¢innost 01.01.2013.

Pri zmene adoplneni tychto poStovych podmienok, je vydané ich upIné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u¢innost dfiom:

= 01.01. 2014,
= 01.02. 2016.
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3) Postové podmienky Doporucena zasielka, vnatrostatny styk

Slovenska

POSTA

Postové podmienky

DOPORUCENA ZASIELKA
Vnutrostatny styk

Ucinnost od 01. 02. 2016

Doporucena zasielka je listova zasielka, ku ktorej je poskytnuta sluzba "doporuc¢ene" poskytujica
pausalnu zaruku proti riziku straty, kradeze alebo poSkodenia listovej zasielky a ku ktorej sa vydava
doklad pre odosielatela o jej podani a na poziadanie aj o jej dodani adresatovi. Doporucena zasielka
je uréena na zasielanie pisomnych oznameni na akomkolvek druhu fyzického média, tiez na
zasielanie drobnych predmetov.

1. Uvodné ustanovenia

1.1

1.2.

1.3.

Druhy doporuéenych zasielok:
a) Doporuceny list 1. triedy,
b) Doporuceny list 2. triedy,
c) Doporuceny list slepecky.

Doporuceny list 1. triedy

Doporucena zasielka dodavana v lehote prepravy D+1 (dodanie nasledujuci pracovny den po
dni podania).

Doporuceny list 2. triedy

Doporuéenda zasielka dodavana v lehote prepravy D+2 (dodanie druhy pracovny def po dni
podania).

Doporuceny list slepecky

Doporucena slepecka zasielka dodavana v lehote prepravy D+2 (dodanie druhy pracovny den
po dni podania), ktorej adresatom alebo odosielatelom je organizacia pre nevidiacich alebo
nevidiaca osoba. Doporuceny list slepecky je zasielka obsahujuca slepecké pismo a Stocky
so slepeckymi znakmi, ktora musi byt upravena takym spésobom, aby jej obsah bol
dostatoCne chraneny a zaroven umoznoval rychle a jednoduché prekontrolovanie. Ako
doporuceny list slepecky je mozné podavat koreSpondenciu v akomkolvek formate, vratane
zvukovych nahravok, resp. vybavenie alebo potreby akéhokolvek druhu vyrobené alebo
prispbsobené na pomoc nevidiacim osobam pri prekonavani problémov so slepotou, vratane
takych predmetov, ako su Specialne upravené CD nosiCe, pisacie potreby Braillovho pisma,
hodiny s Braillovym pismom, biele palice a zd&znamové zariadenia.

V cene doporucenej zasielky je poskytovany Track & Trace (dalej ako ,T&T*) — tzn.
informé&cie o podaji a vysledku dodania doporucenej zasielky. Tieto informacie mozno ziskat
na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise Slovenskej posty, a.s. (dalej len
»SPY).

Zoznam veci, ktoré su z vybrania a distribucie vyli¢ené uplne a veci, ktoré mézu byt vybrané
a distribuované za osobitnych podmienok, definuje bod 8 Postovych podmienok - VSeobecna
gast. Zivé zvieratd podla bodu 8.3. pism. c) Postovych podmienok — V&eobecna ¢&ast
(Vnutrostatny styk) je mozné podavat ako doporu€eny list v pevnych schrankach, aby
nemohli uniknut, ustipnat alebo spbsobit ndkazu. Odosielatel doporu€eny list oznadi
poznamkou ,Pozor — ZivoCichy!“. Podanim doporu€eného listu s obsahom Zivych zvierat sa
odosielatel zaroven zavazuje, ze ho prevezme spat v pripade, ak bude vrateny z dévodu
nedoruditelnosti.
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2.
2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.
3.1.

Obal

Obal a vnutorné balenie doporucenych zasielok maju byt primerané povahe a hmotnosti ich
obsahu, tiez spésobu vyberania, distribucie a lehote prepravy.

Doporuéené zasielky mozno podavat' v uzatvorenom obale.

Obaly doporu€enych zasielok mézu byt bielej alebo svetlopastelovej farby. Obaly inej farby
sa mézu pouzit vtedy, ak su opatrené bielym adresnym Stitkom v pravej dolnej Casti adresnej
strany tak, aby pokryli oblast’ pre kddovy prepis adresy a oblast’ ur€enu na uvadzanie adresy
adresata.

Papier obalok pouzivanych ako obal doporucenej zasielky musi byt vyrobeny papierenskou
technikou, ktora podporuje mechanické spracovanie.

Obal doporucenej zasielky musi umoznovat:

a) vyznacenie adresnych udajov alebo umiestnenie adresného Stitka,

b) vyznacenie, resp. umiestnenie poznamok, nalepiek, pripadne peciatok potrebnych pre
distribdciu,

c) vyznacenie vyplatného,

d) umiestnenie odtlackov dennych peciatok.

Na obaly doporuéenych zasielok nie je mozné nalepovat papier, ktory obsahuje
luminiscenéné farbivo.

Pouzitie upotrebeného obalu pre zaslanie doporu€enej zasielky nie je povolené.

Pri odosielani drobnych predmetov prostrednictvom doporuenej zasielky, zabezpedi
odosielatel ich vnutorné balenie tak, aby pri manipulacii so zasielkou nemohlo dbéjst
k poSkodeniu obalu (napr. rozrezanim hranou predmetu). Zasielané predmety nesmu z obalu
vy&nievat.

Pri hromadnom vybrani Doporugeného listu 1. triedy a Doporu€eného listu 2. triedy je mozné,
na zaklade pisomnej Ziadosti, vydat povolenie na pouZivanie tzv. skladanej doporucene;j
zéasielky. Pri tejto forme doporu€enej zasielky musia byt v8etky strany uzatvorené a musia
byt splnené podmienky pre strojové spracovanie. K Ziadosti je potrebné prilozit vzorku 100 ks
takto vyhotovenych zasielok s uvedenim adresnych udajov, aby bolo mozné preverit ich
vhodnost na strojové spracovanie. Ziadost je potrebné zasielat na adresu: Slovenskéa posta,
a. s., Zakaznicky servis, Komenského 16, 975 88 Banska Bystrica.

Adresné udaje Doporuceného listu slepeckého mézu byt napisané aj vypichovanym reliéfom
latinky.

Doporuéeny list slepecky nad 3 kg SP odporuca previazat pevnym Spagatom, alebo opatrit
putkami.
Hmotnost a rozmery

Pre doporu¢ené zasielky su definované tieto rozmery a hmotnost:

zasielka rozmery rozmery hmotnost’

Doporucena Najmensie dovolené Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena

sucet dizky, &irky a hrabky

plochého tvaru 14 x9cm 90 cm, pricom na_Jvacs[ 2 kaltkg
rozmer nesmie presiahnut
60 cm

dizka plus dvojnasobok | dizka plus dvojnasobok
priemeru je minimalne 17 | priemeru je maximalne 104

VO zvitku cm, pricom najvacsi | cm, pricom najvacsi
rozmer nesmie byt mensi | rozmer nesmie byt vacsi .
ako 10 cm ako 90 cm 2 kg/7kg
vzdialenost dvoch vzdialenost dvoch

najvzdialenejSich najvzdialenejSich
okrajovych bodov zasielky | okrajovych bodov zasielky
je minimalne 14 cm je maximalne 60 cm

nepravidelnych tvarov
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3.3.

3.4.

4.
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4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.
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4.4,

* do 7 kg je mozné podavat len Doporuceny list slepecky

Z hladiska rozmerov doporu€enych zasielok (okrem Doporuceného listu slepeckého) rozlisuje
SP v hmotnostnej kategérii do 50 g:

a) Standardné doporucené zasielky
= doporucena zasielka plochého pravouhlého tvaru s maximalnymi rozmermi 23,5 x
16,5 x 0,5 cm (dlZka x Sirka x hrubka), bez pripustnej odchylky,

b) nestandardné doporucené zasielky
» doporucena zasielka, ktora presahuje rozmery Standardnych doporu¢enych
zasielok.

V ramci dovolenych rozmerov pre doporuCenu zasielku je pripustna odchylka £ 2 mm,
s vynimkou $tandardnych doporuc¢enych zasielok podla bodu 3.2. pism. a).

Hmotnost’ doporu€enej zasielky vyznaci posta v podacej potvrdenke.

Podavanie

Doporucenu zasielku podava odosielatel s podacou potvrdenkou, vyhotovenou a vyplnenou
v zmysle bodu 15 PoStovych podmienok — VSeobecna Cast (Vnutrostatny styk). Podacou
potvrdenkou pre tieto zasielky méze byt podaci listok (podanie jednej zasielky) alebo podaci
harok (moznost pouzitia pre podanie viac ako jednej zasielky) alebo v pripade podacej
potvrdenky v elektronickej forme ePodaci harok. Tladiva su k dispozicii na postach,
na www.posta.sk ana poziadanie na Zakaznickom servise SP. BlizSie podmienky pre
pouzivanie ePodacieho harka definuju Technické parametre — ePodaci harok.

Doporuceny list 1. triedy a Doporuéeny list 2. triedy je mozné podavat tymito sposobmi:
podanim pri priehradke posty/posty Partner, prostrednictvom postového strediska, pojazdnej
posty, u postového doruCovatefa v motorizovanom doru€ovacom rajéne, alebo inym
spbsobom na zaklade dohody medzi SP a odosielatelom.

Podavanie pri priehradke posty/posty Partner, prostrednictvom postového strediska,
resp. pojazdnej posty

Pri priehradke posty je mozné podat zasielku vyplatenu v hotovosti, poStovymi znamkami
a bezhotovostne. Prostrednictvom poSty Partner, poStového strediska alebo pojazdnej posty
len zasielku vyplatenu v hotovosti alebo poStovymi znamkami.

Podavanie u postového doruc¢ovatela v motorizovanom doru¢ovacom rajéne

U postového doru€ovatela v motorizovanom doru€ovacom rajéne (dalej len ,motorizovany

doru€ovatel) je mozné podat zasielku vyplatena v hotovosti alebo poStovymi zndmkami.

K podavanej zasielke vyhotovi motorizovany doru€ovatel odosielatefovi do¢asnu potvrdenku,
ktora pri najblizS§om doru€ovani vymeni za podaciu potvrdenku potvrdenu postou. Pripadné
prevzatie vratenej sumy (ak bola prijata suma vySSia ako vyplatné, resp. zasielka nebola
prijata z dévodu nesplnenia zasielacich podmienok), potvrdi odosielatel svojim podpisom na
rube docasnej potvrdenky.

Ak odosielatel neméze vratit motorizovanému doru€ovatelovi do¢asnu potvrdenku (napr.
z doévodu straty), potvrdi tuto skutonost svojim podpisom v dokladoch motorizovaného
doruéovatela.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky podavania definuju Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo
Obchodné podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Doporuceny list slepecky je mozné podavat pri priehradke posty/posty Partner,
prostrednictvom postového strediska, resp. pojazdnej posty.

Doporuceny list 1. triedy oznaci odosielatel poznamkou ,1. trieda“ v favej hornej Stvrtine
adresnej strany, alebo o tento druh zasielky poziada ustne pri podani.
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5.1.1.

5.1.2.

5.2.

Doporuceny list slepecky oznaci odosielatel poznamkou ,Slepecka zasielka“ v pravej hornej
Stvrtine adresnej strany.

Prijatie doporuCenej zasielky potvrdzuje posta na podacej potvrdenke odtlatkom dennej
pecCiatky podavacej posty a podpisom prijimajuceho zamestnhanca. V pripade podaja
prostrednictvom ePodacieho harka potvrdi SP prijatie doporu€enej zasielky podpisanou
elektronickou potvrdenkou (dalej len ,e-potvrdenka®) spésobom uvedenym v Zakone €.
215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni.

Podla spésobu uhrady platia pre podavanie Doporu¢eného listu 1. triedy, Doporueného
listu

2. triedy okrem tychto podmienok aj prislusné finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na
postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Rozsah podavania prostrednictvom postového strediska, pojazdnej posty a motorizovaného
doruéovatela je uvedeny na www.posta.sk, alebo je mozné poziadat o informacie na
Zakaznickom servise SP.

Dodavanie

Doporucené zasielky dodava SP za podmienky potvrdenia prevzatia tymito spdsobmi:
dorucovanim alebo inym spésobom na zaklade dohody medzi adresatom a SP.

Dorucovanie

Doporuéené zasielky doruc¢uje SP na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na
zasielke, s vynimkou zasielok vacsich rozmerov (nad 38 x 30 x 5 cm), ktoré SP dorucuje len
na odovzdavacie miesta, kde doru€ovanie zabezpeluje motorizovany dorucovatel.

SP vyda zasielky adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi po preukazani totoZnosti.

Doporuéené zasielky zataZzené doplathym alebo dobierkovou sumou vydad SP adresatovi
alebo opravnenému prijimatelovi az po ich uUhrade. Na poZiadanie adresata alebo
opravneného prijimatefa vyda SP, po uhrade tychto sum, do¢asnu potvrdenku, ktoru pri
najblizSom doru€ovani vymeni za potvrdenku potvrdenu postou. Pripadné prevzatie vratenej
sumy (ak bola prijatda suma vysSia) potvrdi adresat alebo opravneny prijimatel svojim
podpisom na rube doCasnej potvrdenky.

Ak doporucenu zasielku nie je mozné dorucit z dovodu nezastihnutia adresata alebo
opravneného prijimatela na odovzdavacom mieste, vacsich rozmerov zasielky, resp. z inych
dbvodov definovanych v bode 17 Postovych podmienok — V8eobecna Cast’ (Vnutrostatny
styk), zanecha SP v domovej listovej schranke pisomné oznamenie o jej uloZeni na poste

s vynimkou adresatov, ktori poZiadali o elektronické oznamovanie zasielok v zmysle
obchodnych podmienok pre sluzbu PoStova karta. Adresatov, ktori poziadali o elektronické
oznamovanie zasielok SP informuje o uloZeni zasielky na poste prostrednictvom sms a/alebo
email notifikacie a nasledne, v pripade nevyzdvihnutia zasielky, aj pisomnym oznamenim

o ulozeni zasielky tri dni pred koncom odbernej lehoty.

Po predlozeni oznamenia alebo po oznameni podacieho Cisla zasielky alebo mena

a priezviska/ nazvu adresata a preukazani totoznosti, si méze adresat vyzdvihnut
doporucenu zasielku na poste uvedenej v oznameni, pocas plynutia odbernej lehoty zasielok
v zmysle bodu 21 Postovych podmienok — VSeobecna €ast (Vnutrostatny styk).

Na poZiadanie adresata alebo opravneného prijimatefa vyda SP, po uhrade viaznucich sum
na zasielke, potvrdenku, najneskér vdak do 6 mesiacov odo dia podania zasielky.

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky dodavania definuju Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo
Obchodné podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Pri dodavani vrateného Doporuceného listu 1. triedy, resp. Doporu¢eného listu 2. triedy
s doplnkovou sluzbou Dobierka, vybera SP od adresata cenu v zmysle Tarify (doplatné za
vratenie), v rozliSeni podla druhu doporucenej zasielky.
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6.
6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Uvedené neplati v pripade, ak bol Doporuceny list 1. triedy, resp. Doporuceny list 2. triedy
vrateny z dévodu jeho neprevzatia pre poSkodenie.

Doplinkové a dispozicné sluzby

K doporu€enym zasielkam méze odosielatel pozadovat tieto dopinkové sluzby:
= Do vlastnych rik,
= Dorucgenka,
=  Odpovedna sluzba,
= Dobierka.

Do vlastnych rak

SP doda zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi podla bodu 18 Postovych
podmienok — VSeobecna ¢ast (Vnutrostatny styk).

Odosielatel oznaci zasielku na adresnej strane poznamkou, resp. nalepkou ,Do vlastnych
rak®, o sluzbu méze poziadat aj ustne pri podani.

Dorucenka

SP zabezpedi potvrdenie prevzatia zasielky adresatom alebo opravnenym prijimatefom na
dorucenke. Potvrdenu dorucenku vrati SP odosielatefovi v lehote prepravy D+4 (tzn. Stvrty
pracovny den po dni prevzatia zasielky, ku ktorej sa doru€¢enka vztahuje).

Odosielatel oznadi zasielku na adresnej strane poznamkou ,Doru¢enka®, o sluzbu moéze
poziadat aj ustne pri podani. K zasielke prilozi vyplnené tladivo doru¢enky, ktoré mu na
poziadanie poskytne posta. Je mozné pouzit aj tlaCivo, ktoré si odosielatel obstaral na vlastné
naklady za predpokladu, Ze je upravené tak, aby bolo zhodné s tlagivom SP. Udaje na
doru€enke vyplni odosielatel podla predtlace.

Na zasielanie doporuenych zasielok so sluzbou Doru€enka je mozné pouZit' aj doruéenkové
obalky, ktorych Upravu schvalila SP (oznagené logom SP a Cislom atestu v lavom dolnom
rohu obalky). Ziadosti o schvalenie doru¢enkovych obalok je mozné zasielat na adresu:
Slovenska posta, a. s., Partizanska cesta €. 9, 975 99 Banska Bystrica.

Posta prijme zasielky aj v doru¢enkovych obalkach, ktoré nie s oznacené atestom SP.

V pripade Doporu€eného listu 1. triedy, Doporuceného listu 2. triedy prijme takuto zasielku za
podmienky, ze odosielatel uhradi cenu ako za neStandardny Doporuceny list 1. triedy resp.
nestandardny Doporuceny list 2. triedy.

Odpovedna sluzba

Sluzbu je mozné poskytnut k Doporuéenému listu 1. triedy a Doporuéenému listu 2.

triedy.

Doporuéeny list 1. triedy, Doporucéeny list 2. triedy oznageny poznamkou ,Odpovedna
zéasielka — poStovné uhradza prijimatel“ podava odosielatel bez uhrady ceny. Cenu v zmysle
Tarify uhradza adresat zasielok. O sluzbu poZiada adresat zasielok pisomne, na tlaive SP
(Ziadost o doplnkové a dispoziéné sluzby), pricom sa v Ziadosti zaviaze, Ze vetky doslé
odpovedné zasielky prijme a uhradi za ne cenu. Ziadost podava adresat na ktorejkolvek
poste. Odpovedné zasielky je mozné rozdistribuovat prostrednictvom sluzieb SP.

Ziadost mdZe namiesto adresata prerokovat na po$te aj osoba, ktori adresat k danému
ukonu poveril, za podmienky, ze Ziadost je potvrdena adresatom. Poverena osoba sa pri
prerokovavani ziadosti preukaze platnym dokladom totoznosti evidovanym v ziadosti (podla
bodu 19.2. Postovych podmienok — V8eobecna €ast - Vnutrostatny styk). Ak je Ziadatelom
organizacia, poverena osoba predlozi aj doklad opraviujuci Ziadatela konat v mene danej
organizacie (podfa bodu 18.4. pism. a) PoStovych podmienok — VSeobecna d&ast -
Vnutrostatny styk).

K Ziadosti priloZi adresat vzor zasielky (s vynimkou pouZivania odpovednych $titkov
vytlagenych prostrednictvom ePodacieho harku), ktord budd moct odosielatelia podavat. Na
zasielke sa poznamka ,Odpovedna zasielka — po$tovné uhradza prijimatel” umiestriuje

v pravom hornom rohu, poznamka ,Doporucene” pod adresou odosielatela. Ostatné
nalezitosti adresnej strany odpovednych zasielok upravi adresat podla podmienok
definovanych v bode 13 Postovych podmienok — VSeobecna Cast (Vnutrostatny styk). Vzor



6.1.4.

upravy adresnej strany zasielky s odpovednou sluzbou je uvedeny na www.posta.sk. Na
zaklade poziadavky odosielatela SP prijme ako Doporuceny list s odpovednou sluzbou aj
zasielku, ktora nie je oznaena poznamkou ,Doporucene” za podmienky, ze odosielatel
uhradi rozdiel ceny medzi doporu¢enym listom a listom podla druhu zasielky v prislusne;j
hmotnostnej kategdrii (v zmysle Tarify). K odpovednej zasielke nie je mozné pozadovat
doplnkové sluzby.

Odpovedné zasielky mézu byt vydané aj s Casovym obmedzenim. V tomto pripade adresat
pod poznamku ,,Odpovedna zasielka — postovné uhradza prijimatel”, umiestni aj poznamku
.Platnost do .....“ doplnenu datumom, ku ktorému platnost odpovednej zasielky zanika. Po
stanovenom termine platnosti posta odpovednu zasielku neprijme.

Ak adresat pozaduje, aby odpovedné zasielky boli odosielatelmi podavané ako Doporucené
listy

1. triedy, vyznadi v favej Casti adresnej strany zasielok poznamku ,1. trieda“. Na zaklade
poziadavky odosielatela SP prijme ako Doporucené listy 1. triedy aj odpovedné zasielky,
ktoré nie su oznagené poznamkou 1. trieda za podmienky, Ze odosielatel uhradi rozdiel ceny
medzi Doporu¢enym listom 1. triedy a Doporu¢enym listom 2. triedy v prislusnej hmotnostne;j
kategorii.

Pouzivanie odpovednych zasielok bez predchadzajuceho schvalenia zo strany SP nie je
dovolené, takéto zasielky sa povazuju za nevyplatené a SP ich zatazi doplatnym vo vyske
dvojnasobku vyplatného.

SP je opravnena pouzivanie odpovednej zasielky zrusit v pripade, ak adresat nedodrziava
podmienky stanovené tymito posStovymi podmienkami.

Dobierka

Sluzbu je mozné poskytnut k Doporu¢enému listu 1. triedy a Doporuéenému listu 2.
triedy.

SP vyda zésielku adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi len vtedy, ak vopred uhradi
dobierkovy sumu stanovenu odosielatelom pri podani. Maximalna vySka dobierky je 500
EUR.

Odosielatel vyznadi pouzitie sluzby v podacej potvrdenke a na adresnom Stitku alebo na
adresnej strane zasielky poznamkou ,Dobierka na adresu“ alebo ,Dobierka na ucet‘. Pre
urychlenie informovania o vyinkasovanych dobierkovych suméach SP odporu¢a vyznadit
v podacej potvrdenke e-mailovu adresu odosielatela.

Odosielatel zaroven vyznaci udaj dobierkovej sumy v eurach Cislom:
a) v podacej potvrdenke,
b) na adresnom $titku alebo na zasielke.

V pripade poZiadavky na pripisanie dobierkovej sumy na ulet uvedie odosielatel v podacej
potvrdenke aj €islo uctu v Slovenskej republike.

Vysku dobierkovej sumy uvedenu v podacej potvrdenke, na adresnom Stitku alebo zasielke je
potrebné uvadzat vzdy zhodne. V pripade rozdielu vyberie SP od adresata alebo
opravneného prijimatela zasielky vzdy sumu dobierky uvedenu v podacej potvrdenke.
V pripade, ak v podacej potvrdenke nie je uvedené Cislo uctu, bude dobierkova suma
vyplatena v hotovosti odosielatelovi zasielky.

SP odosielatelovi zasielky:

a) sprostredkuje bezhotovostné pripisanie vyinkasovanej dobierkovej sumy na bankovy
ucet:
= jednotlivo za kazdu zasielku do dvoch pracovnych dni od doru€enia zasielky alebo

= uhrnnou sumou za vSetky vyinkasované dobierkové sumy v prisluSny def, na
zaklade pisomnej dohody s odosielatelom.

b) vyplati vyinkasovanu dobierkovi sumu v hotovosti po overeni totoZnosti za podmienky
potvrdenia prevzatia do 2 mesiacov od doru€enia zasielky na poziadanie na ktorejkolvek
poste. SP informuje o ulozeni dobierkovej sumy na poste prostrednictvom:
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» pisomného oznamenia o ulozeni dobierkovej sumy na poste (v pripade neuvedenia
e-mailovej adresy),

= e-mailového oznamenia o ulozeni dobierkovej sumy na poste (v pripade uvedenia e-
mailovej adresy).

Pre uloZenie vyinkasovanych dobierkovych sum, ktoré nebolo mozné vyplatit odosielatelovi
zasielky a vyplatu dobierkovych sum v hotovosti sa primerane aplikuju ustanovenia bodov 18
a 22.1.5, Postovych podmienok — V3eobecna Cast (Vnutrostatny styk) vztahujuce sa na
postové poukazy. Na vyplatu vyinkasovanej dobierkovej sumy v hotovosti sa nevztahuje bod
6.2.1. Postovych podmienok — VSeobecna €ast (Vnutrostatny styk).

Odosielatel mo6ze poziadat o osobitné zaobchadzanie s doporuéenymi zasielkami
prostrednictvom tychto dispozi¢nych sluzieb:

= ,Storno zasielky na podaji“,

~Storno zasielky na dodaji®,

.,Neukladat™,

»Nevratit™,
LUlozit ... dni,

.Nedoposielat*,
~Spat:”.

Adresat mbéze poziadat o osobitné zaobchadzanie s doporu€enymi  zasielkami
prostrednictvom tychto dispozi¢nych sluzieb:

= Vylu€enie nahradného prijimania zasielok",

,PrediZenie odbernej lehoty*,

,Casové doposielanie*,

,Doruéenie na inu adresu na Ziadost adresata“,

»Splnomocnenie”,

,Odopretie prijatia zasielky*,

»,Opakované dorucenie na ziadost adresata”“.

Popis jednotlivych dispoziénych sluzieb je uvedeny v bodoch 5 a 6 PoStovych podmienok —
VS8eobecna Cast’ (Vnutrostatny styk).

Cena a platobné podmienky
Cenu za doporucené zasielky, doplnkové a dispozi¢né sluzby vybera SP na zaklade Tarify.

Odosielatelovi/podavatefovi je mozné k cene Doporuéeného listu 1. triedy, Doporu¢eného
listu 2. triedy podla Tarify poskytnut zfavy, za splnenia podmienok definovanych vo
Finanénych podmienkach — Postupy pri uplatfovani zliav, ktoré su k dispozicii na postach, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Pre uhradu cien platia dalej prislusné obchodné a finanéné podmienky podfa zvoleného
spbsobu uhrady, ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacéného poriadku SP.

Nahrada skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie.

Za nedodanie, stratu, poSkodenie, odcudzenie alebo zni€enie obsahu Doporuceného listu 1.
triedy a Doporu€eného listu 2. ftriedy je poskytovand néhrada S3Skody vo vy3ke
dvadsatnasobku ceny za sluzbu Doporucene v zmysle Tarify.

Za poskodenie alebo zni¢enie obsahu Doporu€eného listu 1. triedy a Doporuéeného listu 2.
triedy, ktoré nebolo zrejmé pri jeho dodani, je poskytovana nahrada Skody vo vyske podla
bodu 9.2. tychto postovych podmienok.

Pravo na nahradu Skody vznika v pripade, ak sa preukaze, Ze poskodenie alebo zniCenie
obsahu Doporuceného listu 1. triedy a Doporuéeného listu 2. triedy vzniklo pred jeho
dodanim, pricom reklamacia je uplatnena na ktorejkolvek poste najneskoér nasledujuci
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pracovny def po dodani Doporu€eného listu 1. triedy a Doporu¢eného listu 2. triedy
a sucasne je predloZzeny obal doporuceného listu spolu s jeho poSkodenym obsahom.

Za nedodanie, stratu, posSkodenie, odcudzenie alebo zni¢enie obsahu Doporu¢eného listu
slepeckého nie je poskytovana nahrada Skody.

Pri nedodani vyinkasovanej dobierkovej sumy poskytuje SP nahradu vo vySke dobierkovej
sumy uvedenej ha podacej potvrdenke.

Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a inu naslednu skodu.

Pre urCenie vySky nahrady Skody a vratenej ceny, pouzije SP Tarifu platnu v ¢ase podania
zasielky.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky Doporuena zasielka (Vnutrostatny styk) su zavazné pre vSetkych
pouzivatelov postovych sluzieb a SP. Ak v tychto postovych podmienkach nie je uvedené

inak, vztahuju sa na prava a povinnosti uzivatefov postovych sluzieb a SP ustanovenia
Postovych podmienok — VSeobecna €ast (Vnutrostatny styk).

Tieto postové podmienky su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP moéze spbsobom uvedenym v zakone o postovych sluzbach tieto postové podmienky
zmenit alebo nahradit novymi. Pre uzivatela poStovych sluzieb si zmenené alebo nové
postové podmienky zavazné drfiom ich zverejnenia na www.posta.sk ak zich obsahu
nevyplyva neskorSim datum ucinnosti.

Nadobudnutim ucinnosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky,
ktoré nadobudli u¢innost 01.07.2009 v zneni neskorsich zmien. Pravne vztahy vzniknuté do
diia ucinnosti tychto postovych podmienok, ako aj naroky z nich vyplyvajuce sa budu
posudzovat' podla Postovych podmienok uginnych od 1.7.2009 do 31.12.2012.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost’ dfiom schvélenia a u¢innost 01.01.2013.

Pri zmene adoplneni tychto poStovych podmienok, je vydané ich uUplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u€innost dfiom:

= 01.04. 2013
= 01.07.2013
= 01.01.2014
= 01.01. 2015
= 01.02. 2016.
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4) Obchodné podmienky POSTservis

x Obchodné podmienky
%POSTA
POSTservis

Uéinnost od 1.10. 2010

POSTservis (dalej len ,Ps*) je sluzba, v ramci ktorej Slovenska posta, a. s. (dalej ako ,SP*) poskytuje
komplex ¢innosti v oblasti produkcie postovych a nepostovych zasielok s podporou
vybranych logistickych sluzieb.

1) Uvodné ustanovenia
1.1. Sluzby Ps poskytuje SP na zaklade tychto podmienok POSTservis na adrese:
Slovenska posta, a. s.
POSTservis
Bojnicka ul.14
832 70 Bratislava
mail: postservis@slposta.sk

resp. v inych priestoroch SP, a. s. na zaklade dohody s objednavatelom.

1.2. Sluzby Ps sa poskytuju na zaklade zavaznej objednavky alebo zmluvy medzi
objednavatefom a SP.
1.3. Sluzby Ps sa poskytuju navzdjom nezavisle pri¢om sluzba méze byt poskytovana

samostatne, alebo vo vzdjomnej kombin&cii.
2. Poskytované sluzby

V ramci Ps, SP poskytuje nasledovné sluzby:
2.1. Prijem

- tovaru

- materialu: spotrebny a obalovy material spracovavany v ramci sluzieb Ps

- elektronického suboru: - datovy subor pre skladovanie a komplexné skladové

hospodarstvo
- datovy subor pre tla¢ a dotla¢ dokumentov a formularov

2.2. Skladovanie

2.3. Komplexné skladové hospodarstvo
2.4, Zabezpecenie spotrebného a obalového materialu (papier, obalky, kartény, félia, ... )

2.5. Tla¢ a dotla¢ dokumentov a formularov z datovych suborov

2.6. Balenie, spracovanie zasielok
2.7. Priprava a odovzdanie na expediciu
2.8. Doplnkové sluzby (etiketovanie vyrobkov, vkladanie manualov, Uprava tovarov...)

2.9. Pokial SP bude distribuovat tovar spésobom, ktory je upraveny v PoStovych podmienkach,
prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia Postovymi podmienkami.

2.10. Pokial SP bude poskytovat sluzby upravené v inych obchodnych podmienkach SP prava
a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani sluzby sa spravuju prislusnymi obchodnymi
podmienkami SP.
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Objednavka

Formular objednavky je k dispozicii na www.posta.sk alebo na adrese Ps.

Objednavatel mbze pouzit i vlastni objednavku, ktora vsak musi obsahovat’ vSetky udaje,
ktoré su obsahom vzorovej objednavky SP. K objednavke musi byt pripojeny doklad
preukazujuci opravnenie na podnikanie, pokial objednavatel je podnikatelskym subjektom,
pripadne iny doklad preukazujuci pravnu subjektivitu objednavatela.

Objednavka sa predklada pisomne, e-mailom, faxom alebo osobne na adresu Ps,

v dostatoénom ¢asovom termine pred Ziadanou realizaciou sluzieb so Specifikaciou

a popisom pozadovanych sluzieb. Objednavka urobena faxom alebo e-mailom musi byt
doplnena najneskdr do troch dni predlozenim jej originalu. Na objednavky, ktoré neboli v tejto
lehote doplnené sa neprihliada.

SP potvrdi objednavku v defi prijatia, najneskdr do 48 hod. po doru€eni objednavky, ak sa
zodpovedné osoby zmluvnych stran nedohodnu inak. Potvrdenie objednavky sa vykonava e-
mailom, faxom, postou, telefonicky.

Objednavka sa stava platnou a ucinnou okamihom dorucenia potvrdenia objednavky
objednavatelovi alebo diiom, kedy sa SP a objednavatel dohodli na podmienkach
poskytovania sluzieb Ps

Termin spracovania objednavky je dohodnuty individualne v zavislosti na prevadzkovych
a kapacitnych moznostiach SP.

V pripade oneskoreného dodania dat, materialu alebo schvalenia korektur oproti
dohodnutému terminu, si dohodnu zmluvné strany nahradny termin realizacie.

Ak sa v ramci sluzieb Ps spracovavaju déverné informacie alebo osobné udaje v zmysle
osobitnych predpisov, méze SP s objednavatelom uzatvorit zmluvu zameranu na ich
ochranu.

Odovzdavanie datovych siborov

Datovym suborom objednavatela sa podla tychto OP rozumie subor Udajov v elektronickej
podobe, ktoré su tlatené na dohodnuty typ dokumentu.

Objednavatel zabezpedi doru€enie vstupnych suborov SP podfa dohodnutej Struktury vety,
obsahujucich udaje potrebné pre tla¢ dokumentov cez vopred dohodnuty prenosovy kanal.
SP je povinna potvrdit prijatie vstupného suboru objednavatelovi. Datovy subor bude
kryptovany zabezpe&ovacim softwarom Data Security Toolkit. V pripade inej formy dorucenia
dat bude toto dohodnuté vopred obidvoma zmluvnymi stranami.

SP poskytne objednavatelovi licenciu na kryptovaci software Data Security Toolkit spolu so
zaSkolenim po podpise zmluvy alebo objednavky. Licencia bude objednavatelovi udelena na
dobu trvania zmluvného vztahu alebo po dobu vykonavania dielCej objednavky.

Za obsahovu spravnost tlaenych dokumentov zodpoveda objednavatel. SP nevykonava
kontrolu adresnych Udajov z odovzdanych datovych suborov, preto nezodpoveda za pripadnu
nedoruditelnost spracovanych zasielok z dévodu chybnych adresnych udajov.

Pre kazdy druh zasielky (napr. doporu€ene, zasielky do zahraniia a pod.) je vytvoreny
samostatny subor.

Specifikacia tovaru a materialu

Tovar a material, ktory je vhodny na strojové spracovanie alebo na pohyb cez logisticky
retazec je vSetok tovar a material, ktory je lahko skladovatelny, stohovatelny na paletach

a regaloch.

Z prijimania, skladovania, manipulovania a distriblcie su vylu¢ené tovary a materialy
uvedené v &l. 8 PoStovych podmienok — VSeobecna €ast, SP, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Tovary a materidly nesmu ohrozovat' Zivot alebo zdravie zamestnancov alebo inych ludi
anesmu poSkodzovat iné skladované tovary a produkty, postové zariadenia, dopravné
prostriedky ani Zivotné prostredie. Tovary a materidly musia byt zabalené v originalnom a
pevnom baleni, ktoré musi zabezpecovat ich potrebné uchovanie a ochranu a umoznovat
jednoduchu manipulaciu.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4

6.5.

6.6.

7.1.
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8.2.
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Tekutiny, veci krehké a veci, ktoré premacaju, premastuju alebo farbia musia byt zabalené
Vv uzavretom a utesnenom obale. Tovary a materidly moézu byt aj bez obalu, pokial ich
Uprava primerane spifia predchadzajice podmienky.

SP na zaklade dohody zabezpeli pre objednavatela dostatoéné mnoZstvo spotrebného a
obalového materialu potrebného k zaisteniu plynulej produkcie postovych a nepostovych
zasielok. Objednavatel akceptuje navysenie spotreby materialu o technologicku spotrebu vo
vySke maximalne 2%.

Cenové a platobné podmienky

Cena sluzieb Ps sa stanovuje vopred na zaklade pisomne odsuhlasenej cenovej ponuky
medzi SP a objednavatelom. Cenova ponuka je su¢astou objednavky resp. zmluvy.

SP vystavi faktdru na zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby najneskér ku 14. kalendarnemu
drfiu mesiaca za sluzby poskytnuté v predchadzajucom mesiaci na zaklade objednavky
alebo uzatvorenej zmluvy.

Objednavatel ma pravo vratit fakturu v lehote jej splatnosti, ak neobsahuje nalezitosti
pozadované pravnymi predpismi. V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a
nova lehota splatnosti faktury za¢ne plynat doruéenim opravenej faktury.

Lehota splatnosti je spravidla 14 dni a zacina plynut diiom jej vystavenia.

Objednavatelovi, ktory neuhradi fakturu v lehote jej splatnosti, méze SP fakturovat Grok z
omeskania vo vyske 0,04 % diznej sumy za kazdy den omes$kania zacinajuc driom
nasledujucim po dni splatnosti, az do dia platby vratane.

V pripade neuhradenia faktur v lehote splatnosti je SP opravnena pozastavit poskytovanie
sluzby az do doby pripisania dlznych Ciastok na ucet.

Zakladné povinnosti SP

SP je povinnd poskytnut dohodnuté sluzby riadne, v€as, v dohodnutej kvalite a lehote.

SP zodpovedd za dodrZiavanie podmienok poskytovania sluzieb Ps v zmysle tychto OP,
pric¢om zmluvné dojednania obsahujuce odchylnu Upravu maju prednost pred ustanoveniami
tychto OP.

SP je povinny oznamit’ objednavatelovi vSetky okolnosti, ktoré zistil pri zariadovani
zalezitosti a ktoré mézu mat vplyv na zmenu pokynov objednavatela. Od pokynov
objednavatela sa moze SP odchylit, len ak je to naliehavo nevyhnutné v zaujme
objednavatela a nemdze v€as dostat jeho suhlas.

Zakladné povinnosti objednavatel’a

Objednavatel je povinny za poskytnuté sluzby Ps zaplatit odmenu podra CI.6 tychto
obchodnych podmienok. Objednavatel je povinny prevziat sluzbu, resp. jej vysledok, na
mieste a v ¢ase uréenom v zmluve alebo objednavke, inak v ase a mieste uréenom podla
prisluSnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Objednavatel potvrdi prevzatie sluzby na dodacom doklade alebo inom doklade
potvrdzujucom prevzatie poskytovanej sluzby. Objednavatel ma pravo neprevziat sluzbu, ak
sluzba nie je riadnym plnenim podla uzatvorenej zmluvy a podla tychto OP.

Sluzba sa povazuje za skoncenu dnom potvrdenia dokladu o jej poskytnuti objednavatelfom
(napr. dodaci list, preberaci protokol, vyskladfiovaci doklad, vydajka, sprievodka a pod.),
potvrdenim dokladu o podaji zasielky podacou postou (napr. postovy podaci harok, uverovy
listok a iné) alebo potvrdenim kuriéra o prevzatim zasielky. O ukonCeni poskytovania sluzby
SP objednavatefovi informuje.

Objednavatel je povinny poskytovat’ SP potrebni su¢innost’ nevyhnutnu na
vykonanie sluzby. Po dobu omesSkania objednavatel’a s poskytnutim spolupdsobenia
nie je SP v omeskani s plnenim zavézku.
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Zodpovednost za $kodu

SP zodpoveda za $kodu na skladovanych tovaroch a materialoch, ktora vznikla po ich
prevzati, a to az do ich vydania ibaZe tuto Skodu nemohla odvratit pri vynaloZzeni odborne;j
starostlivosti. SP nezodpoveda za Skodu na veci len ked bola spdsobena:

a) objednavatelom, vlastnikom, jeho prepravcom alebo vyrobcom veci,

b) vadou alebo prirodzenou povahou ulozenej veci alebo

c) vadnym obalom, na ktory SP pri prevzati veci objednavatela upozornila a toto
upozornenie zahrnula do potvrdenia o prevzati veci, ak SP na vadnost obalu
neupozornila, nezodpoveda za Skodu na veci len vtedy, ked vadnost obalu nebola
poznatelna.

Ak Skoda vznikla spdsobom uvedenym v predchadzajucej vete, je SP povinna vynalozit

odbornu starostlivost, aby $koda bola ¢o najmenSia.

SP je povinna bezodkladne podat objednavatelovi spravu o Skode, na skladovanych tovaroch
a materialoch, vzniknutej do ich odovzdania odberatelovi. SP zodpoveda za $kodu
spésobenu objednavatelovi alebo odberatelovi porusenim tejto povinnosti.

Po dobu skladovania tovarov a materialov je SP povinna skladované produkty poistit vodi
odcudzeniu, strate a kradezi s vynimkou:

- vojny,
- jadrovej energie,
- uplatnenia vy$Sej moci.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklama&ného poriadku SP.

Reklamovat mozno nedodrzanie dohodnutych zmluvnych podmienok resp. nespravne
vybavenie objednavky do 7 pracovnych dni odo dria ukon&enia realizacie objednanych
sluZieb.

Reklamacie na sluzby poskytnuté pred ucinnostou tychto obchodnych podmienok sa
spravuju obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase poskytnutia sluzby.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

SP zodpoveda za dodrZiavanie podmienok poskytovania sluzieb Ps v zmysle tychto
obchodnych podmienok, pricom zmluvné dojednania obsahujuce odchylnu Upravu maju
prednost’ pred ustanoveniami tychto OP.

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre vietkych pouZzivatelov sluzby Ps. Ak v tychto
obchodnych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti
pouzivatelov sluzby ustanovenia Obchodného zakonnika. SP je opravnena zmenit alebo
uplne nahradit tieto obchodné podmienky vydanim zmeny.

Tieto obchodné podmienky su k dispozicii na Odbore POSTservis, na internetovej adrese
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Nadobudnutim uginnosti tychto obchodnych podmienok stracaju platnost Obchodné
podmienky POSTservis Pack a Obchodné podmienky POSTservis Mail, ktoré nadobudli
ucinnost 01. 07. 2009, pricom pravne vztahy vzniknuté v zmysle tychto podmienok zostavaju
nedotknuté.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a u€innost 1.10. 2010.
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Predmet: Technicka Specifikacia
Archivacia dokumentu: Tlacova forma (veduci strediska POSTservis)
Elektronicka forma
Realizuje: POSTservis - dodavatel (organizacny utvar Poskytovatela
hybridnej posty)
Zodpovedny pracovnik: Zoznam kontaktnych osdb za zhotovitela
Zadavatel: §Iovenské zarucéna a rozvojova banka,
Stefanikova 27, 814 99 Bratislava 1
Kontaktna osoba: Zoznam kontaktnych oséb za zadavatela
Datum Verzia Autor Funkcia | Popis Do pésobnosti
17.05.2017 | 1.0.1 Ing. Elbert Odborny | Dokumenty
Peter spravca
aplikacii

Predmetna technicka Specifikacia usmerfuje komplex sluzieb POSTservis pre odosielatela:
Slovenska zaruéna a rozvojova banka, Stefanikova 27, 814 99 Bratislava 1

V pripade pridavania viacerych sluzieb (tlaéovych vystupov, vyzorov dokumentov, doplnkové
sluzby.....) bude ich definovanie oSetrené dodatkom k tejto technickej Specifikacii.

POSTservis nezodpoveda za obsah dat uvedenych v datovych suboroch. Zodpoveda
za korektnost’ vytlaéenia udajov.

Data nie su ukladané na ziadnom médiu, ani nijako inak archivované, Citaju sa len na
nevyhnutné a vopred Specifikované operacie — vid. bod 3.Data sa vymazavaju automaticky
tlaovym systémom ,PrintCentrum® po uplynuti 24 hod od dokonéenia tlace. Pri tladi nie su
vytvarané Ziadne Prin file ani Spool file ( tz.j. tlaCové subory). Tla€ prebieha cez tlatovy
protokol IPDS.

2. Postup realizacie
2.1 Prijem spotrebného materialu

Zhotovitel objednava a vedie evidenciu spotrebného materialu ktory je potrebny pre
plynulé spracovavanie poziadaviek objednavatela so zretelom na minimalny stav zasob



2.2 Skladovanie tovaru a materialu

Skladovanie materialu je zabezpecené vo vlastnych skladovacich priestoroch pri
optimalnych podmienkach podla S$pecifikacie vyrobcov obalkovacieho stroja
a tlaciarne.

2.3 Termin spracovania

V pripade doru€enia dat do 8:00 a velkosti davky do 50.000 dokumentov A4 pre strojné
balenie ado 2.000 obalok pre manualne balenie, bude spracovanie realizované
najneskér do 48 hod. od vygenerovania dat.

V pripade dorucenia dat do 8:00 a velkosti davky do 10.000 dokumentov A4 bude
spracovanie realizované do 24 hod. od dodania datového suboru.

2.4 Prijem adresnych dat

Objednavatel doruci zhotovitelovi datové subory v zakryptovanom formate elektronicky
na predradeny server Slovenskej posty (PS), ktory pini Ulohu centra pre vymenu
datovych suborov na zaklade zmluvnych vztahov. Komunikacia s PS prebieha na
protokole TCP/IP a je realizovana kryptovacim kanalom.

2.5 Tlac¢, kompletizacia a balenie

Tla¢ bude realizovana na predtlaceny tabelaény papier A4 simplex/duplexne. Po
vytlaCeni vstupuju dokumenty do obalkovacej linky v poradi ako boli vytlaené,
potlaéenou stranou navrch, hornou stranou potlaceného papiera napred.

2.6 Tlacové vystupy

Predmetom technickej Specifikacie je zadefinovanie rozhrania pre spracovanie
tlacovych uloh pre odosielatela.

V tejto technickej Specifikacii su uvedené statické tlacové vystupy, pre ktoré je
Specifikacia tlaCovej aplikacie vypracovana:

1.8tandardn& koreSpondencia - bankové vypisy, upomienky a iné - dodavatel vytlaci,
zaobalkuje, roztriedi a doruci na distribuciu.

Opis Struktury datovych suborov pre jednotlivé tlaCové vystupy je uvedeny v kapitole 3.3..
3. Procesné nastavenia

3.1 Postup spracovania dat

Odosielatel zabezpeli doru€enie vstupnych suborov dodavatefovi, podla dohodnutej
Struktary vety, obsahujucich udaje potrebné pre tlaé dokumentov cez vopred dohodnuty
prenosovy kanal. Dodavatel je povinny potvrdit prijatie vstupného suboru odosielatelovi.
Datovy subor bude kryptovany zabezpeéovacim softwarom Data Security Toolkit.

Dodavatef prideli odosielatelovi zdarma licenciu na kryptovaci software Data Security Toolkit
spolu so zaskolenim po podpise zmluvy. Licencia bude odosielatelovi udelena na dobu
trvania zmluvného vztahu.

V pripade inej formy dorucenia dat bude toto dohodnuté vopred pisomne oboma zmluvnymi stranami.

Generovanie a nasledné vzajomné doruCovanie sukromnych a verejnych klu&ov pre
Sifrovanie datovych suborov bude realizované e-mailom.

Po doruc€eni Sifrovaného datového suboru bude tento spracovany aplikaciou PrintCentrum.
V tejto aplikacii je zadefinovany postup spracovavania.

Postup spracovavania:
1. Odsifrovanie a dekompresia zaslanych suborov.
2. Odoslanie potvrdenia odosielatelovi o prijati davky.
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Priradenie k jednotlivym stiborom tlacové aplikacie (na zaklade mennej konvencie).

Tla¢ dokumentov na prislusny papier.

Po vytla¢eni nasleduje kompletizacia do obalok ( strojové, resp. manualne ).

Pridelovanie podacieho ¢&isla zrozsahu ¢isel poSty Bratislava 12 na zasielky
vyprodukované POSTservis-om pre odosielatela, vedenie podacich harkov a sprievodnej
dokumentacie pre uplatfiovanie vSetkych priznanych zliav v mene odosielatela, ktory je
suCasne podavatefom.

doru€enie hotovych zasielok vyprodukovanych POSTservis-om pre odosielatela podaciu
postu BA 12.

Dodavatel bude evidovat vSetky mechanicky poSkodené dokumenty a tieto opatovne vytlaéi
a zaobalkuje.

Odosielatel splnomocriuje Dodavatela na vykonanie podania zhotovenych zasielok na
postovu distribuciu, ktoré bude realizované na poste Bratislava 12.Na postové zasielky sa
vztahuju podmienky definované v platnych postovych podmienkach a v sulade s Obchodnymi
podmienkami POSTservis.

3.2 Vystupné subory aplikacie
Tladova aplikacia okrem tlaCového vystupu vytvara textovy vystupny log subor, ktory sluzi pre
evidenciu vykonanej tlace. Jeho charakteristika je nasledovna:

Format: Textovy subor s datovymi vetami - *.txt
Koédova stranka: Windows 1250

Oddelovac poli: ASCII 09, Hex $09 - Tabelator

Oddelovac riadkov: ASCII 13 + ASCII 10, Hex $0D+$0A - CRLF

3.3 Struktara datovych siborov
3.3.1 TYP Standardna koreSpondencia - bankové vypisy.

Format: PDF

Spobsob tlace: duplex

Pocet stran: variabilny, maximalny pocet strdn 12
Spdsob podaja: Zmluvny list D+4

Do vypisov sa dotla¢aju znacky pre strojné balenie zasielok a na adresnu stranu Udaje pre
podaj zasielok podla postovych podmienok.

3.3.2 TYP Standardna koreSpondencia - upomienky.

Format: Textovy subor s datovymi vetami - *.csv
Kdédova stranka: Windows 1250

Oddelovag poli: ASCII 59, Hex $3B - bodkociarka
Oddefovac riadkov: ASCII 13 + ASCII 10, Hex $0D+$0A - CRLF
Pocet viet na jednu upomienku: 1 veta

Spbsob tlace: simplex

Pocet stran: 1

Spdsob podaja: Doporuceny list 2. trieda

Do upomienok sa dotla€aju znacky pre strojné balenie zasielok a udaje pre podaj zasielok
spolu s &iarovym kédom podacieho €isla podla postovych podmienok.

Tab. &.1 Strukttra datového stboru

Poradové

Pole Max. dizka Poznamka/Format

Cislo




1. Cislo zmluvy 10 NNNNNNNNNN

2. Pomocné 255 Text (Nepouziva sa)
3. Nazov 1 255 Text

4, Adresa 255 Text

5. Cislo 255 Text

6. PsSC 15 Text

7. Mesto 255 Text

8. Datum podpisu Uverovej zmluvy 10 DD.MM.RRRR

9. Istina - po splatnosti 9 Text (CCC CCC,CC)
10. Uroky po LS — stivaha 9 Text (CCC CCC,CC)
11. UzO po LS — stvaha 9 Text (CCC CCC,CC)
12. Neuhradené poplatky 9 Text (CCC CCC,CC)
13. Omeskanie celkom 9 Text (CCC CCC,CQ)
14. text nad 60 dni 255 Text/prazdne

15. Cislo podacieho dennika 10 Text

16. Cislo Gverového Gétu 20 Text

Pozn.: Pole €.14 sa tlaci iba ak obsahuje text
Po ukonéeni tlaCe je z toho istého datového suboru generovany archiv pre kazdu
upomienku zvlast do samostatného suboru vo formate pdf. Nazov suboru archivu je
podla mennej konvencie v bode 3.7.3

3.4 Pouzité fonty
Pri tlagi textov su pouZité nasledovné fonty: podfa dizajn manuélu odosielatefla.

3.5 Pouzité materialy a sposob tlace

Dodavatel sa zavazuje zabezpelit pre odosielatela dostatoné mnoZstvo spotrebného
materidlu potrebného k zaisteniu plynulej produkcie postovych a nepostovych zasielok podla
dohodnutych poZiadaviek zo strany odosielatefla so zretefom predpokladu na minimalny
stav zasob spotrebného materidlu v rozsahu océakavanej mesacnej spotreby.
Odosielatel akceptuje navySenie spotreby materialu o technologicki spotrebu maximalne do
2% pri produkcii.

3.5.1. Pouzity papier
e Na strojnd kompletizaciu - papier 24x12“, vysledny format A4, 80 g/m2, bezdrevny
ofset, laser kvalita s potlacou 2+0.

3.5.2. Pouzité obalky
e Obalka C6/5 s vnutornou potlacou, okienkova pre strojné spracovanie, vonkajSia
potla¢ 2+0.

3.5.3. Spbsob tlace
e Dynamicka tla¢ je Ciernobiela laserova, potlaé simplexne (jednostranne), resp.
duplexne (obojstranne).



3.5.4. Terminy spracovania

Vid. bod 2.3.
3.5.4.1 Data budu odosielatelom doru¢ené do 08:00 hod. po¢as pracovnych dni a od
uvedenej doby dorucenia sa zacina pocitat doba spracovania.
3.5.4.2 Dodavatel sa zavazuje zabezpelit dostatoné mnozstvo spotrebného
materialu na sklade.
3.5.4.3 Produkcia sa bude vykonavat v dohodnutych terminoch (body 2.3, 3.5.4.1.

a3.5.4.2).

3.5.4.4 Ak odosielatel poziada o nové formaty tlace (napr. zmena loga, zmena
formy obsahu listu, zmena typu hlavickového papiera a pod.) , péjde o novu
tlaé s novou grafickou Upravou na spotrebnom materiali. V tom pripade je
odosielatel povinny doruéit’ dodavatelovi minimalne 14 dni pred planovanym
spustenim finalnej produkcie (tla¢, obalkovanie) nové grafické podklady so
zapracovanymi zmenami, ktoré su nevyhnutné pre zabezpecenie dostatoéného
materialu na spracovanie.

Pod objednavkou sa rozumeju vstupné subory podla dohodnutej Struktiry
s udajmi pre tla¢ dokumentov.

3.6 Obalkovanie

VytlaGené dokumenty su balené strojovo do obalok C6/5 s adresnym okienkom, alebo pri
manualnom baleni do obalok C4 s adresnym okienkom. Pri viacstrankovych dokumentoch je
strojové obalkovanie riadené OMR znackami. Pri obdlkovani vypisov (Zmluvny list D+4)
obsluha obalkovacej linky roztriedi zasielky podla znacdiek HSS nad adresou pre jednotlivé

HSS.

3.6.1 OMR znacky
Charakter spracovania dat si vyZaduje dotlaé OMR znaciek, vodorovnych c&iar
pouzivanych obdlkovacou linkou. Dotlaé znaciek je vykonavana zo strany
Poskytovatela. Ich charakteristika je nasledujuca:

Popis OMR znaciek s vysvetlenim vyznamu:

Pozicia Nazov znacky Poznamka
1. LK - Startovacia znacka zobrazena vzdy - povinna
2 DZ - pridaj oznadluje dalsi list v obalke
3. DGR - zabal uzatvara celu obalku
4 FS2,1/2ZS 2,1 - priloha 1 — priloha je pridana, 0 — bez prilohy

. doplriuje celkovy pocet znaciek na
5. PK - parita, NEPARNA neparny ak vychadza pocet znaciek
po vypodcte parny

oddeluje skupinu listov, ktoré su

6. ZF - medzisklad skladané spolu
resmerovanie zabalenej obalky do

£ CHK - CheckBox Eontrolnej schranky ) !
8. GM 1
9. GM 2 Kontrolna sekvencia pocitania

obalok.
10. GM 3 GM; nadobuda hodnoty cyklicky 1 az
11. GM 4 31 v ramci celej davky.
12. GM5
13. BS1 Kontrolna sekvencia pocitania stran.
14. BS 2 BS; nadobuda hodnoty cyklicky 1 az

31 v ramci celej davky. Pocitanie BS;

15. BS 3 je nezavislé od GM;




16. BS 4

17. BS5

18. MRK Fgrebne oznacenie obalky na
vystupe z linky
Reset pocitania BS a GM,

19. RST nasledujuci dokument bude mat GM1
aBS1

OMR znacky su plné cierne ¢iary 7 mm dlhé a hrubé 0.3mm. Na jednej strane
musia byt minimalne 3 znacky.

Medzi znackami je medzera 1/6 palca. LK a PK musia mat stabilné miesto nesmu
sa posuvat, o znamena Ze ak ostatné znacky sa nevyskytuju na strane, ale treba
s nimi pocitat ako keby tam boli a vzdialenost medzi nimi je vzdy 1/6 palca.
Zaciato€na pozicia LK znacky je na 11 cm od hornej strany papiera a je umiestnena
na pravo od adresy. Pred prvou znackou LK a za poslednou znackou RST musi byt
15 mm volného miesta.

Priklad OMR znaciek s vysvetlenim vyznamu:
LK Startovacia znac¢ka
DZ Pridaj
— DGR Zabafl
—— FS1,2/ 7S1,2 Priloha
PK parita NEPARNA PARITA
ZF medzisklad
CHK vyhadzovanie do CheckBoxu
__  GM1 sekvencéna znacka
GM2 sekvenéna znacka
GM3 sekvendéna znacka
GM4 sekvencéna znacka
GM5 sekvencéna znacka
—  BS1 sekvenéna znacka
BS2 sekvenéna znacka
BS3 sekvenéna znacka
BS4 sekvenéna znacka
BS5 sekvenéna znacka
MRK oznac&ovanie obalok
RST oznacovanie obalok

3.7 Menna konvencia

Menna konvencia stanovuje spbsob oznaCovania datovych suborov tak, aby bola
jednoznacna identifikacia datového suboru a nasledne tlaeného dokumentu. Menna
konvencia obsahuje druh dokumentu a datumovu znacku.

3.7.1 Vypisy:
B_RRRRMMDD.pdf
C_RRRRMMDD.pdf
D_RRRRMMDD.pdf

3.7.2 Upomienky
U_RRRRMMDD.csv

Nazov suboru archivu
Cislo zmluvy_ RRRRMMDD_Nazov 1.pdf
- RRRRMMDD je datumova znacka pdvodného suboru z ktorého je generovany archiv.



Menna konvencia sa vztahuje aj na subory vytvarané dodavatelom na zaklade doruc¢enych
dat od odosielatefla.

3.7.4 Vystupny log subor
SZRB_RRRRMM_log.txt

3.8. Priprava na distribuciu a distribucia

Zabalené dokumenty zhotovitel poda na poste Bratislava 12, s vyhotovenymi sprievodnymi
dokumentmi v zmysle platnych postovych podmienok - vyplatny zuc¢tovaci listok a v pripade
doporucenych zasielok odovzdéa aj poStovy podaci harok.

Potvrdené originaly vyplatnych zudtovacich listkov a poStovych podacich harkov zasle
zhotovitel objednavatelovi do 10 dni od konca zuctovacieho obdobia.

4. Ochrana osobnych udajov a obchodného tajomstva

4.1.Dodavatel je povinny uchovat v tajnosti vSetky informacie a dokumenty odosielatela a
o odosielatelovi, jeho klientoch, obchodoch a pod., ktoré ziska v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy a tiez désledne uchovavat obchodné tajomstvo a neposkytovat’ ich tretej osobe, a
to ani po ukoné&eni zmluvného vztahu.

4.2. Odosielatel sa zavazuje, Ze osobné udaje pripadne obsiahnuté v dévernych informaciach
bude spracuvat v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni .

5. Kontakty
Kontaktné osoby za dodavatela:

Funkcia: veduci strediska POSTservis
Tel. ¢islo: 0903 566 067

Funkcia: odborny spravca aplikacii
Tel. €islo: 0911 650 093
Kontaktné osoby za odosielatela:
Funkcia : veduci oddelenia prevadzky bankového informaéného systému

Tel.€islo: 0902 929 432

Funkcia : zamestnanec oddelenia prevadzky bankového informa&ného
systému
Tel.Gislo: 0911 978 584

6. Zaverecné ustanovenia

Tento proces spracovania je zavazny pre vsetkych pouzZivatefov sluzby POSTservis
a odosielatefa .



