Dohoda o spolupraci v stvislosti s pouzivanim ¢asti Nadrezortného ekonomického systému
uzavreta podfa ustanovenia § 51 zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a podfa ustanovenia § 38 ods. 5 zakona €. 575/2001 Z. z. 0 organizacii innosti viady a organizacii Ustrednej
Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov

1.1 Spravca informaéného systému:

Nazov:

Sidlo:
ZastUpeny:

ICO:

(dPalej len ,MF SR*)

1.2 Pouzivatel”

Nazov:
Sidlo:
Pravna forma:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

(dalej len ,Pouzivatel)

CI. | Strany Dohody

Cislo Dohody MF SR: 2021/070

Slovenska republika zastupena

Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Stefanovicova 5, P.0. BOX 82, 817 82 Bratislava 15
Veronika Gmiterko, MBA

generalna tajomnicka sluzobného dradu

00151742

Cislo Dohody Pouzivatela:ST-14/2021

SLOVAKIA TRAVEL

Lamacska cesta €. 8, 833 04 Bratislava 37

Statna rozpoCtova organizécia zriadena Ministerstvom dopravy
a vystavby Slovenskej republiky na zéklade Rozhodnutia €.
35/2021, Zriadovacia listina ¢. 19857/2021/SRF/33660 zo dra
17.3.2021

Ing. Véclav Mika, generalny riaditel

53 667 506

2121468976

Statna pokladnica

SK16 8180 0000 0070 0065 9931

Preambula

Strany Dohody uzatvaraju tuto dohodu podia ustanovenia § 51 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov a ustanovenia § 38 ods. 5 zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti viady
a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov ako Dohodu o spolupréci v suvislosti s
pouzivanim Casti Nadrezortného ekonomického systému (dalej len ,Dohoda®).



' Clanok 1
Uvodné ustanovenia a zakladné pojmy

1.1 Na Ucely tejto Dohody sa rozumie:

a)

e)

Nadrezortnym ekonomickym systémom (dalej ako ,NES* alebo ,systém®) je informacny systém v
sprave MF SR, ktory pokryva svojou funkénostou oblast vedenia zakladnych ekonomickych agend
zahfnajucich hlavné finan¢né, logistické a riadiace procesy PouZivatela (dalej ako ,Procesy”),

Castou NES je vymedzeny subor modulov a funkcionalit NES, ktory bude vyuZivat PouZivatel
(dalej len ,East NES*),

manualom pre procesnl kontrolu aplikaénej podpory azmenovych konani je vypracovana
dokumentacia MF SR, ktora detailne definuje postupy a procesy sUvisiace s pouzivanim ¢asti NES
(dalej len ,Manual“). MF SR predlozi Pouzivatelovi elektronickou formou Manual do 30 dni odo dia
nadobudnutia u¢innosti tejto Dohody a v pripade jeho aktualizovania bude opétovne predloZeny do
5 pracovnych dni odo diia jeho aktualizacie,

vykonavanymi Cinnostami suvisiacimi s riadnym pouzivanim Casti NES sU najma prevadzka,
Udrzba ¢asti NES azabezpetenie potrebnych SAP licencii (dalej len ,Cinnosti®). Blizsia
$pecifikacia Cinnosti v ramci spoluprace je uvedena v Prilohe 1 (Specifikacia Cinnosti
zabezpecovanych MF SR pre Pouzivatela),

tretimi stranami st osoby (subdodavatelia), prostrednictvom ktorych MF SR zabezpe&uje Cinnosti
pre PouZivatela v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Dohode.

1.2 Viyklad dalSich pojmov bude pouzity v stlade s touto Dohodou, jej prilohami a Manualom.

Clanok 2
Predmet a ucel Dohody

2.1 Ugelom tejto Dohody je zabezpedenie podpory vedenia Procesov Pouzivatela prostrednictvom Cinnosti MF
SR, jeho podriadenej organizacie uvedenej v bode 2.3 tohto ¢lanku a tretich stran podfa bodu 2.3 tejto

Dohody.

2.2 Predmetom tejto Dohody je Uprava prav a povinnosti stran Dohody v sUvislosti so zavazkom MF SR
vykonavat nepretrzite pocas doby trvania tejto Dohody pre Pouzivatela Cinnosti v rozsahu definovanom
touto Dohodou a jej prilohami a v sulade s uéelom tejto Dohody. Zavézkom Pouzivatela je riadne vykonané
Cinnosti prevziat a finantne pokryt naklady MF SR stvisiace so zabezpegenim tychto &innosti, ak nie je
uvedené v tejto Dohode inak.

2.3 Podriadenou organizaciou v zmysle bodu 2.1 tohto &lanku je DataCentrum, Cintorinska 5, Bratislava, ICO
00151564 a/alebo tretej strany.

24 MF SR umozni na zaklade tejto Dohody Pouzivatefovi vyuzit Cast NES a zabezpeci pre PouZzivatela
nasledovné Cinnosti:

a)

Sprava systému:

- aplika¢na podpora k systému,
- rozvoj systému (rieSenie zmenovych poziadaviek).

Cinnosti  podriadenej organizacie podla bodu 2.3 tejto Dohody vztahujice sa k
spravovanému systému:

- prevadzka technoldgii,

- Udrzba systémového softvéru,

- monitorovanie dostupnosti systémov na zaklade SLA,
- podpora pouzivatelov.



c) Poskytnutie licencii a ich udrzba.

Clanok 3
Finanéné zabezpecenie suvisiace s Cinnostami

3.1 Naklady stvisiace s Cinnostami v rozsahu aplikaénej podpory:

3.11

3.1.2

3.13

3.14

3.1.5

Financné krytie vydavkov vztahujucich sa na aplikacnu podporu bude realizované raz rotne vo vySke
uréenej podla nasledujiceho bodu prostrednictvom rozpoétového opatrenia v prospech MF SR, a to
vzdy v lehote do 31 dni odo dia zacatia kalendarneho roka, resp. v roku 2021 v lehote do 30 dni odo
dna nadobudnutia ucinnosti tejto Dohody v sulade s bodom 7.7 tejto Dohody.

Celkova vySka finanéného krytia vydavkov podfa predchadzajiceho bodu bude uréend na zaklade
kvalifikovaného odhadu na prisluSny rozpoCtovy rok, ktory predlozi projektovy manazér MF SR
projektovému manazérovi Pouzivatela. PredloZeny kvalifikovany odhad na prislusny rozpoCtovy rok
bude nasledne schvéaleny na Urovni projektovych manazérov stran Dohody.

K zU¢tovaniu prevedenych rozpoCtovych prostriedkov dochadza priebezne poéas prisludného
rozpoctového roka. Akceptacia vykonanych Cinnosti aplikacnej podpory bude viazana na podpis
preberacieho protokolu, pripadne iného dokumentu potvrdzujlceho riadne vykonanie prislusnych
Cinnosti vo vztahu k Pouzivatelovi. Po akceptacii skutoéne vykonanych Cinnosti aplikaénej podpory
PouZivatefom podla predchadzajlicej vety ako aj v sulade s postupom uvedenym v Manuali, MF SR
vyGisli mesaéné naklady na Cinnosti vztahujce sa na aplikaént podporu. Vy$ka nakladov na Cinnosti
aplikacnej podpory je tvorena sucinom jednotkovych cien uvedenych v Prilohe 2 (Jednotkové vydavky
Cinnosti) a rozsahu plnenia predmetu tejto Dohody.

V pripade, ze dbjde k vyCerpaniu celej sumy prevedenych rozpoctovych prostriedkov podla bodu 3.1
tejto Dohody pred uplynutim prislusného rozpoétového roka, MF SR bezodkladne oznémi tato
skutoCnost Pouzivatelovi, ktory sa zavazuje najneskér do 30 dni odo dna doruCenia oznamenia
zrealizovat v prospech MF SR nové rozpodtové opatrenie v sume pokryvajlcej odhadované &erpanie
zvySného obdobia prisluSného rozpoctového roka.

V pripade nedoCerpania celej sumy prevedenych rozpoCtovych prostriedkov podfa bodu 3.1 tejto
Dohody po uplynuti prisluSného rozpoCtového roka, MF SR navy$i o ostavajucu Cast sumy
disponibilny limit vydavkov pre pokrytie Cinnosti sivisiacich s riadnym pouzivanim &asti NES
v nasledujicom rozpoctovom roku.

3.2 Naklady suvisiace s Cinnostami v rozsahu podpory vykonavanej podriadenou organizaciou podra
bodu 2.3 tejto Dohody:

3.21

322

Finanéné krytie vydavkov vztahujucich sa na podporu vykondvanu podriadenou organizaciou podlfa
bodu 2.3 tejto Dohody bude realizované raz rone vo vySke ur€enej podla nasledujliceho bodu
prostrednictvom rozpo¢tového opatrenia v prospech MF SR a to vzdy v lehote do 31 dni odo dria zaatia
kalendarneho roka, resp. v roku 2021 v lehote do 30 dni odo dfia nadobudnutia Ucinnosti tejto Dohody
v stlade s bodom 7.7 tejto Dohody.

Celkova vySka finanéného krytia vydavkov podfa predchadzajuceho bodu bude uréena na zéaklade
kvalifikovaného odhadu na prisludny rozpoCtovy rok, ktory predlozi projektovy manazér MF SR
projektovému manazérovi PouZivatela. Predlozeny kvalifikovany odhad na prisluSny rozpoctovy rok
bude nésledne schvaleny na urovni projektovych manazérov stran Dohodly.

3.3 Naklady suvisiace s poskytnutymi licenciami a ich udrzbou:

3.3.1

Finan¢né krytie vydavkov vztahujucich sa na zabezpecenie licencii a ich udrzbu (SAP licencie, Oracle,
atd.) bude realizované raz rotne vo vySke urCenej podlfa nasledujiceho bodu prostrednictvom
rozpoCtového opatrenia v prospech MF SR, a to vzdy v lehote do 31 dni odo diia zadatia kalendarneho
roka, resp. vroku 2021 vlehote do 30 dni odo diia nadobudnutia uinnosti tejto Dohody v stlade
s bodom 7.7 tejto Dohody.



3.3.2 Celkova vyska finanéného krytia podlfa predchadzajiceho bodu bude urena na zaklade sucinu
jednotkovych cien uvedenych v Prilohe 2 a poCtu pouzivatelskych pristupov PouZivatela. Meranie poétu
pouzivatelskych pristupov u Pouzivatela bude vykondvané jedenkrat za rok v priebehu mesiaca
december s tym, Ze prvé meranie bude vykonané pri zadani pouZivatelov do systému.

3.4 Naklady suvisiace so zmenovych konanim:

34.1 Vopripade, ak ma dojst k vykonaniu Cinnosti na zaklade poZiadavky PouZivatela, ktorej celkovy
predpokladany rozsah bude vy3Si ako 32 osobohodin, PouZivatel je povinny v stlade s Manualom
vystavit poZiadavku na zmenu na vykonanie zmenového konania.

3.4.2 Kalkulacia k zmenovému konaniu bude odsuhlasend stranami Dohody podfa postupu uvedeného
v Manuali. Kalkulaciu predloZi projektovy manazér MF SR na schvalenie projektovému manazérovi
PouZivatela vo forme Studie realizovatelnosti, ktord bude obsahovat odhadovany rozsah plnenia
s priradenim prisludnych jednotkovych nakladov. Studia spolu s dokladom o zabezpegeni finanéného
krytia sa predklada na schvalenie Riadiacemu vyboru NES.

34.3  Pouzivatel berie na vedomie, ¢ MF SR méze rozhodnit o finanénom zabezpedeni Cinnosti pre
Pouzivatela zo zdrojov MF SR na zaklade rozhodnutia Riadiaceho vyboru NES.

Clanok 4
Ochrana osobnych udajov

4.1 Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu v suvislosti s ochranou osobnych Udajov dodrziavat predpisy a
ustanovenia nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR®) a zakona ¢&. 18/2018 Z. z.
o0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,zakon o ochrane osobnych Udajov*).

4.2 Pouzivatel na zaklade tejto Dohody poveruje MF SR spractivanim osobnych Udajov v NES v rozsahu
uchovavania Udajov aich prenosu prostrednictvom verejnej pocitacovej siete medzi lokalnou pocitaCovou
sietou Pouzivatela a datovym centrom MF SR a v rozsahu zabezpecenia ¢innosti uvedenych v bode 2.4.
Tymto sa na MF SR nahliada ako na sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8 GDPR a na Pouzivatela ako
na prevadzkovatela v zmysle €. 4 ods. 7 GDPR.

4.3 MF SR je opravnené spracuvat osobné Udaje Pouzivatela v rozsahu dohodnutom v bode 2 tohto ¢lanku
Dohody diiom nadobudnutia G¢innosti tejto Dohody a po celt dobu platnosti a G¢innosti tejto Dohody.

4.4 Utelom spractvania osobnych tdajov v NES je poskytovanie cloudovych sluzieb pre PouZivatela v zmysle
§ 10a zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov.

4.5 Dotknutymi osobami, ktorych osobné Udaje su v NES spracivané sU vSetci zamestnanci SLOVAKIA
TRAVEL, rodinni prislusnici zamestnancov SLOVAKIA TRAVEL, byvali zamestnanci SLOVAKIA TRAVEL
a kontaktné osoby dodavatelov SLOVAKIA TRAVEL.*

46 MF SR spraclva osobné Udaje automatizovanymi prostriedkami spraclvania, ato prostrednictvom
softvérovych nastrojov dohodnutych v élanku 1 Dohody v rozsahu: osobné Eislo, titul, meno a priezvisko,
rodné priezvisko, miesto a datum narodenia, rodné €islo, adresa trvalého a prechodného pobytu, pohlavie,
$tatna prislusnost, rodinny stav a datum sobasa, Cislo obCianskeho preukazu, stikromné telefénne Eislo a
sukromny e-mailovy kontakt, dosiahnuté vzdelanie azoznam absolvovanych Skoleni, profesijné
zamestnanie a , zlozenie a vySka platu a odmien, vy$ka odvodov, €islo Uctu, typ dochodku (napr. predasny
starobny, starobny, vysluhovy, invalidny), zdravotny stav (v podobe zdravy alebo percentualna miera
invalidity), doplnkové dochodkové sporenie, Udaje o zrazkach z platu.



4.7 Spbsob prenosu udajov verejnou datovou sietou a spdsob uchovavania udajov v elektronickej podobe na

48

49

datovych serveroch datového centra MF SR zabezpedi MF SR tak, aby nebola ohrozena ich bezpeénost,
vratane ochrany pred neopravnenym spractvanim osobnych udajov, nezakonnym spractvanim osobnych
Udajov, nahodnou stratou osobnych Udajov, vymazom osobnych Udajov alebo podkodenim osobnych
Udajov a pred nezakonnym odstipenim tretej strane .

MF SR sa zavézuje spracuvat osobné Udaje Pouzivatela v rozsahu dohodnutom v bode 2 tohto ¢lanku
Dohody len na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela. Spracivat ich bude len za tym uéelom, takymi
prostriedkami a takym spdsobom, ktoré su dohodnuté v tomto ¢lanku Dohody. MF SR bude dbat, aby
nebola ohrozena dévernost, integrita a dostupnost’ spracuvanych osobnych udajov. Osobné udaje, ktoré
bude MF SR spractvat, nevyuzije pre vlastnu potrebu a bude o nich zachovavat mi¢anlivost aj po skonceni
Dohody. Spracuvané udaje bez suhlasu Pouzivatela nezverejni, nespristupni ich nepovolanej osobe,
neuskutoéni ich cezhraniény prenos aneposkytne ich tretej strane s vynimkou dodavatelov aich
subdodavatelov zodpovednych za podporu prevadzky NES (dalej len ,,subdodavatelia“) za podmienok
dohodnutych v bode 21 a 22 tohto ¢lanku tejto Dohody, ani ich inym spdsobom nebude spracivat, najmé
usporaduvat, $trukturovat, uchovavat, menit, vyhladavat, prehliadat, vyuzivat, poskytovat, preskupovat,
kombinovat, obmedzovat alebo vymazavat, ak to nesuvisi s UCelom spracuvania osobnych (dajov
vymedzenom tomto &lanku tejto Dohody.

Osobné udaje budu spracivané vyluéne poCas doby trvania zmluvy. MF SR po ukon&eni spraclvania
osobné Udaje v lehote 30 pracovnych dni na zaklade pisomného pokynu podia povahy spracovatelskych
operdacii vrati Pouzivatefovi alebo vymaze arovnako vymaze vSetky existujlice képie, ktoré obsahuju
osobné udaje, ako aj vietky ich existujuce kdpie a zalohy.

410 MF SR je povinné zaroven bez zbytotného odkladu informovat Pouzivatela spolu s argumentami, ktoré

411

podporuju stanovisko MF SR, ak sa domnieva, Ze sa pokynom Pouzivatela poruSuje GDPR, zakon
0 ochrane osobnych udajov alebo iné pravne predpisy tykajlce sa ochrany osobnych tdajov v rozsahu tejto
Dohody.

MF SR je povinné poskytnit Pouzivatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
sprostredkovatela a poskytnut stéinnost vramci auditu ochrany osobnych Udajov a kontroly zo strany
Pouzivatela alebo auditora, ktorého poveril PouZivatel a pri prijimani opatreni na zéklade Ziadosti dotknutej
osoby, pri zabezpe€ovani plnenia povinnosti tykajlcich sa bezpeénosti ochrany osobnych Udajov a pri
preukazovani splnenia povinnosti v rdmci auditu ochrany osobnych udajov. Za tymto Géelom je MF SR
v rozsahu tejto Dohody povinné umoznit osobam, ktoré takyto audit alebo kontrolu vykonavaju, pristup
k Udajom a prislusnej dokumentacii, a to len v pripade ak tieto ¢innosti resp. dokumentaciu preukazatelne
nevie zabezpeCit samotny PouZivatel. Ak Pouzivatel poziada MF SR pri audite o su¢innost, MF SR sa
zavazuje tuto neodmietnut, ak dané informacie ma preukazatelne k dispozicii. O vysledkoch auditu
alebo kontroly sa spiSe protokol, v ktorom sa zaznamenaju vSetky pre ochranu osobnych Udajov podstatné
skutoCnosti, vratane obojstranne schvalenych opatreni pre odstranenie zistenych nedostatkov s terminov
ich plnenia.

412 MF SR v sulade s bodom 2 tohto ¢lanku tejto Dohody poskytne suéinnost a zavézuje sa v €o najvacse;

miere napomahat Pouzivatelovi vhodnymi technickymi a organizanymi opatreniami pri plneni jeho
povinnosti vo vztahu k vykonu prav dotknutej osoby ustanovenych v GDPR, najmé prava na informacie, na
pristup k osobnym Udajom, na opravu, na vymazanie (zabudnutie), na obmedzenie spracuvania, na
prenosnost Udajov, prava namietat, prava nepodliehat automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania.

413 MF SR sa zavazuje poskytnit nevyhnutni sucinnost PouZivatelovi pri vybaveni ziadosti resp. staznosti

dotknutej osoby.

4,14 V sulade s pravami dotknutych osdb, ktorych osobné Udaje MF SR spraclva v mene Pouzivatela, bude MF

SR konat a poskytovat Pouzivatelovi nevyhnutni sucinnost na zaklade pisomnych ziadosti, v ktorych
Pouzivatel poskytne MF SR primeranu lehotu, ktora nesmie byt kratSia ako 5 pracovnych dni.



4.15 Pouzivatel je povinny viest prislusné zaznamy o spracovatelskych Cinnostiach, za ktoré je zodpovedny,
podla ¢l. 30 ods. 1 GDPR. MF SR je povinné viest zaznam o kategériach spracovatelskych ¢innosti, ktoré
vykonal v mene SLOVAKIA TRAVEL, podra ¢l. 30 ods. 2 GDPR. Katalég spracovavanych osobnych tdajov
je uvedeny v zazname o spracovatelskych ¢innostiach.

4,16 MF SR prijme nevyhnutné technické opatrenia na bezpeéné uchovavanie osobnych Udajov Pouzivatela
v datovom centre a na bezpecny prenos Udajov medzi lokalnou po€itacovou sietou PouZivatela a datovym
centrom MF SR. MF SR prijme aj nevyhnutné personalne a organizatné opatrenia na bezpeéné
spraclvanie osobnych Udajov, priom zabezpeéi, aby sa osoby opravnhené spracuvat osobné udaje
zaviazali, ze zachovaju mi¢anlivost o informaciach, o ktorych sa v priebehu spractvania dozvedeli. MF SR
zodpoveda za vyber a poucenie opravnenych osob, ktoré uréi na spractvanie osobnych Udajov v rozsahu
dohodnutom v tomto ¢lanku Dohody. Prijaté bezpecnostné opatrenia zdokumentuje MF SR v bezpe€nostne;
dokumentécii.

417 Za prijatie bezpeénostnych opatreni vramci spractivania osobnych Udajov v lokalnej poCitatovej sieti
Pouzivatel, ako aj za spracovanie bezpe€nostnej dokumentacie pre tito Cast NES zodpoveda Pouzivatel.

4.18 Ak je pravdepodobné, Ze urcity typ spracuvania povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych
os6b, Pouzivatel vykona posudenie vplyvu na ochranu Udajov. MF SR sa zavazuje spristupnit’ vSetky
potrebné informacie a v primeranom rozsahu spolupracuje so Pouzivatelom na vykonani postdenia vplyvu
na ochranu udajov, ako aj vyhodnoteni, i sa spractvanie uskuto€fiuje v sulade s posudenim na ochranu
Udajov.

419 MF SR sa zavézuje poskytnut Pouzivatelovi vSetku poZadovanu pomoc, suéinnost na plnenie zavéazkov
Pouzivatela voCi dozornému organu, ato najma pri predchadzajucej konzultacii s dozornym organom,
dodrziavanie vSetkych pokynov a rad pre spractvanie osobnych Udajov, ktoré poskytol dozorny organ a pri
vykone pravomoci dozorného organu.

4.20 Pri nahlaseni poruenia ochrany osobnych Gdajov podla ¢l. 33 a 34 GDPR a vzniku bezpeCnostného
incidentu, ktory je poruSenim ochrany osobnych Udajov, ak sa takyto bezpe€nostny incident zisti na strane
MF SR a bude sa tykat osobnych Gdajov spractvanych na zaklade tejto Dohody, je povinné MF SR nahlasit
bezpecnostny incident bez zbytoéného odkladu Pouzivatelovi a poskytnut vietky relevantné informacie, a to
najma povahu poruSenia, kategorie, priblizny pocet dotknutych osdb, pocet prisludnych z&znamov
0 osobnych Udajoch, pravdepodobné dosledky a opatrenia, ktoré boli prijaté na rieSenie a zmiernenie
porusenia. Rozsah poskytnutych informacii je nevyhnutny k vykonaniu analyzy dopadov na prava a slobody
fyzickych osb a zhodnotenia, ¢i incident predstavuje riziko pre prava dotknutych oséb, ako aj mieru
takéhoto rizika.

4.21 PouZivatel vyhlasuje, ze pri vybere sprostredkovatela dbalo na jeho odbornd, technicku, organizaénu
a personalnu sposobilost a jeho schopnost zarudit bezpenost' spractvanych osobnych tdajov.

4.22 Pouzivatel suhlasi, aby MF SR poverilo spractvanim osobnych tdajov v NES svojich subdodavatelov
vrozsahu aza podmienok dohodnutych vtomto Clanku tejto Dohody. MF SR oznami PouZivatelovi
identifikadné Udaje vSetkych subdodavatelov, ktori budu osobné Udaje v mene PouZivatela spracivat, a to
do 30 dni od nadobudnutia uCinnosti Dohody, resp. pred podpisanim zmluvného vztahu so
subdodavatelom. Subdodavatelia mozu spracuvat osobné Udaje v NES len v rozsahu danom opravnenim
Pouzivatefa voCi MF SR a iba na z&klade pisomnych pokynov zo strany MF SR v zmysle ¢l. 28 ods. 4
GDPR.

4.23 MF SR vyhlasuije, ze pri vybere subdodavatelov dbalo na ich odborn, technickd, organizaénu a personalnu
sposobilost a ich schopnost zarucit bezpeénost spracivanych osobnych Udajov, ako aj ochranu dotknutych
0s6b.

4.24 Zmluvné strany sa zavazuju, ze si navzajom ozndmia kontakiné Udaje osdb zodpovednych za pinenie
povinnosti pri ochrane osobnych Udajov a v pripade, ak dojde k zmene kontaktnych osdb jednej zmluvne;
strany, zavazuje sa tato zmluvna strana bezprostredne oznamit tito skutoCnost druhej zmluvnej strane
elektronickou formou. V pripade zmeny kontaktnych oséb nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Dohode.
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Clénok 5
Informaéna povinnost’ a bezpeénost’

Strany Dohody sU povinné vzajomne si poskytnut pri plneni tejto Dohody primerant suéinnost a plnit si svoje
povinnosti bez zbyto€ného odkladu.

Obe strany Dohody sa zavézuju neposkytovat ziadnym spdsobom tretim osobam alebo inak neprezentovat
informacie a skutoénosti neverejného alebo dbverného charakteru o druhej strane Dohody, ktoré ziskaju v
priebehu plnenia tejto Dohody.

PouZivatel' sa dalej zavazuje, Ze akékolvek navrhy na nové funkcionality, zmeny a iné Upravy vyplyvajuce
z potrieb Pouzivatela, prerokuje vyluéne s MF SR.

Pouzivatel' sa dalej zavazuje, Ze oboznami zamestnancov MF SR, resp. tretie strany, prostrednictvom
ktorych MF SR zabezpecuje Cinnosti pre PouZivatela s internymi predpismi a stvisiacimi bezpe¢nostnymi
poZiadavkami Pouzivatela.

MF SR oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie strany, prostrednictvom ktorych vykonava Cinnosti a
nasledne zabezpedi od tychto pracovnikov dodrziavanie:

a) povinnosti dodrZiavania ochrany udajov a zavazku mi¢anlivosti o Gdajoch, s ktorymi prisli
poas vykonu Cinnosti podla tejto Dohody pre Pouzivatela do styku, a to v rozsahu
vyplyvajucom z tejto Dohody a platnych pravnych predpisov,

b) povinnosti zachovavat miganlivost o osobnych tdajoch, s ktorymi po&as vykonu Cinnosti
podla tejto Dohody pre Pouzivatela prisli do styku, ako aj zakaz ich vyuZitia pre osobnu
potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou organov ¢innych v trestnom
konani a vo vztahu k Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky pri plneni
jeho uloh,

c) povinnosti reSpektovat autorské prava k materialom poskytnutym PouZzivatelom,

d) povinnosti vratit PouZivatelovi vSetky poskytnuté materialy a Udaje vratane elektronickych
a zlikvidovat vSetky ich kopie.

Clanok 6
Doba trvania a zanik Dohody

Dohoda je ucinna po&as doby trvania pouzivania ¢asti NES Pouzivatelom.

Dohoda zanika driom, kedy Pouzivatel' prestane pouzivat ¢ast NES. Oznamenie o rozhodnuti nepouzivat
Cast NES sa zavazuje Pouzivatel doruéit na MF SR najneskér 3 mesiace pred planovanym dfiom ukoncenia
pouzivania Casti NES. Strany Dohody sa zavézuju vysporiadat vSetky vztahy a zavazky, vyplyvajice
z ukoncenia Dohody do 60 dni od ukonCenia tejto Dohody. Finanéné zévazky zmluvnych stran budu
vysporiadané formou rozpo€tovych opatreni.

Dohodu je mozné ukonéit pisomnou dohodou strdn Dohody alebo odstipenim od Dohody.

Ak ktorakolvek strana Dohody podstatne porusi niektoré z ustanoveni tejto Dohody, druha strana Dohody je
opravnena od Dohody odstupit. Odstupenie od Dohody a jeho UG€inky sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, s vynimkou § 48 ods. 2 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik®). Odstipenie od Dohody bude Gcinné ku driu
doruCenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej strane Dohody na adresu uvedenu v zahlavi tejto
Dohody.

V pripade, ak doslo k odstipeniu od Dohody po tom, ¢o zo strany MF SR boli Cinnosti pre Pouzivatela
riadne vykonané a tieto Cinnosti boli riadne prevzaté Pouzivatelom, obe strany Dohody si ponechaju vSetky
plnenia riadne vykonané/poskytnuté druhou stranou na zaklade tejto Dohody do okamihu zaniku platnosti
Dohody.
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Clanok 7
Zaverecné ustanovenia

Neoddelitelnou sucastou Dohody su:
a) Priloha 1 - Specifikacia Cinnosti zabezpegovanych MF SR pre Pouzivatela,
b) Priloha 2 — Jednotkové naklady Cinnosti.

Dohoda je vyhotovena v $tyroch (4) rovnopisoch. Kazda zo stran Dohody dostane dve (2) vyhotovenia
Dohody.

Tato Dohoda a jej vyklad sa riadi pravom Slovenskej republiky. Akykolvek spor vzniknuty na zaklade tejto
Dohody alebo v suvislosti s fiou (vratane sporov ohfadne existencie, platnosti, vykladu, poruSenia alebo
ukoncenia tejto Dohody alebo désledkov jej neplatnosti) bude predloZeny na rozhodnutie prislusnému
slovenskému sudu. V pripade sporu sa bude postupovat podfa rovnopisu ulozeného u MF SR.

V pripade, Ze ktorékolvek z ustanoveni tejto Dohody je, alebo sa stane neplatnym, neucinnym alebo
nevykonatelhym, strany Dohody sa zavazuju, pokial to nevylu€uje v zmysle prisludnych pravnych predpisov
samotna povaha takého ustanovenia, bez zbytocného odkladu nahradit takéto ustanovenie takym novym
platnym, u€innym a vykonatefnym ustanovenim, ktorého obsah bude v o najvaésej miere zodpovedat voli
stran Dohody v ¢ase uzatvorenia tejto Dohody.

Strany Dohody sa dohodli, Ze na pravne vztahy neupravené touto Dohodou platia prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoCtovych pravidiach verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ako aj ostatnymi suvisiacimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi a u¢innymi na Gzemi Slovenskej republiky.

Tato Dohoda zavézuije aj pripadnych pravnych nastupcov stran Dohody bez ohladu na to, ¢i u niektorej zo
stran tejto Dohody dolo k zmene pravnej formy, zligeniu, splynutiu alebo rozdeleniu. Ziadna strana Dohody
ani jej UcCastnik nie su opravneni postupit akékolvek prava alebo povinnosti na tretiu osobu bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany.

Tato Dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisu obidvoma stranami Dohody a tcinnost diiom nasledujucim
po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady SR.

Zmeny a doplnky Dohody mozno uskuto¢nit iba v pisomnej forme so sthlasom oboch stran Dohody formou
ocislovaného dodatku.

Podmienky tejto Dohody, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju v platnosti v celom
rozsahu a su ucinné az do okamihu ich splnenia.

0 Strany Dohody vyhlasuju, ze si dokladne preéitali a pochopili obsah tejto Dohody, sthlasia s tym, Ze tato
Dohoda je vyjadrenim ich skuto¢nej a slobodnej vole na dbékaz ¢oho ju strany prostrednictvom svojich
zastupcov uzatvaraju pripojenim svojich podpisov. Dohoda nie je uzavretd v nudzi, alebo za napadne
nevyhodnych podmienok.

Za Ministerstvo financii SR: Za SLOVAKIA TRAVEL:
V Bratislave, diia V Bratislave, dia
Veronika Gmiterko, MBA Ing. Vaclav Mika
generalna tajomnicka sluzobného Uradu generalny riaditel SLOVAKIA TRAVEL




Priloha 1

SPECIFIKACIA CINNOSTi ZABEZPECOVANYCH MF SR PRE POUZIVATELA

1.

Predmet plnenia

V ramci predmetu pinenia MF SR zabezpeéi ¢innosti podla Clanku 2, bodu 2. 3 tejto Dohody.

1.1

SPRAVA SYSTEMU

Funkéné bloky Aplikaéného softvéru, na ktoré sa vztahuju Cinnosti stvisiace s Aplikatnou podporou
a rieSenie zmenovych poziadaviek k ¢asti NES, su nasledovné moduly a dopracované funkcie softvéru
SAP v produktivnom prostredi systému klienta PHP/500:

1.1.1

Finan¢né Uctovnictvo (Modul SAP Fl)

Kontroling (Modul SAP CO)

Rozpocet (Modul SAP PSM)

Rozhranie na centralne informa¢né systémy riadenia verejnych financii (prostrednictvom
integracnej platformy SAP PI)

Majetok (Modul SAP FIAA)

Materialové hospodarstvo (Modul SAP MM)

Aplikacia pripravy dat pre zverejiovanie objednavok a faktur
Personalistika (Modul SAP HR)

Mzdy (Modul SAP HR)

Vzdelavanie

Dochadzka (rozhranie stbor-stbor (offline) na dochadzkovy systém)
Organizatny manazment

APD - vyber a pripravu dat pre naplnenie konsolidacného balika
Solution Manager (SOLMAN)

Logovanie udalosti (RAL)

Kontrola opravneni

Pseudonymizacia a Sifrovanie udajov (GPT)

SAP Test Data Migration Server (TDMS)

Aplikaéna podpora systému

V ramci Aplikacnej podpory budu pre PouZivatela vykonané nasledovné €innosti:

Konzultacie - informacie, rady a konzultacie, poskytované pouzivatelovi, s ciefom vyriesit
vzniknuty problém v nastaveniach modulov;

Podpora pri implementacii legislativnych zmien do modulov systému;

Podpora pri organizéacii, priprave a aplikacii metodickych zmien do modulov systému;

Podpora pri nacitani kmenovych a datovych modelov;

Podpora pri funkénych a integranych testoch;

Podpora pri tvorbe vykazov a dotazov (querry);

Informacie o novych verziach a odporucania pre indtalovanie novych verzii;

Informécie o drobnych vylepSeniach modulov (patchoch) a odporuéenia pre inStalovanie
patchov;

Upravy a nastavenia kontrolnych mechanizmov;

Podpora pri spracovani dokumentacie k nastaveniam modulov systému - aktualizicia
pouzivatelskej a administratorskej dokumentacie;

Skolenia administratorov a pouzivatelov modulov;



- Customizing a monitorovanie systému;
- Projektovy manazment.

Poskytovanie aplikane podpory zabezpeluju konzultanti tretich stran. Dostupnost’ konzultantov
tretich stran pre poskytovanie sluZieb Aplikacnej podpory bude zabezpe€enéa od pondelka do piatku

v ¢ase od 8,00 hod. — do 17,00 hod., s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja.
Postupy zadavania a rieSenia poziadaviek Aplikacnej podpory upravuje Manual.

1.1.2 RieSenie zmenovych poziadaviek (rozvoj systému)

Pojem ,Zmena“ vyjadruje pridanie, modifikaciu, zruSenie akejkolvek Casti systému a s tym suvisiace;

dokumentacie.

RieSenie poziadaviek na zmenu funk&nosti systému zahffia nasledovné €innosti:

- Rekonfiguracia modulov SAP R/3 pri zmenéch jeho technologickej platformy,

- Vykonanie zmien nastaveni modulov SAP R/3 voci implementovanej funkénosti a existujucim

nastaveniam,
- Programovanie reportov a novych funkcii modulov SAP R/3,
- Viykonavanie zmien do existujucich integraénych rozhrani,
- Programovanie a implementacia novych integracnych rozhrani,

- Tvorba konverznych programov pre vystup dat do externych stborov a aplikécii, resp. pre vstup

dat z externeho prostredia,
- Uprava reportov a tvorba novych reportov,
- Analytické, poradenské a navrharske Cinnosti.

Postup k rieSeniu zmenovych poziadaviek upravuje Manual.

1.2. PREVADZKA CASTINES PROSTREDNICTVOM PODRIADENEJ ORGANIZACIE PODLA BODU 2.3

DOHODY

Pre funkénost Casti NES podriadena organizacia podla bodu 2.3 Dohody zabezpegi nasledovné innosti:

1.2.1 Prevadzka a udrzba technolégii

Vypoctové prostredie

Zasobovanie vypoctovych systémov el. energiou z dvoch nezavislych zdrojov (nahradné zdroje
el. energie - UPS, motorgenerator);

Chladenie vypoctovej saly klimatizaénymi jednotkami;

EPS - elektronicku poziarnu signalizaciu v priestoroch vypoctovych systémov;

PNS - bezpe¢nost vstupov opravnenych osdb k vypoétovym systémom;

Monitorovanie 24x7 vysSie uvedenych systémov za ucelom zamedzenia ich nezelanych
vypadkov s okamzitou aktivaciou servisnych kapacit v zmysle platnych zmluvnych vztahov;

Informaéno - komunikaéna infrastruktura (IKT)

Dostupnost aplikacie ¢asti NES prostrednictvom IKT podriadenej organizacie podia bodu 2.3 Dohody;
Dostupnost aplikacie Easti NES prostrednictvom zriadenia a konfiguracie samostatnej virtualnej
privatnej siete ( dalej aj ako ,FINNET 1)

Monitoring jednotlivych liniek zdruzenych vo FINNET 1;

Zabezpedenie primeranej a aktualnej kapacity prenosového pasma jednotlivych liniek FINNET 1
Zabezpedenie kvality poskytovanej komunikacnej sluzby parametrami SLA :

Doba opravy (TTR), dostupnost sluzby (Service Availability, SA):

10



TTR < 3 hodiny 0-24h /7 dni v tyzdni

SA =99,72% 0-24h / 7 dni v tyzdni

Garanciu bezpecnosti komunikacie vo FINNET 1 na CPE smerovadoch;
Okamzitu aktivaciou trable ticketov u MF SR a IKT prostrednictvom CPU (centrum

podpory pouzivatelov);

Hardvérovu platformu pre prevadzku vypoctovych systémov

Dostupnost potrebnych procesorovych kapacit na prevadzku asti NES;

Dostupnost potrebnych paméatovych kapacit na prevadzku ¢asti NES;

Dostupnost potrebnych diskovych kapacit na prevadzku asti NES;

Monitorovanie 24x7 vysSie uvedenych systémov za uc¢elom zamedzenia ich nezelanych

vypadkov s okamzitou aktivaciou servisnych kapacit v zmysle platnych zmluvnych vztahov;

Dostupnost technickej servisnej podpory pre servis HW platformy vypoétovych systémov.

1.2.2 Prevadzka a udrzba systémového SW

Cinnosti v rémci prevadzky a (drzby systémového softvéru zahfiaju:

Kontrolu a dozor nad prevadzkovanim aplikacii OS pre ¢asti NES;

Zabezpedenie licencii OS;

Zabezpecenie antivirovej ochrany vypoctovych systémov;

Monitorovanie 24 hodin pogas 7 dni v tyzdni vy$Sie uvedenych systémov za uCelom zamedzenia ich
nezelanych vypadkov s okamzitou aktivaciou servisnych kapacit v zmysle platnych zmluvnych vztahov;
Dostupnost administratorskej servisnej podpory pre servis SW platformy vypoctovych systémov;
Zabezpedenie dostupnosti, bezpeénosti, integrity a utajovania Udajov;

Zaistenie nahravania Standardnych oprav do aplikacie,

Analyzu systémovych logov a protokolov;

Davkové spracovavanie uloh;

Zalohovanie a archivaciu udajov podfa odsthlasenych scenarov;

Cinnosti suvisiace s optimalizaciou doby chodu aplikacie;

Zakladanie novych roli vratane prisluSnych opravneni;

Sprava opravneni.

1.2.3 SAP platforma pre prevadzku ¢asti NES

- Zabezpecenie 24x7 monitorovania SAP instancie Casti NES;

- Poskytovanie mesacného vykazu o mnoZstve a type incidentov na SAP inStancii ¢asti NES;
- Zabezpedenie dostupnosti aplikacie v pracovné dni od 8,00 hod. do 17,00 hod.;

- Pravidelné zalohovanie a archivaciu Udajov spracovavanych v ¢asti NES.

1.3. LICENCIE A ICH UDRZBA

Pod Udrzbou SAP licencii sa rozumie:

- ZabezpecCenie Udrzby pouzivatel'skych licencii v rozsahu pozadovanom Pouzivatelom;
- Premeriavanie poctu vyuzitia licencii Pouzivatela;

- UdrZiavanie Udajov o in$talaciach pozadovanych spolo¢nostou SAP;

- Zaistovanie komunikacie so spoloénostou SAP;

- Poskytovanie vSetkych informéacii o SAP R/3, potrebnych k zabezpeceniu ¢innosti;

- Poskytovanie menného zoznamu licencovanych pouzivatelov sluzby.
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Priloha 2

JEDNOTKOVE NAKLADY CINNOSTI

1.

K vykonom poskytovanym k predmetu tejto Dohody sa budu viazat nasledovné jednotkové néklady MF SR:

a) Projektovy manazér ...........ccocoovvevivieninnnnnns 102,60 Eur/hod s 20% DPH,
b) Senior konzultant ............cccocoevvviiiiiceiiine 115,80 Eur/hod s 20% DPH,
c) Pracovnik podpory pri realizacii zmien.............. 60,60 Eur/hod s 20% DPH,
d) Administrator systému .........ccccccevvvvvcceiiinne. 78,00 Eur/hod s 20% DPH.

pri¢om vo vztahu k Pouzivatelovi budu tieto jednotkové naklady uplatiiované nasledovne:

Projektovy manaZér — jednotkové naklady budu kalkulované za vedenie projektu a systémovej integracie,
pri¢om tieto mozu byt uctované len:

* pri rieSeni zmenovych poZiadaviek PouZivatela, ktorych doba zapracovania je vacSieho rozsahu ako
10 dni, priom sa uplatni pravidlo, Z2e za kaZdych 10 dni zmeny bude Uctovany jeden den
projektového manazéra

 pri aplikaénej podpore, priom sa uplatni pravidlo, Ze jednotkové néklady za Cinnosti projektového
manazéra su tvorené 10% zo sumy vykonov za €innosti v sadzbe Senior konzultanta.

Senior konzultant - za analytické Cinnosti alebo softvérovy vyvoj. Jednotkové naklady budu uctované za
nasledovné ¢innosti:

a. Podpora kli¢ovych pouzivatelov,

b. Skolenia administratorov a $kolitelov Systému
c. Analytické, poradenské a navrharske sluzby,
d. Realiz&cia Zmien k Casti NES

Pracovnik podpory pri vyvoji zmien — za vykon aplikaénej podpory. Jednotkové naklady budd Gétované za
nasledovné ¢innosti:

a. Realizacia testov podla testovacich scenarov,

b. Priprava dat do externych suborov a aplikacii, resp. pre vstup dat z externého prostredia
(systémov) do &asti NES a informaéného systému Statnej pokladnice

c. Priprava pouzivatel'skej dokumentacie,

d. Skolenia pouzivatefov Systému

Administrator systému - za vykon aplika¢nej podpory. Jednotkové naklady budu Uctované za nasledovné
¢innosti:
a. Sluzby SAP Bazy

Pri zabezpeceni realizicie zmenovych poZiadaviek Pouzivatela sa bude uplathovat nasledujuce delenie
jednotkovych nakladov (mimo jednotkovych nakladov vztahuijucich sa k projektovému manazmentu):

Rola Senior konzultant Pracovnik
podpory
Realiz&cia zmenovych poZiadaviek k asti NES 80% 20%
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K ¢innostiam podriadenej organizacie podfa bodu 2.3 Dohody vztahujucim sa k spravovanému systému
podla bodu 1.2.1 Zmluvy budu G¢tované jednotkové naklady v nasledovnej Struktare:

Druh

Naklady vztahujuce sa k sluzbe
s DPH

Prevadzka technoldgii

2 340,00

Informacné a komunika¢né technoldgie (VPN FINNET 1)

2 340,00

Podpora pouzivatelov (sluzby Centra podpory uzivatelov
(CPU) a Centralny monitoring prevadzky (CMP)

150,00

2.3 Dohody spolu / rok:

Naklady za Cinnost podriadenej organizacie podla bodu

4 830,00

Néklady za ¢innost podriadenej organizéacie podfa bodu 2.3 Dohody su vyCislené pre rok 2021. Pre
nasledujice roky bude vySka nakladov za tuto Cinnost zaslana Projektovym manazérom MF SR
projektovému manazérovi Pouzivatela vzdy do 15. decembra prislusného roka na nasledujlci kalendarny

rok.

Kalkulacia nakladov vztahujucich sa k zabezpeceniu sluZieb udrzby SAP licencii je nasledovna:

4. Druh licencie

Pocet kusov
(pocet
pouzivatefskych
pristupov, resp.
kmenovych
zaznamov)

Jednotkové
naklady udrzby =
17% z ceny
licencie s DPH za
rok

Celkové naklady
/ Druh licencie

SAP Professional user

12 ks

312,52 €

3750,24 €

Naklady za udrzbu SAP licencii su vyCislené pre rok 2021. Pre nasledujlce roky bude vyska nakladov za
udrzbu SAP licencii zaslana Projektovym manazérom MF SR projektovému manazérovi PouZivatela vZdy do
15. decembra prisluSného roka na nasledujlci kalendarmy rok.
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