Zmluva o poskytovani sluzby SmartHome Kad objednévky: 1-59161274822
Kéd téastnika: 2623091300
Kéd adresata: 2623091301
Kéd tlagiva: 841
Uzatvorend podla § 262 a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. (dalej len “Zmluva’)
PODNIK
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka cislo 2081/B
ICO: 35 763 469 |DIC: 2020273893 |IC pre DPH: $K2020273893
Zastipeny: Katarina Stolarikova Kéd predajeu: [ Bus Admin Supp Agent_8020 |Kod tlaciva: 841
(dalej len "Podnik") a
PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL
Obchodné meno / Vyskumny Ustav detske] psycholégie a patopsycholdgie, Cyprichova 2480/42, 83153 Bratislava 34
Sidlo podnikania:
Register, islo zapisu
podnikatefa:
E-mail; alena.kopanyiova@vudpap.sk Telefon: 0903220220
ICO: 00681385 DIC: | IC pre DPH:
(dalej len “0castnik™)
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA | SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko; PhDr. Alena Kopanyiova PhD.
Ulica: [ Stpisné &islo: | Orientacné Gislo:
Obec: PSC:
Telefon: |C.OP/Pasu: |-
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: Vyskumny ustav detskej psycholégie a patopsycholégie
Adresa zasielania: Cyprichova 2480/42, 83153 Bratislava 34
Sposob fakturacie; Elektronicka faktlra vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na intemetovej stranke Podniku
PoZadujem dorucovanie EF PDF do e-mailu sekretariat@vudpap.sk
TABULKA ¢. 1
AKCIA: SmartHome => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Alklivacis
Nazov sluzby: SmartHome Allivacs
Cislo zmluvy: 9915274656 Adresa umiestnenia: Cyprichova 2480/42, 83153 Bratislava
SmartHome - Aktivaény poplatok Aktivacia
SmartHome - Licencia Aktivacia
givlcon centrala Altivacia
Cislo zmluvy: 9915274657 Kontakina osoba: Marek Spanko Telefon: 0910239685
Adresa dorugenia: Cyprichova 2480/42, 83153 Bratislava
Nazov Platnost' ceny Cenas DPH Splatnost
SmartHome - Licencia Akciova cena platna podas 1. - 24. mesiaca 10,99 € mesatne/vopred
Zaklad pre vypocet ZP SmartHome - Licencia Zmluvna pokuta za poruSenie zavazku viazanosti 264,00 €* jednorazovo
SmartHome - Aktivaény poplatok Akciova cena 9,99 € jednorazovo
Dverovy senzor neuplatiuje sa
Pohybovy senzor neuplatiuje sa

Na polozky oznacené * sa neuplatiuje DPH

Ak je Uastnlk zarovef aj Ugastnikom Podniku na zaklade Zmluvy o poskylovani verejnych sluzieb, pritom vyu2iva niektord zo SluZieb Podniku Pevnej alebo Mobilne] siete, bude cena za sluzbu
SmartHome faklurované na zéklade sihmnej spolognej faktury spolu s tymito Sluzbami Pevnej alebo Mobilne] siete, Pri spoloénej fakturécii, bude cena za sluZbu SmartHome vytétovana Ugastnikovi v
najblizSe] fakidre vystavenej za Sluzbu Pevne] alebo Mobilne] siete v zavislostl od ziétovacieho obdobia. Podmienky vystavenia, formy a thrady spologne] faktiry, ako aj dalSie podmienky s tym stvisiace,
sa riadia ustanoveniami V&eobecnyjch obchodnych podmienok pre poskytovanie sluZieb pevnej siete alebo V3eobecnych podmienok pre poskytovanie sluzieb mobilnej slete, v zavislosti od faktiry, v kiorej
bude cena za sluzbu SmartHome fakiurovana. Tento spdsob fakturacie a fakiuratné Udaje zostévaji zachované pre Ucely tejto Zmluvy aj v pripade, Ze by doglo k ukondeniu platnosti Zmluvy o poskytavani
verejnych sluieb.

Podnik a Ugastnik uzatvaraji tito Zmluvu o poskytovani servisnych sluZieb s nazvom SmartHome, na z&klade ktorej Podnik bude poskytovat servisné sluzby Ugastnikovi za podmienck dohodnutjch v tejto

Zmluve.
1) Predmet tejto Zmiuvy
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Predmetom tejto Zmiluvy je aktivécia a poskytovanie sluzby SmartHome poéas obdobia viazanosti, éo predstavuje aklivaciu a poskyinutie licencie pre aplikiciu sluzby SmartHome. Pre riadne
fungovanie a zabezpegenie Gcelu sluzby je nevyhnutné zaobstaranie prisluiného kencového zariadenia. Predmetom tejto Zmluvy je zéroveii dohoda Podniku a Ugastnika o vyuzivani sluzby
prostrednictvom prisludného koncového zariadenia a stihlas so spracivanim osobnjch Udajov poskytnutjch 2a G¢elom a v sivislosli s poskytovanim sluzby Ugastnikovi a vyuZivanim koncového
zariadenia. SluZba bude poskylované za pedmienok uvedenych v lejto Zmluve, platnom Cenniku a v Obchodnych podmienka platnych pre tto sluzbu, kloré tvoria prilohu lejto Zmiuvy. (dalej aj

ako ,Sluzba®)

Siuzba SmartHome umozniuje v stanovenom rozsahu vyuklvanie Sluzby a prostrednictvom osobitného koncového zariadenia &) monitorovanie okolia. Pednik zabezpedi predaj polrebnych
koncovych zariadeni Ugasinikovi. Koncové zariadenie bude za (cefom riadneho poskytovania Siuzby zaznamenavat' okolity priestor a Ugasinik sa zavézuje vyuZival toto zariadenie a jeho
funkcionality v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vylune pre Ucely poskytovania Sluzby podfa Zmluvy. Kencové zariadenie je moZné vyuzivat len v pripade zabezpecenia
riadneho pripojenia na zdroj elektrickej energie a jehc aklivneho pripojenia na internet.

Podnik nezodpoveda za prenos dét uskutoCiiovany prostrednicivom intemetu a nenesie zodpovednost ani za nasledky spdsobené pripadnymi vypadkami zdroja elektrickej energie koncového
zariadenia. Podnik dalej nezodpovedd za poruchy alebo vypadky vybavenia na strane Ugastnika, ani za nasledky vyvolané nesprévnou obsluhou alebo neodbornymi zésahmi do koncovych
zariadeni. Podnik dalej nezodpovedé za napadnutie koncového zariadenia alebo softvéru potrebného na jeho funkénost virusmi alebo inymi infillréciami, pripadne za jeho naslednii nespravnou
konfiguraciou.

Podnik nezodpoveda za riadne poskytevanie Sluzby v pripade, Ze vypadky Sluzby alebo jej nespravne fungovanie boli sposobené Ugastnikom, tretou osobou alebo udalostou, na ktord nemal
Podnik vplyv.

S ciefom zabezpecit riadne a bezpeéné fungovanie Sluzby sa Ugastnik a Podnik dohodli, Ze Podnik poskytne koncové zariadenie s technickymi vlastnostami nevyhnutnymi na bezporuchové
fungovanie SluZby. Podnik vyhlasuje, Ze koncové zariadenie, poskyinuté Podnikom za podmienok dohodnutych v Zmiuve, spliia technické specifikacie nevyhnuiné pre riadne poskytovanie Sluzby,

Utastnikovi budi poskytované sluzby v nasledovnom rozsahu:

SmartHome - viazanost 24 mesiacov
Predmetom lejto Zmluvy je zaroveri zavazok Uastnika riadne a véas plalit cenu za zriadenie a poskylovanie Sluzieb Podniku podfa zvoleného programu Siuzieb a dodriavat svoje povinnosti v
silade so Zmiuvou, Obchodnymi pedmienkami pre poskytovanie sluzby SmartHome a Cennikom Sluzby.

Spraciivanie osobnych Gdajov:

Ugastnik sthlasi so spracovanim osobnych Gdajov v rozsahu nevyhnutnom na Ggely plnenia zmluvy alebo v sivislosti s pinenim Zmluvy a akychkofvek (konov a ginnasti stvisiacich so Zmiuvou,
ako aj prevadzkou Koncovjch zariadeni. Ugastnik berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze Podnik bude pouzivat idaje o Ugastnikovi za podmienck uvedenych v Podmienkach spraciivania
osobnych, prevéadzkovych a lokalizatnych ddajov v Podniku (dalej len ,Podmienky”) a v prisluSnych pravnych predpisoch, Rozsah, tcel a podmienky spracivania tdajov o Ugastnikovi sii blizsie
Specifikované v Podmienkach. Ak maZe Ugastnik zamedzit, aby sa jeho (daje pouZivali na uréité ucely, Ugastnik mbze kedykalvek Podniku oznamit, Ze si nezela takéto pouzivanie jeho tdajov.
Ak je podmienkou spracivania Udajov Uastnfka udelenie sthlasu, méze Ugastnik takyto sthlas kedykoflvek odvolat, ak ho udelil. Uzasinik moZe Podnik kedykolvek poZiadat o informaciu, ako sa
jeho tidaje pouzivaju. Viac informacil o pouzivan! Gdajov moZne najst na www.telekom.sk.

Upozornenie:

Ugastnik berie na vedomie, Ze spofahlivost koncového zariadenia a Sluzby pre pripad krizovej situécie nie je Podnikom garantovan. Pri ich pougivani méze dojst k zlyhaniu
zariadenia alebo pripojenia, nedostupnosti alebo vypadku Sluiby alebo poskytnufiu Sluzby v nedostatoénej kvalite a k vaniku Skody Utastnikovi na majetku alebo zdravi. Podnik
nezodpoveda za $kodu, ktord vznikne Ugastnikovi alebo Uzivatefovi v sivislosti s pouZivanim Koncového zariadenia a poskytovania Sluzieb, Tymto nie je dotknuté povinnost
Podniku poskytovat Sluzbu riadne a podfa dohodnutych podmienck ako aj bezvadnost' koncevéhe zariadenia v zmysle zdruénych podmienok.

Upozoriiujeme, Ze sluzba SmartHome je uréend na pomec a podporu pri identifikovani a riedeni pripadne] krizove| situdcie, ale jej monosti a spofahlivost’ si podmienené a
obmedzené viastnostami a funkénostou koncového zariadenia a spravnym uiivanim zo strany UzZivatefa. Sluzba nenahridza Zinnosti vykondvané Policajnym zberom a inymi
ozbrojenymi bezpeénostnymi zbormi a jednotlivymi zéchrannym zloZkami ako sU napr, Hasitsky a zichranny zbor, poskytovatelia zichrannej zdravotne] sluiby a pod. a
nezabezpeduje ani ochranu v spolupréci s tymito dtvarmi. Ked'Ze je Sluba zévislé od pripojenia k internetove] sieti, mZe pri vyuZivani Sluzby a zarladenia dajst’ k zlyhaniu zariadenia
alebo pripojenia, nedostupnosti alebo vypadku Sluzby (napr, v dsledku nedostupnosti internetovej siete alebo vybitia napajacieho zdroja zariadenia), Podnik nezodpoveds za §kodu,
ktora Uastnikovi, Uiivatefovi alebo kontaktnym osobam vznikne v suvislosti s pouZivanim koncového zariadenia a poskytovanim SluZby. Tymto nie je dotknuta povinnost Podniku
poskytovat' Sluzbu riadne a podta dohodnutych podmienok, ako aj bezchybnost kencového zariadenia v zmysle zéruénych podmienok.

ZAVAZOK VIAZANOSTL:Ugastnik sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti v zmysle tejto Zmluvy (dalej len ,doba viazanosti), ktord sa pogita od Rozhodného diia: (i) zotrva v zmiuvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu k Sluzbe poskytovanej podfa lejto Zmluvy, teda nevykena Ziadny Ukon, Klory by viedol k ukonceniu Zmiuvy a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzbu
(dfalej len ,z&vézok viazanosti*), prigom porusenim zavazku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuts lehota uplynie pocas dojednanej doby
viazanosti (ii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosli, na zéklade ktorého vznikne Podniku prévo na cdstipenie od Zmiuvy (dalej len parudenie
zavazku viazanost”). Doba viazanosli plynie iba patas doby vyuzivania Sluzby v zmysle tejto Zmluvy. V pripade preruSenia poskytovania Sluzby Podniku na zaklade vyuzitia prava Podniku
prerusif Ugastnikovi poskytovanie Sluzby vyplyvajiceho z prislunych pravnych predpisov alebo Obchednych podmiencok, automaticky predlZi o obdobie zodpovedajuce skulodnému trvaniu
prerugenia poskytovania Sluzby Podniku, kedy doba viazanasti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA:Podnik a Ugastnlk sa dohodli, e porugentm zavézku viazanosti vznikne Podniku vodi Uéastnikovi pravo na zaplatenie vylétovanej zmluvnej pokuty, Zmiuvna pokuta okrem
sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj paugalizovanl néhradu Skody spésobenej Podniku v dosledku porusenia zavézku viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy. Benefitmi sa rozumie sucet vetkjch zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vrdtane Doplnkovirch sluzieb) podfa Cennika {rozhodujtice si
ceny bez viazanosti). Benefity poskytnuté UZastnikovi na zaklade tejlo Zmluvy si uvedené v asti ,Akcia” aleba v Cenniku.

Vylétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitan podfa nizsie uvedeného vzorca, klory vyjadruje denné Klesanie zo Zakladu pre vypotet poéas plynutia doby viazanosti az do diia ukongenia
Zmluvy alebo prerusenia poskytovania SluZieb v dosledku poruSenia zavézku viazanosti:

Vy(itovana suma zmluvnej pokuly = Zaklad pre vijpodet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanostilcelkovy poget dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet zmiuvnej pokuty)

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakiire, ktorou je Uastnikovi vydétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanost, preto Ugastnik zmluvni pokutu za
porusenie zévazku viazanosti zaplati iba jedenkrét. Podnik je opravneny poZadoval nahradu Skody spbsobenej poruSenim zévézku viazanosti, pre pripad klorej bola dojednana a vylitovana
zmluvna pokuta, len vo vyske presahujicej sumu vylétovanej zmluvnej pokuty.

Talo Zmluva je platna a Ucinna diiom jej podpisania zmiuvnymi stranami. Tato Zmiuva sa uzatvéara na dobu urcitl a to pedfa dohodnutej dizky viazanosti v &l. 1 tejto Zmiuvy.

Podnik si vyhradzuje pravo zmenit fakturané identifikaéné udaje Ugastnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikelvek z konegnjch cien sluZieb Podniku upravif tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridane] hodnoty aktudlnu v ase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

ZAVEREGNE USTANOVENIA

8)

Vyhlésenie Ugastnika alebo jeho zéstupcu: Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so Obchodnjmi podmienkami pre poskytovanie servisnch sluzieb (dale] fen
,Obchodné podmienky”), pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikem a upravujice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy (dalej len ,Osobitné
podmienky”) a Cennikom, kloré sa ako neoddeliteé sigasti tejto Zmluvy zavézujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Obchodnych podmienok, Osobitnjich podmienok,
Cennika, {ii) Ze si zavazne objednavam v tejto Zmluve Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a vias pinit vSetky povinnosti vypiyvajiice z tejto Zmluvy, dodatkov k Zmiuve, Obchodnych
podmienak, Osobitnych podmienck, Cennika, najma riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie SluZby. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktuélne informéacie o
platnych cenach za Sluzby je moZné ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www telekom.sk alebo ingj internetovej strénke Podniku, kiora ju v budlcnosti nahradi a na predajnych miestach
Podniku, Tiito Zmiuvu je moZné menit’ nieklorym zo sposobov dojednanych v tejto Zmluve, Cenniku, Obchodnych podmienkach alebo Osobitnjch podmienkach, Tato Zmluva nadob(da platnost a

Uéinnost' diiom jej podpfsania zmiuvnymi stranami.
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V Ziline, dita 28.04.2017

Slovak Telekom, a.s,
Bajkalska 28

Slovak Telekom, a.s. v zastipeni
Katarina Stolarikova
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