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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNYCH A7~

KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII & R_54/2021

uzatvorend podra ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik
v znenf{ neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zikonnik)

medzi

IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy
sidlo: Ceskoslovenskej arm4dy 20, 040 01 Kogice, Slovensks republika
ICO: 00 162 957
DIC: 2020762480
IC DPH: SK2020762480
zastipenie: Ing. Radoslav Ernst, riaditel
v 1idet vedeny v Statnej pokladnici
e-mail: distribucia@ives.vs.sk,
telefon: 055/720 33 11, kontaktn4 osoba: Mgr. Ludmila Kolaréikové

(d'alej len , Poskytovatel™)
a

Zikladni Zkola interndtna pre #iakov s narusenou komunikaénou schopnosfou
sfdlo: Jamnik 42, 033 01 Jamnik, Slovensk4 republika

ICO: 00163121

DIC: 2021440377

zastupenie: Mgr. Renata Halugkov4, riaditel’ka

e-mail: zsijamnik@zsijamnik.sk
telefon: 044/522 2458, kontaktn4 osoba: ubica Luptikova

(d'alej len , PouZivatel)

(Poskytovatel' a PouZfvatel' spolu dalej len ako ,Zmluvné strany“ a ka?dy jednotlivo dalej len
»Lmluvnd strana”)

ClL1
PREDMET TEJTO ZMLUVY

1.1 Touto Zmluvou sa rdmcovo upravujii zmluvné vztahy, ktoré vzniknd medzi Zmluvnymi
stranami odo dfia uzatvorenia tejto Zmluvy polas celej doby jej trvania v stivislosti
s poskytovanim sluZieb v oblasti informaénych a komunikaénych technolégii.

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je pravo PouZivatela pouZivaf aktudlne verzie aplika¢ného
programového vybavenia vytvoreného v organizécii IVeS (dalej len ,APV IVeS“) v stilade
so Zéasadami a podmienkami opravneného pouZivania SW produktov IVeS (dalej len
»Zésady a podmienky®), ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy ako priloha &. 1,
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1.3

2.1

2.2

23

2.4

konkrétne na APV IVeS:

APV 1VeS Poéet instaldcii/licencil
Administrativny systém iradu - WINASU 3

Po podpise tejto Zmluvy ku konkrétnemu APV IVeS je oprévneny poskytnut Poskytovatel
Pougivatelovi initalaéné médium s pouzivatelskou dokumenticiou v elektronickej forme.

ClL2
CENA. ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za shu#by je stanovens na zdklade dohody Zmluvnych strén a v silade so zakonom
& 18/1996 Z. z. o cendch v znen{ neskorsich predpisov a vychddza vidy z aktudlneho cennika
sluzieb ku dtiu podpisu tejto Zmluvy obidvoma Zmiuvnymi stranami k predmetnému
APV TVeS zverejneného na web strinke IVeS (www.ives.sk). K cene sa pripotita DPH podla
platnych pravnych predpisov.

V cene za slufby st u? pritom zahrnuté vietky néklady, stivisiace s plnenfm predmetu tejto
Zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j. ndklady na:

a) befnt Gdribu APV v stlade s legislativou a s fiou spojent konzultaénu ¢innost,

b) ostatné priame a re¥ijné naklady stvisiace so zabezpetovanim sluZieb tandardnej
technickej podpory (dalej len ,STP®, napr. podtovné, telefén adaldie ndklady
stivisiace so spristupfiovanim novych verzil APV IVeS).

(dalej aj ako ,cena za sluzby®)

Cena za slutby STP k APV IVeS na kazdych dalsich 12 kalendédrnych mesiacov sa uhradza
vo vydke aktudlnej cennikovej ceny za sluzby k APV IVeS v ¢ase ich obnovenia licencie k
APV, ktord je zverejnend na web stranke IVeS (www.ives.sk).

Poulfvatel uhradi Poskytovatelovi prislufmi platnd cenu za shuiby podfa aktudlne
cennikovej ceny na dany rok za sluzby k APV IVeS vjednej splitke resp. viacerych
dohodnutych splatkach na zéklade zélohovej faktiry najneskér dol4 dni odo diia jej
vystavenia. V pripade, Ze zalohova faktdra nebude obsahovat predpisané néleZitosti, resp.
budd v nej uvedené nespravne alebo netiplné tddaje, je Pouzivatel oprévneny zalohovi
faktiiru pred jej splatnostou vratit Poskytovatefovi na opravu alebo doplnenie. Odo diia
vystavenia opravenej alebo novej faktiry plynie nové 14 diiov lehota jej splatnosti. Ditom
ghradenia faktfiry sa pritom rozumie den pripisania finan¢nych prostriedkov na bankovy
tidet Poskytovatela uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy. Po thrade zdlohovej faktiry vystavi
Poskytovatel Pouivatelovi faktéru v zékonnej lehote.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akéhokolvek omeskania s dhradou vyssie
spominanej platnej ceny za slufby podl'a aktudlnej cennfkovej ceny na dany rok za sluzby
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

k APV IVeS zverejneného na web stranke IVeS (www.ivessk) zo strany PouZivatela
Poskytovatelovi, je Poskytovatel oprévneny odstipit od tejto Zmluvy ako aj v plnom
rozsahu zamedzit pristupu Pou#ivatefovi ku konkrétnemu poskytnutému APV IVeS na
zéklade tejto Zmluvy ako aj na portal IVeS bliziie #pecifikovany v bode 3.6 tejto Zmluvy a
sicasne neposkytovat Ziadne sluzby PouZivatelovi na zdklade tejto Zmluvy.

CL3
POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny udrziavat APV IVeS funkéné v zmysle prislusnej platnej legislativy
a upravovat ho v ddsledku legislativiych zmien, pripomienck jednotlivych pouZfvatelov, ako
aj zmien v oblasti informadnych technolégil.

Prisposcboval APV IVeS legislativnym zmendm najneskér ku ditu ich platnosti (za
predpokladu, e boli zverejnené aspofi 7 kalenddrnych dnf pred ich tinnostou), resp.
k terminu predkladania poZadovanych vystupov z APV IVeS (pri legisladvnych zmenach
vidEieho rozsahu).

Vramci dohodnutej ceny vykonévat beint udrybu prevédzkovaného APV IVeS, t.].
odstratiovaf vietky odchylky APV IVeS od Specifikicie zadanej Pousfvatefom alebo
popisanych ¢innosti v pouZivatelskej dokumentécii. Doba na odstrénenie reklamovanych
chyb v APV IVeS je najviac 14 dnf od nahlisenia Pou¥fvatelom.

Posidit a po dohode Zmluvnych strén realizovat dalfie pripomienky a pofiadavky, ktoré
vyplynt z prevadzky a z praktického pou¥ivania predmetného APV IVeS.

PriebeZne polas trvania tejto Zmluvy poskytovat Pougivatelovi slufby STP k APV IVeS,
vratane bezplatného spristuptiovania novych verzif pouzivaného APV IVeS a vietky zmeny
dokumentécie s tym sivisiace a preroktivat s nim pripadné pripomienky a reklamécie.

UmoZnif PouZivatelovi registraciu na portali IVeS Kofice (www.ives.sk) s cielom vyuzivania
stuZieb poskytovanych Poskytovatefom prostrednictvom tohto portalu.

Nad§tandardné sluzby TP k APV IVeS (najmé, no nie viak vyluéne metodicko-konzultaéné
Skolenia u PouZivatela, asisten¢na technickd pomoc, konverzie a pod.) na zdklade pogiadavky
PouZivatela poskytovat za thradu podla platného cennfka IVeS.

Poskytovat Pouzivatelovi telefonické konzulticie k APV IVeS (,hot-line®) v pracovnych
diioch v éase od 8.00hod. do 16.00hod. na telefénnom &sle 055/72033 11 (zoznam
kontaktnych telefénnych ¢isiel je uvedeny na portali IVeS).
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4.1

4.2

51

6.1

6.2

6.3

6.4

Cl 4
POVINNOSTI POUZIVATELA

Pougivatel je povinny predmet tejto Zmluvy prevziat a uhradit dohodnuti cenu za sluzby
podla &ldnku ¢.2 tejto Zmluvy.

Pougivatel je povinny riadne dodrZiavat dohodnuté Zisady a podmienky oprdvneného
poufvania SW produktov IVeS, ktoré tvoria neoddelitelnd prilohu tejto Zmluvy ako jej
prilohu ¢&. 1.

CL5
ZARUKY

Poskytovatel pocas trvania tejto Zmluvy sa zavizuje:

a) parantovat funkénost APV IVeS po trvania tejto Zmluvy, odstratiovat pripadné nedostatky
v odovzdanom APV [VeS,

b) po odstranenf zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV IVeS zasielat
Pouzivatelovi nové verzie APV IVeS s opisom vykonanych zmien,

c) zabezpetit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS vykondvali sprivne vietky funkcie
popisané v prislugnej dokumentécii,

d) tstne alebo pisomne, prip. e-mailom informovat Pouzivatela o stave dodaného APV IVeS
a pripadnych zistenych zavaznych chybach.

ClL6
PLATNOST, ZMENA A ZRUSENIE TEJTO ZMLUVY

Zmluva sa uzatvira na dobu neurditd, pri¢om nadobida platnost diiom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami a G¢innost ditom nasledujticim po dni jej zverejnenia podla prishusnych
platnych predpisov.

Pougivate! uhradenim dohodnutej platnej ceny za slufby ziskava na obdobie 12
kalenddrnych mesiacov od Poskytovatela prévo na pouZivanie APV IVeS uvedené v
bode 1.1 tejto Zmluvy a vyuZivanie sluZieb STP a# do détumu ich obnovy, ktory je
dohodnuty ku ditu 30.06. v nasledujiicom roku.

Prejavom vole PouZivatela, aby Poskytovatel pokratoval v daliom poskytovani sluzieb STP
k APV IVeS bude uhradenie z&lohovej faktiiry vo vyske aktudlnej cennikovej ceny sluzby
k predmetnému APV TVeS, ktord kdétumu obnovy sluzieb STP zasle Poskytovatel
Pouzivatelov.

V pripade tthrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS (Ciastodnd

tihrada) bude uzavretd nova zmluva, alebo dodatok k existujicej zmhive, ktory nové
skuto¢nosti zohFadni.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

7.4

Ak poutfvatel neuhradf zaslant zilohovti fakttiru v lehote jej splatnosti (zvyajne 14 dni po
datume obnovy slufieb STP), nasledujiicim kalend4rnym dfiom déjde k zrudeniu platnosti
a Ucinnosti zmluvy a jej pripadnych dodatkoy.

K zrufeniu tejto Zmluvy dojde aj pisomnym ozndmenim Pou¥fvatela k stanovenému
terminu. V takomto pripade Pousivatel nems Pravo na vrétenie pripadnej alikvotnej &iastky
ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel méZe vypovedat tito Zmluyvu:
a) sjednomesadnou vypovednou lehotou v pripade porufenia povinnosti Pou{vatela
uvedenych v bode 4.2 tejto Zmluvy,
b) 0 6 mesa¢nou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

Vypovedns lehota zaéne plynit prvym dfiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorudens druhej Zmluvnej strane. Ttito Zmluvou mo¥no
kedykolvek zrusit pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

V pripade skondenia tejto Zmluvy zanikajd vietky préva a povinnosti Zmluvnych strdn
vyplyvajiice z tejto Zmluvy s vynimkou neuhradenych zdvizkov Zmluvnych strén podta
tejto Zmluvy, viafucich sa k predmeru tejto Zmluvy.

CL7
OCHRANA UDAJOV PRI SERVISNOM ZASAHU

Ak PouZfvatel vo svojich informaénych systémoch spractiva prostrednictvom APV IVeS
osobné tidaje, je v zmysle zékona o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich pravnych
predpisov v roli tzv. prevadzkovatela, ktory zodpoved4 za bezpednost spractivanych
osobnych vidajov.

Pre zachovanie & najvyiSej miery bezpefnosti osobnych ainych tdajov Pousfvatela
Poskytovatel uprednostiiuje pri poskytovan{ slugich taky sposob servisného zdsahu, ktory
nevyzaduje spristupnenie osobnych tidajov, ale iba anonymizovanych tidajov informaéného
systému, pokial to APV umoziiuje.

Ak Poufivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databize spristupni
osobné tidaje zo svojho informaéného systému Poskytovatelovi za tidelom servisného zasahu,
Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu, ktory osobné tidaje d'alej nespractiva.

Ak je jednorazové spristupnenie Udajov PouZivatela na odstranenie chyby Poskytovatelom
nevyhnutné, potom sa Pousivatelovi odpordéa:

a) vyu#it viitorné funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnych tidajov,

b) ak sa spristupfiované tdaje budd zasielaf elekironickou postou alebo sa dodajii na
médiv, je vhodné ich zabezpe&it heslom a heslo oznamit prijemcovi inou cestou,
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7.5

7.6

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

Poskytovatel sa zaviizuje, Ze pri servisnom zésahu vyzadujiicom spristupnenie Poufivatelom
spracovévanych osobnych tidajov bez ohfadu na spdsob ich spristupnenia, bude s nimi
nakladat iba poverena opravnend osoba Poskytovatela $tandardizovanymi postupmi
definovanymi v internej bezpetnostnej dokumentdcii Poskytovatela.

Poskytovatel ajeho oprivnené osoby v plnom rozsahu zachovaji mléanlivost o osobnych
a inych tidajoch Poutivatela, s ktorymi pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavizuje, Ze
nebude spractvat PouZivatelom spristupnené udaje na ¥iadne iné ucely, ne? ako je zisfovanie
pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych ddajoch Pouzivatela a neposkytne ich tretej
strane. Po splnent tohto tfelu Poskytovatel odstrédni vietky spristupnené tdaje Poutivatela
zo zaslanych nosi¢ov a technickych zariadeni Poskytovatela.

L8
REKLAMACIE A ODSTRANOVANIE PORUCH

Pou¥ivatel je povinny ustne alebo pisommne, prip. e-mailom oznamit Poskytovatelovi
akékol'vek obmedzenia, prerusenia poskytovania objednanych slu¥ieb, alebo iné zévady na
strane Poskytovatela okamdite po ich zisteni.

Poskytovatel nezodpoveda z2 prerufenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb

v dosledku konania tretich oséb, zésahu vy3se] moci alebo z dévodu poruchy na zariadent
inych dodévatelov (napr. vypadky elektrickej energie, telekomunika¢ného spojenia atd.).

CL9
POVINNOST MLCANLIVOSTL

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky skuto¢nosti, informécie a tdaje, ktoré su uvedene
v tejto Zmluve, resp. ktoré budt uvedené v jej dodatkoch a ich prilohach alebo ktore sa
Zmluvné strany dozvedeli v stvislosti so Zmluvou alebo s &innostami Zmluvnych stran, st
dovernymi informaciami (dalej len ,dbverné informéacie®), o korych si obe Zmluvné
strany povinné zachovavat mléanlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak. Zavizok
Zmluvnych strén zachovavat midanlivost podPa tejto Zmluvy je fasovo necbmedzeny, trva

aj po zéniku tohto zmluvného vztahu.

Zmluvné strany sa zavdzujd, Ze doverne informécie bez predchadzajiceho pisomného
stihlasu druhej Zmluvnej strany d'alej neposkytni tretim osobdm a ani neumoZnia pristup

tretich osdb k dévernym informaciam.

Za porudenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost podPa tohto ¢lédnku Zmluvy ohfadne
dévernych informAcii sa nepokladd ich poskytnutie prisludnym Statnym orgAnom, pokial
to vyplyva zo vieobecne zavizného pravneho predpisu, ich pouzitie v pripadnych
sidnych, rozhodcovskych, spravoych ainych konaniach ohladom prév a povinnosti
vyplyvajiicich zo Zmluvy, ako aj ich pouZitie, pokial sa stali verejne zndmymi.
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10.1.

10.2.

10.3

11.1.

11.2.

c. 10
DORUCOVANIE

Vsetky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je mo¥né dorudit osobne. V takomto
pripade na potvrdenje doruenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhnutné, aby
oprdvneny preberajiici podpfsal ¢itatelnym podpisom preberajlicu pisomnost.

Pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je mo¥né dorudit aj v poftou. V takomto pripade
Zmluvné strany sa dohodli, fe ,adresa na dorucovanie® je adresa sidla, ktort kazda zo
Zmluvnych strén uviedla v zahlavi tejto Zmluvy. V pripade zmeny sidla je adresou na
doruovanie posledn4 znéma adresa, ktorti Zmluvnd strana preukézatelne oznamila druhej
Zmluvnej strane ako adresu na dorudovanie. V spore preukazuje ozndmenie zmeny adresy
na dorudovanie t4 Zmluvnd strana, ktorej sa zmena tyka. V pochybnostiach plati, #e zmena
adresy na doru¢ovanie nebola druhej Zmluvnej strane riadne oznamens.

Pisomnost sa v takomto pripade povaZuje za dorucenti diom jej prevzatia adresitom. Za
dorudent sa pisomnost povazuje aj v tom pripade, ak pisomnosf, odoslan4 na doru¢ovacia
adresu, bola vrétend odosielatelovi ako nedorudens, bez ohladu na dévod nedorudenia, a
to aj vtedy, ak sa adresdt o tejto pisomnosti nedozvie. Diiom dorudenia je v takom pripade
deit vratenia zésielky odosielatelovi.

Elektronicky dorufovat pisomnosti prostrednictvom e-mailu st oprévnené obidve
Zmluvné strany, vpripade takéhoto sposobu doruovania pisomnost! sa pisomnost
povazuje za dorudent diiom obdr#ania e-mailového potvrdenia prishu$nej Zmluvnej strany
o precitan{ spravy, pri¢om za spitny potvrdzujiici e-mail prisluinej Zmluvnej strany sa
nepovazuje spréva automaticky vygenerovan systémom.

111
DATSIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zdrovel zavizuju oznamovat si navzajom akékolvek zmeny tidajov,
ktoré sa ich tykaju a st potrebné na plnenie povinnost{ podla tejto Zmluvy, najmé zmenu
sidla, bankového spojenia, zmenu, & zdnik ich pravnej subjektivity alebo vstup do
konkurzného konania, reftrukturalizicie alebo likviddcie. Ak niektord Zmluvna strana
nespln{ tito povinnost, nebude opravnena nantietst, e neobdrzala akikolvek pisomnost
a zéroveti zodpovedd za aktkol'vek takto spésobenti gkodu,

Kazdd Zmluvna strana nesie v plnej vy$ke vlastné naklady a vydaje spojené s dojedndvanim

a uzatvorenim tejto Zmluvy, ako aj s jej plnenim vrétane nékladov a vydajov na svojich
poradcov, pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak.

Strana 7z 9




12.1.

12.2,

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.5.

12.10.

.12
ZAVERECNE USTANOVENIA

Rozhodné prévo. Tato Zmluva sa riadi pravoym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne
vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislufnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a daléich vieobecne zdviiznych privnych predpisov.

Prévomoc stidov. Stdy Slovenskej republiky majd vyluéni pravomoc na rozhodovanie
akychkolvek sporov tykajticich. sa tejto Zmluvy.

Pisomn4 dohoda. Této Zmluva sa mé%e menit alebo zrusit iba dohodou Zmluvnych strin
vo forme chronologicky &slovanych pisomnych dodatkov.

OddelitePnost. Ak by ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bolo povazované stidom alebo
spravnym orgdnom za Upine alebo &astoéne mneplatné alebo nevymofitelné, bude
v rozsahu tejto neplatnosti alebo nevymo¥itelnosti povaované za oddelitelné a ostdvajlce
ustanovenia tejto Zmluvy a zostdvajiica ¢ast tohto ustanovenia si zachovd platnost a plnd
dinnost, ak z povahy tejto Zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych sa tato
Zmluva uzavrela, nevyplyva, Ze predmetné ustanovenie nemo#no oddelit od ostatného
obsahu tejto Zmluvy.

Upln4 dohoda. Tito Zmluva tvori tipind dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajicu sa
predmetnej zéleZitosti. Podpisom tejto Zmluvy zanikaji vietky predchadzajiice pisomne
a tistne dohody stvisiace s predmetom tejto Zmluvy 2 ¥iadna zo Zmluvnych stran sa
nemdse dovolavat zviditnych v tejto Zmluve neuvedenych dstnych dojednant a dohad.

- Rovnopisy. T4to Zmluva bola vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom rovnopise

pre kazdd Zmluvnu stranu.

Této Zmluva sa povinne zverejiiuje v silade so zakonom & 40/1964 Zb. Obdiansky
sakonnik v zneni neskordich prévnych predpisov ako aj v stlade so zakonom ¢&. 546/2010
7. z., ktorym sa doplia zékon & 40/1964 Zb. Obeiansky zékonnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov.

Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

GDPR. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto Zmluve si navzijom dévaji sihlas so
spracovanim svojich osobnych tdajov v stlade so zékonom o ochrane osobnych udajov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov, poskytnutych na zdklade tejto Zmluvy
z dévodu plnenia tdelu tejto Zmluvy po dobu trvania tejto Zmluvy a na dobu nevyhnutne
potrebnt podFa platnych praviych predpisov.

Spolo¢né vyhldsenia. Zmluvné strany vyhlasuji, ze st plne sposobilé na prévne kony,

%e ich Zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzend, Ze tito Zmluvu neuzavreli ani v tiesni,
ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, Ze si obsah tejto Zmluvy dékladne precitali a Ze
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tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujuci ich slobodnt, vaZnu a spolo&né vol', a na .

znak sthlasu ju vlastnoruéne podpisuji.

Za Poskytovatela:
pr N
V Kofdiciach, diia .....
i
y/4 VES
/ _pre informatiku

.......... ajne] spravy
v KoSicE

Za Poukivatel
\% 248 P A0
-~
A
.na pre Ziakov
fadnou
«alugkova

Priloha: Zdsady a podmienky oprdvneného pouzivania SW produktov IVeS
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