Zmluva o poskytovani sluzieb €. 1100061524/2016/5400/040
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej ako ,zékon")

Objednavatel’

Zapisané:

Pravna forma:

Statutarny organ:

Osoba opravnena na podpis
zmluvy v zmysle Nariadenia
¢. 2/2009 GR ZSR:

Osoba opravnena rokovat
- vo veciach zmluvnych:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
SWIFT/BIC:

IBAN:

(dalej len ,objednavatel™)

Poskytovatel’

Zapisana:

Pravna forma:
Statutarny organ:
ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

SWIFT/BIC:

IBAN:

e- mail:

(dalej len ,poskytovatel)

(dalej ako ,,zmluva®)

Zmluvné strany

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava

v skratenej forme “ZSR“

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.,
oddiel: Po, vloZzka ¢Cislo 312/B

Ina pravnicka osoba

Mgr. Martin Erddssy, generalny riaditel ZSR

Ing. Pavol Bulla, riaditel kancelarie GR ZSR

Ing. Branislav Vavringik, riaditel ZSR — Centrum logistiky
a obstaravania

31 364 501

SK2020480121

2020480121

VUB, a. s.

SUBASKBX

SK11 0200 0000 3500 0470 0012

VNET a.s.
Nam. Hrani¢iarov 39, 851 03 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.,oddiel: a.s..
vlozka €. 3916/B

akciova spolo¢nost

Mgr. Juraj Luston, ¢len predstavenstva
35845007

2020226285

SK2020226285

UniCredit Bank Czech republik and Slovakia a.s.

UNCRSKBX

SK16 1111 0000 0010 0022 9002
vhet@vnet.sk

Preambula

Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu ako vysledok verejného obstaravania zakazky s nazvom ,,Nakup
medzinarodnej internet konektivity v priestoroch CVT STU Bratislava“.

Vymedzenie pojmov

Porucha: Na ucely tejto zmluvy sa poruchou rozumie:



a) stav kedy jeden alebo viac technickych parametrov sluzby je na nizSej Urovni nez su technické
parametre uvedené v prilohe &. 1, alebo
b) stav, kedy je poskytovanie sluzby znemoznené.

Clanok I. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela zriadit a poskytovat pre objednavatela
medzinarodnu internet konektivitu v priestoroch CVT STU Bratislava (dalej len ,sluzba®), a vyvijat po
celu dobu trvania tejto zmluvy &innost smerujucu k zaisteniu garantovanej urovne sluzby, ktora je
blizsie $pecifikovana v Prilohe &. 1 — Specifikacia predmetu zmluvy (dalej len ,priloha &. 1%) tejto
zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje za riadne poskytnuté sluzby v zmysle tejto zmluvy zaplatit cenu podla ¢l.
IV tejto zmluvy. Objednavatel je tiez povinny sluzby od poskytovatela prevziat ak v tejto zmluve nie je
urCené inak.

Poskytovatel sa zavazuje zriadit a poskytovat sluzby v sulade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi najma v sulade so zakonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorSich predpisov, technickymi normami platnymi na uUzemi Slovenskej republiky
vztahujucimi sa na predmet zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ sluzby v zmysle tejto zmluvy riadne a v€as, vo vlastnom mene,
na vlastnu zodpovednost a na vlastné nebezpecenstvo.

Clanok Il. Zakladné pravidla poskytovania sluzby

Poskytovatel je povinny zriadit sluzbu bezodkladne najneskdér do 5 pracovnych dni odo dna
nadobudnutia Gc€innosti tejto zmluvy. Poskytovatel bezodkladne po zriadeni sluzby pisomne vyzve
povereného zastupcu objednavatela uvedeného v &l. X bod 1 tejto zmluvy na prevzatie zriadenia
sluzby s tym, Ze vo vyzve uvedie datum, ¢as a miesto odovzdania. Sluzba sa povazuje za riadne
zriadenu dhom podpisu protokolu o odovzdani a prevzati opravnenou osobou objednavatela, resp.
dfiom kedy objednavatel bezdévodne odmietol tento protokol podpisat.

Objednavatel nie je povinny prevziat sluzbu, ktora spoc&iva v zriadeni medzinarodnej internet
konektivity s garantovanou prenosovou rychlostou 4 Gbit/s , ktora nie je v sulade s predmetom tejto
zmluvy. Objednéavatel je povinny uviest nedostatky (dévody) pre ktoré sluzbu neprevzal a uréit
dodato¢nu primeranu lehotu na ich odstranenie.

Objednavatel je povinny na svoje naklady pripravit Miesto inStalacie, a to najma:

a) ziskat' od vSetkych dotknutych subjektov vSetky nevyhnutné povolenia na pouzivanie sluzby;
b) zabezpecit Miesto inStalacie v sulade s prisluSnymi technickymi normami (STN).

Poskytovatel je povinny po riadnom zriadeni sluzby poskytovat sluzbu s garantovanou prenosovou
rychlostou 4 Gbit/s a umoznit kratkodobo prekracovat tuto prenosovu rychlost do rychlosti 10 Gbit/s,
ktora spifia poZiadavky uvedené v prilohe & 1. Poskytovatel sa zavézuje, Ze sluzby budd mat
vlastnosti uvedené v prilohe €.1 tejto zmluvy odo dfia podpisu protokolu o odovzdani a prevzati do
konca ucinnosti tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytovatefovi poskytnut’ su€innost potrebnd na plnenie jeho zmluvnych
zavazkov.

Poskytovatel poskytuje objednavatelovi zaruku, Ze dostupnost’ sluzby po€as jedného kalendarneho
mesiaca nebude niZSia ako 99,99 %. Mesacna dostupnost sluzby sa vypodita ako pomer doby, pocas
ktorej bola sluzba dostupna (T,,) adoby, poCas ktorej mala byt sluzba dostupna v danom
kalendarnom mesiaci (Ty):
mesacna dostupnost' sluzby = T,, | T *100[ % ], kde

Ty = Tt -2 (- t)



10.

11.

Mesacna dostupnost sluzby sa vyjadruje v percentach a zaokruhluje sa na dve desatinné miesta.

Doba T, aj doba Ty sa zapoCitavaju na celé minuty.

Doba Ty je dizka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi zadiatkom poskytovania sluzby

a koncom kalendarneho mesiaca. Do doby Ty, sa nezapocitava doba, po¢as ktorej nebolo mozné

poskytovat sluzbu z dévodu poruchy ak porucha vznikla:

a) zdovodu vytiahnutia optického konektora prepoja vybudovaného poskytovatelom v stojane
objednavatela samotnym objednavatefom bez suhlasu poskytovatela,

b) z dévodu zavady na Koncovom zariadeni objednavatela, resp. prerudenie elektrického
napdjania Koncového zariadenia objednavatela alebo Koncového zariadenia poskytovatela,
ktoré sa nachadza v priestoroch objednavatela,

¢) z dévodu poruSenia povinnosti objednavatela uvedenych v tejto zmluve.

Okamih t1 vyjadruje okamih, t.j. kedy bola porucha, ktorej dizka sa zapogitava do T, 0znamena
kontaktnou osobou objednavatela kontaktnej osobe poskytovatela.

Okamih t2 vyjadruje okamih odstranenia poruchy, ktorej dizka sa zapogitava do Ty t.j. kedy bolo
odstranenie poruchy, ktorej dizka sa zapogitava do T, a opatovné sprevadzkovanie sluzby
oznamené kontaktnou osobou poskytovatela kontaktnej osobe objednavatela. V pripade, Ze spojenie
s kontaktnou osobou objednavatela nie je mozné, okamih t2 nastava preukazatelnym odoslanim
oznamenia o odstraneni poruchy, ktorej dizka sa zapoé&itava do T, objednavatelovi, prostrednictvom
e-mailu alebo SMS. V pripade, Ze objednavatel v priebehu 15 minut po okamihu t2 oznami, ze
porucha, ktorej dizka sa zapoéitava do T, nadalej trva, povazuje sa porucha, ktorej dizka sa
zapocitava do Ty, za neodstranenu a okamih t2 nenastal.

Monitoring urovne dostupnosti sluzby bude nepretrzite (24/7/365) vykonavat poskytovatel s tym, zZe
vysledky monitoringu v grafickej podobe zaSle poskytovatel e-mailom objednavatelovi ako prilohu
faktary; tymto nie je dotknuté pravo objednavatela vykonavat vlastny monitoring.

Objednavatel ma pravo pocas prvych Siestich mesiacov od u€innosti tejto zmluvy poziadat
poskytovatela o zmenu prenosovej rychlosti smerom nadol, t.j. na rychlost' 3,2 Gbit/s, alebo 3,5 Gbit/s,
alebo 3,8 Ghit/s, a nasledne vyuzivat sluzbu s nizSou prenosovou rychlostou za cenu uvedenu v ¢l.
IV. bod 1 pre prislusnu nizSiu rychlost a to bez dodato¢ného finanéného postihu.

Objednavatel ma pravo pocas platnosti tejto zmluvy vyuzivat’ sluzby vy&Sich prenosovych rychlosti,
pricom cena za vy3$Siu prenosovu rychlost nesmie presiahnut cenu, ktord je za podobnu sluzbu
priemerna na trhu.

Poskytovatel je povinny vykonat zmenu najneskdr v druhy pracovny defi od doru€enia e-mailovej,
alebo listinnej poZiadavky objednavatela na uskuto&nenie zmeny rychlosti na adresu uvedenu v €&l. X
bod 3.

Poskytovatel je povinny v hodine, v ktorej doSlo k riadnemu vykonaniu zmeny rychlosti, informovat do
jednej hodiny objednavatela e-mailom, ktory doru¢i na adresu objednavatela uvedenu v ¢l. X. bod 2.
Zmena rychlosti bude objednavatelom potvrdena podpisom protokolu o odovzdani a prevzati.

Objednavatefa bude vo veciach plnenia zmluvy zastupovat povereny zastupca objednavatela
uvedeny v ¢l. X. bod 1.

Clanok lil. Cas uzatvorenia zmluvy a miesto plnenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to 24 mesiacov od uéinnosti tejto zmluvy, pricom tato
doba je zaroven dobou viazanosti.

Miestom poskytnutia sluzby a miestom instalacie je: STU Bratislava, Centrum vypoétovej
techniky (CVT), Namestie slobody 17, Bratislava, stojan ¢. 207.
Clanok IV. Cena

Objednavatel sa zavazuje za riadne poskytnutd sluzbu zaplatit poskytovatelovi ceny, ktoré su
cenami pevnymi a nie je mozné ich zvysit. V cenach su zahrnuté v8etky naklady poskytovatela, ktoré



mu vzniknu pri zriadeni a poskytovani sluzby. Zmluvné strany sa dohodli na maximalnom finanénom
objeme predmetu zmluvy vo vyske 110 000 EUR bez DPH (slovom: jednostodesattisic EUR a nula
centov). Objednavatel nie je povinny vyCerpat tento finanény objem do maximalnej vysky, s ¢im
poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyjadril suhlas. Poskytovatel nie je opravneny uplatnit voci
objednavatelovi Ziadne sankcie v pripade, Ze tento maximalny finanny objem nebude vy&erpany.

Celkova . Celkova cena
Nazov cena bez SaDszl_t: a VYSKSU%PH vratane DPH v
DPHv EUR EUR
Zriad’'ovaci jednorazovy
poplatok pre prenosovu o
rychlost 4 Gbit/s (s 250,00 20% 50,00 300,00
viazanostou 24 mesiacov)
Mesacny pausalny poplatok
pre prenosovu rychlost’ 4
Gbit/s (s viazanostou 24 1550,00 20% 310,00 1860,00
mesiacov)
Mesacény pausalny poplatok
pre prenosovu rychlost’ 3,2
Gbit/s 1344,00 20% 268,80 1612,80
Mesacny pausalny poplatok
pre prenosovu rychlost’ 3,5 1435,00 20% 287,00 1722,00
Gbhit/s
Mesacény pausalny poplatok
pre prenosovu rychlost’ 3,8 1520,00 20% 304,00 1824,00
Gbhit/s
Cena za 1 Mbit/s pri o
nadlimithom odbere 041 20% 0,08 0.49
Cena za vykonanie zmeny o
parametra sluzby 0,00 20% 0,00 0,00

2.V cene za zriadenie medzinarodnej internet konektivity s prenosovou rychlostou 4 Gbit/s su zahrnuté
vSetky naklady, ktoré poskytovatelovi vznikni s vykonavanim tejto sluzby, a to najma, ale nielen
dopravné naklady, poplatky za vyhotovenie dokumentov, materialové naklady.

3. V cene mesacného pauséalneho poplatku su zahrnuté najma ale nielen naklady na poskytovanie
sluzby v sulade s parametrami podfa tejto zmluvy, naklady spojené s odstrafiovanim poruch. Naklady
spojené s odstrariovanim poruch su najma ale nie len dopravné naklady, materialové néaklady,
poplatky za vyhotovenie dokumentov.

4. Ak kriadnemu zriadeniu sluzby v sulade s ¢€l. Il. bod 1. a 2. nedbjde v prvy den v mesiaci,
objednavatel zaplati poskytovatelovi len pomeranu ¢ast ceny sluzby za mesiac v ktorom bola sluzba
riadne zriadena.

Ak bude zmluva ukonéena pred koncom mesiaca, objednavatel plati za sluzbu poskytnutl v danom
mesiaci len pomernu ¢ast mesaéného pausalneho poplatku.

Pomerna Cast' v zmysle tohto bodu sa pocita s vyuzitim mernej jednotky: 1 hodina.

5. Ak objednavatel poZiada poskytovatela o zmenu prenosovej rychlosti smerom nadol, poskytovatel je
povinny od hodiny, v ktorej vykonal toto zniZenie, najneskér vSak uplynutim 24 hodin pracovného



dria odo dna dorucenia poziadavky na zniZenie prenosovej rychlosti v zmysle &l. Il. bod 9 ucétovat
mesacény pausalny poplatok pre tuto niZsiu prenosovu rychlost.

6. Ak objednavatel poziada poskytovatela o zmenu prenosovej rychlosti smerom nahor, poskytovatel je
povinny od hodiny, v ktorej vykonal toto zvySenie, najneskér v8ak uplynutim 24 hodin pracovného dra
odo dfia doru€enia poZiadavky na zvySenie prenosovej rychlosti v zmysle €l. Il. bod 9 uctovat vySku
mesacného pausalneho poplatku pre tuto vysSiu prenosovu rychlost.

7. Poplatok za 1 Mbit/s pri nadlimitnom odbere (burstabilita) sa uctuje pri kratkodobom prekro&eni
a) prenosovej rychlosti 4 Gbit/s, resp.
b) prenosovej rychlosti znizenej/zvySenej na zaklade poziadavky objednavatela v zmysle ¢l. Il. bod 9.
do 10 Ghit/s (meranie 95 % metodou).
Meranie 95% metédou sa vykona tak, Ze sa na konci kazdého mesiaca z 5-minutovych priemerov
vytazenosti linky (ako 5 minutova vzorka sa berie vy$Sia z hodnét oboch smerov) vylici najvyssich 5% a
maximum ostavajucich hodnét po aritmetickom zaokrdhleni sa berie ako podklad pre dofakturaciu za
kazdy jeden Mbit/s nad hodnotu zazmluvnenej kapacity.

Clanok V. Platobné podmienky
1. Objednavatel neposkytne poskytovatelovi ziadny preddavok.

2. Platby budu realizované na zaklade riadne vystavenych a doru¢enych mesaénych faktur. Povinnou
prilohou faktdry budu vysledky monitoringu podra €l. Il. bod 7.

3. Poskytovatel zasle faktaru v troch vyhotoveniach nasledovne:

Ako objednavatela uvedie:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme "ZSR"
Klemensova 8

813 61 Bratislava

Koneénv\’/ prilemca objednavatela:
ZSR — Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava
Kovadska 3, 832 06 Bratislava

Adresa na doru€ovanie faktur:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme "ZSR"
Ugtovné centrum Bratislava

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Poskytovatel mdze fakturu zaslat aj elektronickou formou. Informacie o moznosti elektronického
zasielania faktury su uvedené na stranke www.zsr.sk.

4. Poskytovatelom predloZzena faktura na uhradu musi obsahovat naleZzitosti v zmysle § 74 zakona €.
222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov. Okrem toho musi obsahovat’
- ozna&enie zmluvnych stran, obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH
- identifikaciu kone€ného prijemcu objednavatela,
- Cislo faktdry,
- deri vyhotovenia, odoslania a defi splatnosti,
- oznacenie penazného Ustavu a &islo uctu, na ktory sa ma platit,
- Cislo objednavky a Cislo tejto zmluvy,
- fakturovana suma s roz¢lenenim DPH,
- oznacCenie osoby, ktora fakturu vystavila,
- odtlacok peciatky a podpis zodpovedného zastupcu poskytovatela

5. Vpripade, Ze faktura nebude obsahovat vy3Sie uvedené naleZitosti alebo nebude mat vysSie
uvedené prilohy, objednavatel ma pravo vratit' ju poskytovatefovi do 14 dni od dorucenia na doplnenie
— prepracovanie. V takom pripade nova lehota splatnosti zacne plynut’ doru€enim doplnenej a/alebo
opravenej faktury objednavatelovi.


http://www.zsr.sk/

©

Uhrada zavéazku bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom na uget poskytovatela uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy. Akakolvek zmena uétu sa povazuje za zmenu tejto zmluvy, ktoru je mozné
vykonat len na zaklade dodatku uzatvoreného v sulade s touto zmluvou.

. Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dna jej doru€enia objednavatelovi.

Ak bude poskytovatel zverejneny v Zozname platitefov DPH, u ktorych nastali dévody na zruSenie
registracie v zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorSich predpisov, objednavatel
uhradi poskytovatelfovi sumu znizenu o €iastku rovnajucu sa vySke DPH uvedenu na fakture. Tuto
nezaplateniy sumu uhradi objednavatel poskytovatelovi na zaklade preukazania uhrady DPH
daflovému uradu za prislusny mesiac/Stvrtrok ¢estnym vyhlasenim, Zze DPH uvedena na faktare pre
objednavatela bola v lehote splatnosti uhradena dafiovému Uradu, fotoképiou danového priznania

a fotokdpiou vypisu o zaplateni DPH.

. Poskytovatel najneskér ku driu podpisu tejto zmluvy predlozil objednavatelovi prehlasenie o tom &i je

zavislou osobou vo&i ZSR v zmysle § 2 pism. n) zakona &. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v znp. (dalej
len ,ZDP*). Kazdi zmenu suvisiacu s personalnym, ekonomickym alebo inym prepojenim voéi ZSR
v suvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich
predpisov je poskytovatel povinny objednavatefovi pisomne oznamit a to do 5 dni odo dha vzniku
zmeny. V pripade poruSenia tejto povinnosti je poskytovatel povinny uhradit objednavatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 1000 EUR, za kazdé takéto porusenie.

Clanok VI. Odstrarovanie portch

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby budu vykonané v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy, podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a ze budu spdsobilé k zmluvnému ucelu.

Pokial objednavatel zisti poruchu sluzby, je povinny tuto skuto¢nost bez zbytoéného odkladu
pisomne alebo telefonicky oznamit' poskytovatelovi na kontaktnom pracovisku uvedenom v ¢l. X bod
3. Takéto oznamenie musi obsahovat’ oznacenie poruchy a popis, ako sa prejavuje.

V pripade ak je jeden alebo viac technickych parametrov sluzby na niz3ej urovni nez su technické
parametre uvedené v prilohe & 1 alebo v pripade, ak je poskytovanie sluzby znemoZnené je
poskytovatel povinny bez ohladu na to, kto za takyto stav zodpovedd, bezplatne vykonat' odstranenie

poruchy najneskér do 2 hodin od nahlasenia poruchy objednavatelom.

Kontaktna osoba poskytovatela je povinna odstranenie poruchy a opatovné sprevadzkovanie sluzby

bezodkladne telefonicky oznamit kontaktnej osobe objednavatefa. V pripade, Ze spojenie s
kontaktnou osobou objednavatela nie je mozné, za8le kontakina osoba poskytovatefa oznamenie
prostrednictvom e-mailu alebo SMS. V pripade, Ze objednavatel v priebehu 15 minat po oznameni
0 odstraneni poruchy oznami, Ze porucha nadalej trva, povaZuje sa porucha za neodstranenu.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedlit nepretrZiti prevadzku kontaktného pracoviska, pric¢om
objednavatel je opravneny kedykolvek nahlasovat poruchy ako telefonicky, tak aj e-mailom.

NebezpeCenstvo a vSetky naklady suvisiace s vykonom prac uvedenych vtomto ¢&lanku znasa
poskytovatel okrem pripadov, ked za vady resp. poruchy nezodpoveda v zmysle zmluvy alebo
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok VIl. Zodpovednost za $kodu

Ak vznikne objednavatelovi 8koda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach
v désledku poruSenia povinnosti uvedenych v tejto zmluve zo strany poskytovatela, je poskytovatel za
tieto Skody zodpovedny a je povinny objednavatelovi uhradit’ tieto vzniknuté 8kody. Formou Uhrady
vzniknutej Skody je pefiazna nahrada vzniknutej Skody.

Ak Skodu spodsobila tretia osoba, ktorej poskytovatel zveril plnenie svojej povinnosti, za Skodu
zodpoveda poskytovatel.



Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto zmluve hradi povinna strana nezavisle od toho, ¢i a v akej vyske
vznikne druhej strane Skoda porusSenim povinnosti, ktord mozno vymahat samostatne, avSak len
v rozsahu prevySujucom zaplatenu zmluvnu pokutu a v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku.

Zodpovednost za Skodu spbésobenu poruSenim povinnosti v suvislosti s touto zmluvou ktoroukolvek
zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 anasl. Obchodného zakonnika a
dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi o nahrade Skody.

Clanok VIIl. Zmluvné pokuty a zfavy zo zmluvnej ceny
V pripade, ak dostupnost sluzby bude pocas jedného kalendarneho mesiaca niZSia ako garantovana

dostupnost podla ¢l. Il bod 6 tejto zmluvy, poskytovatel poskytne objednavatelovi zlavu z ceny vo
vySke podla nasledovnej tabulky:

Hodnota Zlava z mesacnej ceny
299,99 % Ziadna
96,00 % < DS < 99,99 % 5 % z mesacnej ceny za poskytnutie sluzby
95,00 % < DS < 96,00 % 10 % z mesacnej ceny za poskytnutie sluzby
90,00 % < DS < 95,00 % 15 % z mesacnej ceny za poskytnutie sluzby
DS < 90,00 % 50 % z mesacnej ceny za poskytnutie sluzby

Zlava zceny za nedodrzanie garantovanej urovne sluzby bude vzdy zahrnutda vo faktire za
fakturaéné obdobie, v ktorom bolo nedodrzanie garantovanej urovne vyhodnotené.

Pokial doba opravy poruchy sluzby bude dlhSia ako je uvedené v bode €l. VI. bod 3. tejto zmluvy,
zaplati poskytovatel objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 40 € za kazdych za€atych 15 minut
omeskania s odstranenim poruchy.

V pripade ak poskytovatel porudi telekomunikacné tajomstvo, objednavatel ma narok na zmluvnu
pokutu vo vySke 20 000 € za kazdé poruSenie.

V pripade nesplnenia povinnosti poskytovatela podla ¢lanku IX. bod 8. tejto zmluvy je poskytovatel
povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 2650 €., pricom tym nie je dotknuty narok
na nahradu Skody.

Poskytovatel sa zavazuje, ze svoje pohladavky voci objednavatelovi nepostupi (ani s nimi nebude
inak obchodovat) tretej strane bez pisomného suhlasu objednavatela a to pod sankciou zmluvnej
pokuty vo vyske 20% z hodnoty postupenej pohladavky. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti
tymto nie je dotknuta neplatnost takéhoto ukonu. Pravo objednavatela na nahradu Skody tym nie je
dotknuté.

Poskytovatel nie je opravneny jednostrannym ukonom zapoc€itat akékolvek jeho naroky alebo
zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy vodi objednavatelovi.

Clanok IX. Ukonéenie zmluvného vztahu

Zmluvny vztah dohodnuty touto zmluvou pred uplynutym doby na ktord bola uzatvorena, mébze
zaniknut:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran
b) pisomnym odstupenim od tejto zmluvy z dévodov uvedenych v tejto zmluve alebo
v Obchodnom zakonniku

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy okrem pripadov uvedenych v § 344  a nasl.
Obchodného zakonnika aj v nasledovnych pripadoch:



a) poskytovatel nezriadil medzinarodnu internet konektivitu s garantovanou prenosovou
rychlostou 4 Gbit/s do 10 dni od G¢innosti tejto zmluvy z inych dévodov ako dévodov na strane
objednavatefa.,

b) poskytovatel nedodrzuje technologické postupy a neplni kvalitativno-technické parametre a
podmienky poskytovania sluzieb, ktoré boli stanovené touto zmluvou, platnymi technickymi
normami platnymi na uUzemi Slovenskej republiky, a vSeobecne zavadznymi pravnymi
predpismi,

c) uroven dostupnosti sluzby bola za dva po sebe nasledujuce mesiace pod 90,00 %

d) poskytovatel bol najmenej tri krat za mesiac v omeskani s odstranovanim poruchy, ato

vyluéne z dévodov na strane poskytovatela,

e) poskytovatel nezacne, prerusi alebo zastavi vykonavanie sluzieb zinych dévodov ako
dévodov na strane objednavatela alebo z dévodu, ze nastali skuto¢nosti, ktoré poskytovatel
nemohol predvidat v &ase uzatvorenia zmluvy ani pri vynaloZzeni nalezitej odbornej
starostlivosti, ktord mozno od neho pozadovat, alebo z dévodu kedy je opravneny prerusit
alebo zastavit’ vykonavanie sluzieb v zmysle &l. XI. bod 1 zmluvy

f) poskytovatel bol zverejneny v Zozname platitelov DPH, u ktorych nastali dévody na
zruSenie registracie v zmysle zakona o DPH ¢&. 222/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov,

h) v pripade, ak poskytovatel vykona ukon, ktory objednavatelovi preukazatelne spdsobi
zhorSenie vymozitelnosti aj nesplatnych pohladavok poskytovatela alebo preukazatelne
ohrozi vykonanie sluzby,

i) porusenie telekomunikaéného tajomstva zo strany poskytovatela.

Objednavatel je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy aj v pripade, ak poskytovatel porusil nejaku dalSiu
povinnost, ktora mu vyplyva z ustanoveni tejto zmluvy alebo z ustanoveni prislusnych pravnych
predpisov. Objednavatel je v tomto pripade opravneny odstupit od zmluvy uz po druhom poruseni
ktorejkolvek povinnosti zo strany poskytovatefa za podmienky, Ze objednavatel po prvom poruseni
povinnosti pisomne upozorni poskytovatela na poruSenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni
pravnych predpisov s upozornenim, ze pri dalSom poruseni ktorejkolvek povinnosti odstupi od tejto
zmluvy. Objednavatel v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyzaduije.

Poskytovatel je opravneny odstipit od tejto zmluvy okrem pripadov uvedenych v § 344 a nasl.
Obchodného z&konnika aj v pripade ak:

- sa objednavatel dostane do omeskania s uhradou faktury o viac ako 30 dni,

- ak objednavatel opakovane neopradvnene zasahuje do zariadenia verejnej siete, hoci aj z
nedbanlivosti, alebo takyto zasah umyselne umozni tretej osobe,

- ak objednavatel pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov,
alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu poskytovatela
zariadenie neodpoji,

- ak objednavatel opakovane pouziva verejnu sluzbu spésobom, ktory znemozniuje poskytovatelovi
kontrolu jej pouzivania.

Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstupit aj v pripade, ak objednavatel opakovane zavaznym
spbsobom porusi nejaku povinnost, ktorda mu vyplyva z ustanoveni tejto zmluvy alebo z ustanoveni
prislusnych pravnych predpisov. Poskytovatefl je v tomto pripade opravneny odstupit od zmluvy uz po
druhom poruSeni ktorejkolvek povinnosti zo strany objednavatela, priCom poskytovatel po prvom
poruSeni povinnosti pisomne upozorni objednavatela na poruSenie zmluvnych podmienok alebo
ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, Ze pri daldom poruSeni ktorejkolvek povinnosti
odstupi od tejto zmluvy. Poskytovatel v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyZaduje.

Odstupenim od zmluvy podfa tohto &lanku zanikaju vSetky prava a povinnosti stran zo zmluvy s
vynimkou naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim zmluvy, narokov na dovtedy vzniknuté
zmluvné resp. zakonné sankcie a uroky z omeskania, narokov vyplyvajucich z ustanoveni tejto zmluvy
0 zodpovednosti za vady za Cast predmetu zmluvy, ktora bola do momentu odstupenia zrealizovana,
ako aj s vynimkou povinnosti suvisiacich s odovzdanim a prevzatim asti predmetu zmluvy vykonanej
do momentu odstupenia, povinnosti poskytovatela podfa bodu 8. tohto ¢lanku zmluvy, zmluvnych
ustanoveni tykajucich sa volby prava alebo volby Obchodného zakonnika, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vOle stran alebo vzhfadom na svoju
povahu maju trvat aj po ukonéeni tejto zmluvy.



7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstupenie od zmluvy bude ucinné dhom jeho doruCenia druhej
zmluvnej strane.

8. Po odstupeni od zmluvy je poskytovatel povinny:

a) pocinat si tak, aby sa zabranilo Skode bezprostredne hroziacej objednavatelovi preruSenim
poskytovania sluzby prip. minimalizovali straty a za tym ucelom vykonat vSetky potrebné
opatrenia,

b) pisomne informovat objednavatela o vSetkych skutoCnostiach nevyhnutnych pre dalSie
poskytovanie sluzby, ktoré su poskytovatelovi zname v ¢ase odstupenia od zmluvy.

Clanok X. Kontakty
1. Pre obchodné nalezitosti zmluvy:

Za objednéavatela: Ing. Marek Brna, prednosta Sekcie zakaznikov, Zelezni¢né telekomunikacie
Bratislava

Telefon: 02/20292 140

Mobil: 0903 808 165

Mail: brna.marek@zsr.sk

Za poskytovatela: Mgr. Martin Krizalkovi¢, senior sales manager, VNET a.s.

Telefén: 0221290290

Mobil: 0902930067

Mail: krizalkovic@vnet.sk

2. Pre technické nalezitosti v mieste poskytovania sluzby:

Za objednavatela: lvan Svitler, vedici Oddelenia elektronickych komunikaénych sieti, Zelezniéné
telekomunikacie Bratislava

Telefén: 02/2029 3264

Mobil: 0903 454 615

Mail: svitler.ivan@zsr.sk

Za poskytovatela: Ing. Tibor Klimo, CIO, VNET a.s.

Telefén: 0221290290

Mobil: 0902930077

Mail: klimo@vnet.sk

3. Pre nahlasovanie poruch:

Za objednavatela: Skupina riadenia prevadzky, Zelezniéné telekomunikacie Bratislava
Telefon: 02/2029 3319

Mobil: 0903 465 778

Mail:  hotlinezt@zsr.sk

Za poskytovatela: Oddelenie technickej podpory VNET a.s.

Telefén: 0221290222

Mobil: 0902441100

Mail: techsupport@vnet.sk

4. Zmenu Udajov uvedenych v tomto &lanku si budld zmluvné strany oznamovat' vo forme mailu, alebo
doporuéeného listu tak, aby bol mail (doporu€eny list) doru¢eny druhej zmluvnej strane aspof desat
dni vopred.

Clanok XI. Osobitné ustanovenia

1. Poskytovatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny Cas prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie zmluvy, a to z dévodov
poskytovania sluzieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych ucastnikov na postihnutom
Uzemi pri mimoriadnych udalostiach a krizovych situdcidch a z dévodu rozhodnutia prisluSného
organu Slovenskej republiky. Na tieto skuto¢nosti bude objednavatel upozorneny pokial je to mozné
vopred, ato akymkolvek vhodnym spdsobom s vynimkou stavu krizovej situdcie a mimoriadnej
udalosti, ak by bolo splnenie tohto zavazku zo strany poskytovatela nemozné.



Clanok XII. Zavereéné ustanovenia

Pokial v tejto zmluve nebolo dohodnuté nie€o iné, vzajomné vztahy zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami zakona, Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika
a prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvny vztah sa bude riadit pravnym
poriadkom platnym na Uzemi Slovenskej republiky a na rieSenie sporov je prislusny sud Slovenskej
republiky v sidle objednavatela.

Tato zmluva méZze byt menend a dopifiana len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma
zmluvnymi stranami.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v platnom zneni dfiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia.

V8etky pisomnosti podla tejto zmluvy sa dorucuju postou, kuriérom alebo osobne na adresu sidla
zmluvnych stran uvedenu v Obchodnom registri v ¢ase zaslania danej pisomnosti. V pripade, zZe
nedoslo k prevzatiu pisomnosti, pisomnost nie je mozné dorucit, pretoze bola odmietnuta, alebo jej
dorucenie bolo inak zmarené konanim alebo opomenutim zmluvnych stran, zmluvné strany sa
dohodli, ze pisomnost sa povazuje za doru¢enu diiom odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia, a ak
nie je mozné takyto den urcit, tak dfiom kedy bude pisomnost vratena druhej zmluvnej strane ako
nedoruditelna. Spravy, upomienky a iné informacie, ktoré nezakladaju vznik, zmenu alebo zanik
zmluvy je poskytovatel opravneny zasielat objednavatelovi aj elektronickou poStou na adresu uréenu
za ucelom takejto komunikacie objednavatelom, pricom takto zaslana posta sa povazuje za dorucenu
najneskér tretim dfiom odo dria jej odoslania.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnocennych exemplaroch, z ktorych objednavatel obdrzi tri
exemplare a poskytovatel jeden exemplar.

Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy je Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu zmluvy.

Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, ze bola uzavreta
slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru€ne podpisuju.

V Bratislave, dria 29.05.2017 V Bratislave, dria 07.12.2016
V mene objednavatela: V mene poskytovatela:
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava VNET a.s.

v skratenej forme “ZSR“

Ing. Pavol Bullav.r. Mgr. Juraj Luston v.r.
riaditel kancelarie GR ZSR Clen predstavenstva



Priloha &. 1:  Specifikacia predmetu zmluvy

Predmetom je nakup medzinarodnej internet konektivity s garantovanou prenosovou rychlostou 4 Gbit/s.

SluZba musi spinat:

doba zriadenia < 5 pracovnych dni

doba opravy poruchy < 2 hodiny

mesacna dostupnost sluzby = 99,99 %

umoznenie kratkodobo prekraCovat zazmluvnenu prenosovu rychlost (nadlimitny odber -
burstabilita) do rychlosti 10 Gbit/s (meranie 95% metddou)

priame pripojenie do peeringového centra DEC-I1X alebo priame pripojenie do LINX alebo AMS-IX
o minimalnej kapacite 10 Gbit/s

full BGP s filtraciou subnetov /26 a viacej

poskytnutie technoldgie ,black hole*

nutnost vybudovat MM optické prepojenie v ramci CVT STU Bratislava (na strane ZSR bude
pouzité rozhranie Cisco XENPAK-10GB-SR+ , pri€om je pozadovany otvoreny 10 Gbit/s port)
poskytnutie IPv4 a IPv6 rozsahov potrebnych k vzajomnému prepojeniu sa (prepojenie cez dual
stack IPv4+IPv6)



