Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb Kod objednavky:  1-794423432940
Kaod ucastnika: 2036329700

Kod adresata: 2036329702

Kéd tladiva: 405

uzavreta podia zakana &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov

a § 588 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zadkonnika, ak je Ugastnikom spotrebitel, alebo § 409 a nasl. zakona &. 513/1981 Zb. Obchodny zékonnik, ak
Ugastnikom nie je spotrebitel

(dalej spolu len ,Zmluva® alebo ,Dohoda’) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: chhodny register Okresného sddu Bratislava I, oddiel
Sa, vioZka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: $K2020273893

Kod predajeu: Retail Shop Specialist 41190 | Kod tlagiva: 405
Zastlapeny:

(dalej len "PODNIK") a

PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 4826/12, 82105 Bratislava 2
Sidlo podnikania:
Register, &islo zapisu

podnikatela:
Kontakiny e-mail: Kontakiné tel.¢.. '
ICO: 136064220 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA | SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisk

Ulica: | " |Supisné é&islo: | Orientaéné &islo; |
Obec: | Pac: I
Telefon: |C.OP / Pasu: |ldentity Card -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko:| Urad na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky
Adresa zasielania; Hraniné 4826/12, 82105 Bratislava 2

Spdsob fakturacie: Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) soristuonena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem dorucovanie EF PDF do e-mail
Zctovacie obdobie: | Mesaéne od 8.dna v mesiaci do 7. dha v mesiaci

SIM KARTA A ZARIADENIE

Mobilny Hlas SIM karta &. 8942102180036561977 Mobilny Hias Tel. ¢&. 7 ' i
IME! Samsung Galaxy A12 32GB 352307131363296 IMEl Samsung Galaxy $21|350517921579065
5G Gray

TABULKA €. 1 Mesacné poplatky
AKCIA: T - mobilna sluzba

Kontakina osoba:
Adresa dorucenia: Mrdinuiig wuaw 14, ve e wrsuuin

Sluzba: Mobilny Hlas DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov
Program sluzby: Biznis Nekonecno SD

Rozhodcovska dolozka: Nie

Kontrola dat v roamingu Addivicia
Limit kontroly dat (cena s DPH v EUR): 24,00

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie

Generator kupénu zf'ava na prisluSenstve Aktivacia
Nazov . - ‘ Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost
Sucet vSetkych zliav zo Standardnych 120,00 EUR*

poplatkov za SluZby
Na polozky oznacené * sa neuplatfiuje DPH
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Nazov

Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Biznis Nekone&no SD po odgitani 43,00 EUR mesacne
zliav
Neakciova maloobchodna cena za 159,00 EUR
KZ/Datové zariadenie
Akciova kipna cena za KZ/Datové Kapna cena 0,04 EUR jednorazovo
zariadenie
Zaklad zmluvnej pokuty - pociatotna 120,00 EUR”
suma, ktora bude klesat
Na polozky oznagené * sa neuplatiuje DPH

TABULKA &. 2 Splatkovy kalendar zariadenia
Zariadenie Samsung Galaxy |PIna cena Zariadenia (Cena 849,00 €
521 5G Gray Zariadenia pred zohladnenim
Zlavy)
Variabilny symbol 6214569269 Zlava 499,99 €
{dentifikator Zariadenia 350517921579065 |Kupna cena (Plna cena Zariadenia | 349,01 €
po zohladneni Zlavy)
Spdsob dhrady splatky Akontacia 1,01 €
jednorazovo

Pocet mesacnych splatok 24 Vyska mesacnych splatok 145€

1)

Predmetom tejto Zmiuvy je:

a)

b)

c)

d)

Zavézok Podniku aktivevat a poskytovat program SluZieb uvedeny v tabulke & 1 tejto Zmluvy, a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v tabulke s nazvom
.SIM KARTA A ZARIADENIE®, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v budicnosti nahradzat (dalej ten "SIM karta") s tym, ze Uéasinik je povinny zaplatit
aktivagny poplatok za aktivaciu SIM karty uvedeny v tabulke &. 1 tejto Zmluvy.

Zavazok Ugastnika (i) riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskylovanie Sluzieb Podniku podia zvoleného programu SiuZieb, ktoré s uvedené v
Cennftku pre poskytovanie sluZieb Podniku (dalej len .Cennik"), platnému ku diu podpisu tejto Zmiuvy a (i) dodrZiavat svoje povinnosti v stilade s touto
Zmluvou, Cennikom, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie zvoleného programu Sluzieb (dalej len ,Osobitné podmienky*), ak boli pre zvoleny
program Sluzieb vydané a Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,V3eobecné podmienky"), s ktorymi sa mal Ugastnik
moZnost oboznamit pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych miestach Podniku.

Z4&vézok Podniku predat Ugastnikovi kancové zariadenie (dalej len “KZ") za akeiovii kipnu cenu Specifikovant v tabulke &, 1, ktort sa zavézuje Uéastnik
pri podpise tejto Zmluvy uhradit, priom prevzatie KZ Ugastnikom a uhradenie akciovej kupnej ceny za KZ potvrdzuje Ugastnik a Podnik svojim podpisom
na tejto Zmluve, pokial nie je dalej uvedens inak. Rozdiel medzi neakciovou maloobchadnou cenou KZ podia Cennika neakciovych telefénov aktualneho v
defl uzavretia tejto Zmluvy vo vySke Specifikovanej v tabufke €. 1 a akciovou kiipnou cenou KZ podfa predchadzajlicej vety, predstavuje zlavu poskyinut
Podnikom Ugastnikovi z dévodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tejto Zmluvy.

Zavazok Podniku odovzdat Ugastnikovi zariadenie podla Dohody a poskytnut mu ziavu a zavazok Ugastnika zariadenie prevziat a zaplatit zafh kGpnu
cenu podfa Dohody spdsobom a za podmienck dohodnutych v Dohode a spliat’ podmienky pre poskyinutie zfavy. Zariadenie méze byt v tejto Dohode
alebo v dokumentoch stvisiacich § touto Dohodou oznagené aj ako koncové zariadenie alebo inym oznadenim zodpovedajlicim povahe zariadenia.
Prevzatie zariadenia Uéastnikom a uhradenie kipnej ceny potvrdzuju Podnik a Ugastnikom podpisom lejto Dohody, ak nie je pre konkrétne zariadenie v
tejto Dohode alebo v dokumentoch sivisiacich s touto Dohodou uvedsny iny moment odovzdania zariadenia alebo uhradenia kipnej ceny zariadenia
pripadne jej Zasti. Ak sa ma konkrétne zariadenie v zmysle ustanoveni tejto Dohody alebo dokumentov stvisiacich s touto Dohodou upravujicich jeho
predaj dorugit, doruéenie prebieha v pracovnych ditoch medzi 7:00 aZ 19:00 hod., ak sa zmluyné strany nedohodnt v konkrétnom pripade inak.

Zéavazok Podniku odovzdat Utastnikovi zariadenie podla Dohody a poskyinGt mu ziavu a zavdzok Ugastnika zariadenle prevziat a zaplatit zaf kupnu
cenu podla Dohody spdsobom a za podmienck dohodnutych v Dohode a splhal podmienky pre poskytnutie zlavy. Zariadenie modZe byt v tejto Dohode
alebo v dokumentoch stvisiacich s touto Dohodou oznatené aj ako koncové zariadenie alebo inym oznadenim zodpoveda;ucnm povahe zariadenia.
Prevzatie zariadenia Ugastnikom a uhradenie kiipnej ceny potvrdzujti Podnik a Ugastnik podpisom tejto Dohody, ak nie je pre konkrétne zariadenie v tejto
Dohode aleba v dokumentoch stvisiacich s touto Dohodou uvedeny iny moment odovzdania zariadenia alebo uhradenia kipnej ceny zariadenia. Pri
Uhrade ceny zarladenia na splatky, ak dochadza k prevzatiu zariadenia na predajni, Ucastnik uhradza akontéciu pri prevzati zariadenia alebo ak ma byt
zariadenie doruéeng, Ugastnik uhradza akontaciu kuriérovi pri odovzdani, ak Je vy8ka akontacie za zariadenie viac ako 12 € alebo na zaklade vystavene]
faktdry ak je vySka akontacie najviac 12 €, ak nie je v tejto Dohode pre konkrétne zariadenie uvedené inak. Ak sa méa konkrétne zariadenie v zmysle
ustanoveni tejto Dohody alebo dokumentov stvisiacich s touto Dohodou upravuijticich jeho predaj dorudit, dorugenie prebieha v pracovnych diioch medzi
7:00 az 19:00 hod., ak sa zmluvné strany nedohodntl v konkrétnom pripade inak.

Zavazok Podniku poskytnGt Ugastnikovi zariadenie Samsung Galaxy A12 32GB uvedené v gasti ,SIM KARTA A KONCOVE ZARIADENIE' za
zvyhodnent kipnu cenu 0,04 € s DPH (dalej ,Zariadenie"), ak Ugastnik touto Zmluvou zaroveR uzatvara kupnu zmiluvy, na zaklade kiorej kupuje koncave
zariadenie znacky Samsung Galaxy S21 5G bliz3ie Specifikované v asti ,SIM KARTA A KONCOVE ZARIADENIE* tejto Zmluvy za akciovit kipnu cenu
Specifikovant: v tabutke &.1 (dalej KZ*). Ugastnik berie na vedomie, Ze Zariadenie neméZe byt predmetom poistenia v ramci ponakanej Sluzby Poistenie
elektronického zariadenia. Podpisom lejto Zmiuvy Uasinik potvrdzuje prevzatie KZ a Zariadenia v kombinacii ako je uvedené v ¢asti ,SIM KARTA a
KONCOVE ZARIADENIE" v stlade s tymto bodom”. Ak k uzatvoreniu tejto Zmluvy doslo za podmienok podfa zakona &. 102/2014 Z.z. a v pripade vyuZitia
prava Uastnika na odstupenie od tejto Zmluvy do 14 dni od prevzatia Zariadenia, je Ucastnik povinny z titulu bezddvodného abohatenia vratit vietko, &o
na zaklade tejto Zmiuvy prijal, vratane prevzatého Zariadenia.
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3)

5)

6)

n

8)

ELEKTRONICKA FAKTURA: Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeluje siihlas na poskytovanie faktiry v elektronickej forme, a zaroven sthias s
poskytovanim EF spnstupnemm na internetovej stranke Podniku podfa platnych V3eobecnych podmienok a Cennika. Zaroveil bude Ugastnikovi bezplatne
paskytovana sluzba Podrobny vypis v elektronickej forme na internetovej stranke podniku. Ak Ugastnik vyuZil moZnast zasielania rovnopisu EF na e-mail, EF
bude zaroven dorutovana ako priloha e-mailove] spravy vo farmate PDF na e-mailovi adresu uréend Ugastnikom pre zasielanie EF podia tejlto Zmiuvy a jej
otvorenie nebude chranené hesiom proti neopravnengmu pristupu k tdajom. Utastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za
ochranu tdajov na EF zasielanej na nim urdent e-mailovi adresu pred pristupom fretich oséb. Podnik nezodpoveds za Skody spdsobené G&astnikovi pristupom
neopravnenych osdb k adajom na EF vo formate POF. Odpis EF v listinnej forme je spoplatneny v zmysle Cennika.

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuétovacieho obdobia je uvedené v tabufke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin”. Pripadni zmenu trvania
zii&tovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakiuracie j je jednomesatna.

MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania Sluzieb je tizemie Slovenskej republiky podfa Specifikacie obsiahnutej vo VSecbecnych
padmiankach. Cena za poskytované Sluzby je stanovena Cennikom pre prislusny program SluZieb aktivovany na zaklade tejto Zmluvy.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugasinik sa zavizuje, e po dobu viazanosti, ktorej dizka je $pecifikovana v tabufke ¢. 1 a plynie odo dna uzavretia tejlo Zmluvy,
vratane jej prediZenia, ak déjde k jej prediZzeniu v sulade s ustanoveniami Zmluvy (v tejto Zmluve v skratenej forme aj .doba viazanosti'), (i) bude vo vzlahu k
SIM karle vyuzivat Sluzby Podniku podfa Zmiuvy, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol k ukongeniu vyuZivania Sluzby Podniku pred uplynutim doby
viazanosti, a (if) bude riadne a vas uhradzal cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavizok viazanosti'). Poruenim zévazku viazanosti preto je:

a) ukoncenie vyuZivania SluZieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v dosledku ukongenia Zmiuvy pred uplynutim doby viazanosti;

b) ukongenie vyuzivania SluZieb Podniku pred uplynulim doby viazanosti v ddsledku prenosu telefénneho gisla uvedeného v tejto Zmluve k inému podniku
poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii pred uplynutim doby viazanosti;

c) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom poéas doby viazanosti do 45 dni po splatnosti, v dosledku ktorého déjde k preruseniu poskytovania
Sluzieb podfa VSeobecnych podmienock;

(dalej len "porudenie zavizku viazanosti").

ZMLUVNA POKUTA: V désledku porusenia zavizku viazanosti Ugastnikom, vznikne Podniku voci Uastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuly. Zmluvna
pokuta, okrem sankénej a prevenénej funkcie, predstavuje aj pausalizovani nahradu Skody spésobenej Podniku porusenim zévazku viazanosti Ugastnikom.,
Pausalizované néhrada $kody podfa predchadzajicsj vety pozastava z celkovej sumy zfavy zo Standardnych poplatkov za Siuzby (vratane dopinkovych sluzieb)
ako benefitu za prevzatie zavazku viazanosti. Celkova suma zfavy z cien SluZieb, poskyinutej Ugastnikovi za prevzatie zavizku viazanosti na zakla de tejto
Zmluvy, je uvedena v tabutke & 1 (dalej len ,Zaklad pre vypodet zmluvnej pokuty”). Vyictovana suma zmiuvnej pokuty bude vypoditana ku diu porusenia

zavdzku viazanosti podla niZ8ie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné kiesanie Zakladu zmluvnej pokuty poZas plynutia doby viazanosti aZ do dia porugsnia
zavézku viazanosti podla tejto Zmiuvy:

Vyuétovana suma zmluvnej pokuty = (Zaklad zmluvnej pokuty/celkovy poéet dni doby viazanosti) x pedet dni zostavajacich do konca doby viazanosti.

Zmiuvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakitre, ktorou je Ugastnikovi vyGétovana. Uhradenim zmiuvnej pokuty zanika zavazok viazanosti, Uhradenim
zmiuvnej pokuty nie je dotknuty narok Padniku na nahradu §kody presahujicej vyiku uhradenej zmluvnej pokuty.

VEREJNY TELEFONNY ZOZNAM: Ugastnik verejnej telefénnej sluzby mé pravo zapisat sa do verejného telefonnehs zoznamu Podniku (ak je vydavany
Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Udajov poskytovatefom informacnych sluZieb o telefénnych &islach alebo telefénnych
zoznamov, a to v rozsahu (i) telefénneho &isla prideleného Ugastnikovi na zaklade Zmluvy a (i) Gdajov o Ugastnikovi (meno, priezvisko a adresa trvalého
pobytu v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatefa, obchodné meno alebo nazov a sidlo v
pripade pravnickej osoby). V pripade osobitnej dohody s Podnikom mézu byl v zozname a informaénej sluZbe Podniku zverejnené aj dalSie Gdaje urCené
Ugastnikomn, ak su relevaniné na ucely telefonneho zoznamu. Podmienky zverejfiovania Udajov Uéastnikov v telefdnnom zozname a Informatnych sluzbach
Podniku st uvedené v Podmienkach spraciivania osobnych, prevadzkovych a lokalizadnych udajov, s kiorymi sa mal Ugasinik moZnost oboznamit pred
podpisom tejlo Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych miestach Podniku.

PREDAJ ZARIADENIA:

a) Predmetom predaja na zaklade tejto éasti Dohody je Zariadenie oznacené v Tabulke &. 2 a rovnaké oznadenie predavaného Zariadenia je zarovei
uvedeneé aj v tabufke s nazvom ,SIM KARTA A ZARIADENIE"; ak Je v tabufke s nazvom ,5IM KARTA A ZARIADENIE" uvedené aj iné Zarladenie ako v
Tabulke €. 2, na predaj takéhoto iného Zariadenia sa tato ¢ast Dohady nevztahuje. Ak v Tabulke & 2 nie je uvedeny identifikator Zariadenia, Padnik
poskylne Ugastnikovi Zariadenie zvoleného madelu; pre takélo Zariadenie je identifikator uvedeny na preberacom protokole alebo priamo na obale
Zariadenia alebo na samotnom Zariadeni. Kipna cena Zariadenia je rozdelend na akontéciu a 24 mesagnych splétok vo vySke podla Tabufky &. 2. Podnik
pri uzavreti Zmluvy vystavi Ugastnikovi faktiru na celu Kapnu cenu Zariadenia. Variabilny symbol v Tabulke €. 2 je zhodny s variabilnym Symbolom
uvedenym na faklire na celd Kipnu cenu Zariadenia. Podnik v dokumentach sivisiacich so Zariadenim méZe uvadzat za Zelom jeho oznagenia
variabilny symbol podlia Tabulky &. 2. Splatnost jednotlivych mesaénych splatok sa riadi splatnostou platby za Sluzby a je uvedend v jednoflivych
fakttrach za SluZby vystavovanych Podnikom za zUétovacie obdobia vymedzené v tabulke s nazvom ,ADRESAT — adresa zaslelania pisomnych listin a v
pripade zaniku Zmiuvy v ¢asti Zmluvy o Sluzbe vo faktirach vydanych za tymto ucelom.

b} Ugastnik tejto Dohody je opravneny pri uzavreti Dohody zvolit si spésob dhrady akontacie (dao faktiry alebo kuriérovi) bez ohfadu na jej vysku.
c) Mesaéné splatky uhradza Ugastnik v lehote splatnosti.

d) Klpna cena Zariadenia predstavuje rozdiel medzi Plnou cenou Zariadenia a Zfavou uvedenymi v Tabulke €. 2 Zmiuvy.

e) Podnik poskytol Ugastnikovi Zfavu z Pinej ceny Zariadenia z dévodu, e Ugastnik prebral vo vztahu k SiuZbe podfa Tabutky &. 1 zavazok viazanosti. Na
zaklade uvedeného, narok U&astnika na Zfavu v plnej vyske je podmieneny dadrZanim zavazku viazanosti ako aj nenapinenim niektorej zo skuto&nosti
uvedenych v tejto Zmluve, v désledku ktorych je Ugastnik povinny vratit Podniku pomern( gast poskytnutej Ziavy.

f) Ugastnik je povinny vratit Podniku pomernt &ast poskytnutej Zlavy v nasledovnych pr(padoch (i) Ugastnik napini niektory z dévodov kvalifikovanych v
tejlo Dohode ako poruSenie zavézku viazanosti vo vzfahu k SluZbe pcdla Tabulky &. 1 pogas trvania doby viazanosti vymedzensj v Tabulke €. 1 (vratane
jej prediZenia v silade s touto Dohodou): pomema &ast Ziavy sa urél ku diiu naplnenia niektorého z ddvodov kvalifikovanych v tejlo Dohode ako
porusenie zavdzku viazanosti vo vztahu k Sluzbe podla Tabutky ¢. 1; (ii) Zmluva zanikne v ¢asti Zmiuvy o Sluzbe podas trvania doby viazanosti bez
sti¢asného zaniku Zmluvy v €asti Zmiuvy o predajl Zariadenia, ak povinnost vratit pomernt cast Ziavy nevznikla v désledku porugenia zavazku viazanosti;
pomerna East Zfavy sa vypotita ku diu zaniku Zmluvy v €asti Zmluvy o Sluzbe.

g) Vyska pomernej gasli Zfavy, ktort je Ugastnik povinny vratit Podniku, ak nastane niektora zo skutoénosti uvedenych v tejto Dohode, sa ur€i na zaklade
nasledavneho vzorca: Pomerna ¢ast Zlavy = (Zlaval/celkovy pocet dni doby viazanosti)" pocet dni zostavajicich do konca doby viazanosti od naplnenia
niektorej z okolnosti uvedenych v tejto dasti Dohody, v ddsledku kiorych je Ugastnik povinny vratit Podniku pomernt ast poskytnutej Zfavy.

) Pre (éely tejto ¢asti Dohody (,PREDAJ ZARIADENIA®) doba viazanosti padia Tabufky &. 1 v zneni platnom pri uzavreti tejto Dohody sa uplatfiuje potas
celého jej plynutia bez ohfadu na pripadné neskordie zmeny tejto Dohody v asti doby viazanosti, to znamend, Ze pripadné prediZenie alebo dohodnutie
novej doby viazanosti k rovnakému alebo odlidnému rozsahu SluZieb pre SIM kartu s telefénnym &islom uvedent v tabutke s oznagenim ,SIM KARTA A
ZARIADENIE® nemé depad na trvanie obdobia (doba viazanosti stanovenej v Tabufke €. 1 Dahody v zneni platnom pri jej uzavreti), po€as ktorého od
uzavretia tejto Dohody je Utastnik povinny pinit si svoje povinnosti vyplyvajice mu zo zdvézku viazanosti na to, aby nestratil narok na poskytnutie Ziavy.

i} Podnik je opravneny pozadovat od Uasinika predéasné splatenie celej zvySnej Sasli Kipnej ceny Zariadenia jednorazovo (jednorazové zosplainenie) a v
lehote uréenej a Podnikom oznamenej Ugastnikovi (strata vyhody splatok), ak sa Ugastnik omeska s Ghradou &o i len jednej splatky dihdie ako tri mesiace.
Podnik oznadmi Kupujicemu uplatnenie prava na jednorazové zosplatnenie najneskdr 15 kalendarnych dni vopred.

i) Ugastnik je opravneny poZiadat Podnik o vyictovanie zostavajtcich splatok Kupnej ceny Zariadenia jednorazovo. Dorutenim Ziadosti Ugastnika Ugastnlk
straca pravo uhradzaf Kipnu cenu Zariadenia v splatkach, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Jednorazova (hrada zostavajticej &asti splatok
Zariadenia nema vplyv na povinnost Ugastnik vratit Podniku pomernt &ast Zfavy, ak sG spinené podmienky podla Dohody.
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9) NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Ugastnikovi, ktory nie je spotrebitelom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy
vo forme rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni (dalej ,RZ*): ,Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze vietky spary, ktoré vznikli, alebo vznikn(i v stvisiosti s
Platobnymi siuzbami Podniky, budt rozhodované pred Stalym razhadcovskym stiidom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,RS") jednym rozhodcom, a to podfa
Statitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhadnutle RS bude pre Podnik a Ugastnika zavazné. Udastnik ma prave odstapit od tejio RZ, a to pisomne do 30 dni
odo dfa jej uzatvorenia. Uastnik berie na vedomie, 2e nie je povinny prijat predlozeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi
Ugastnikom a Podnikom vyp|yvajuce z poskytovania Platobnych sluZieb Podnikom budd rieit’ vieobecné stidy podia osobitnych pravnych predpisov. Prijatim
navrhu na uzavretie RZ nie je dotkauté prévo Uéastnlka alebo Podniku predloZil’ spor tykajici sa Platobnych sluZieb Podniku na rozhodnutie vieobecnému
stidu. Toto pravo viak zanika, ak Podnik alebo Ugastnik uZ podal Zalobu na RS, pretoze po zagati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat a
rozhodavat na vieobecnom slde.

Ugastnik uvedeny névrh Podniku na uzavretie RZ neprijima.

10)  PLATNOST, UCINNOST, TRVANIE A MOZNOST ZMENY ZMLUVY: Zmiuva nadobida platnost a dg&innost dfiom jej podpisu choma zmiuvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Pokial' nie je predmetom tejto Zmluvy program SluZieb s pravidelnym mesaénym poplatkom v pausalnej vyske podfa
Cennlka, Zmiuva zanikd postednym diom z(étovacieho obdobia prebiehajiceho v éase, kedy uplynie 365 (slovom tristoéest'desiatpét‘) dnf odo dfia, kedy bolo
prostrednictvom SIM karly naposledy uskuloénené volanie, odoslana SMS/MMS sprava alebo datovy prenos. Zmiuvu je mozné menil nieklorym zo spdsobov
uvedenych v tejlo Zmluve, VSeobecnych podmienkach aleba Cenniku. Zmena programu Sluzieb uvedeného v tabulke &. 1 tejto Zmluvy je moZna len so
sthlasom Podniku. Podnik a Ugasinlk sa dohodli na ureni ddvodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienck tak, Ze tieto ddvody st obsahom &asti
Véeobecnych podmienok, upravujicej zmenu Zmiuvy,

11) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavizuje spracivat osobné Udaje vyluéne na téely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny ucelu

spracovania osobnych (dajov si na tuto zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informacii o pouZivani osobnych Gdajov mozno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

12)  DIGITALIZOVANY PODPIS: Podnik pontkol Ugastnikovi moZnost podpisat tuto Zmiuvu digitalizovanym podpisom prostrednictvorn technickeho zariadenia v
Predajnom mieste Podniku.

(i) Ak Ucastnik tato moznost vyuZil, je tato Zmiuva uzavretd v p(somnej forme a podplsana digitalizovanym podpisom zmluvnych stran prostrednictvom daného
technického zariadenia. Uastnik v takomto prxpade vyhiasuje, Ze bol pred uzavretim Zmluvy Podnikom informovany o podstate digitalizovansho podpisu, najma
o fom, Ze digitalizovany podpis Ugastnika je jeho viastnoruénym podplsom prenesenym na Zmiuvu prostrednictvormn technického zariadenia ako jedine&ny
technicky zaznam vytvoreny len pre acely tejto Zmiuvy a ivoriaci jej trvalti neoddelitelni stdast, Ugasinik vysiovne sthlasi so spraclvanim zdznamu svojho
digitalizovaného podpisu jeho priradenim k podpisanému dokumentu na el uzavretia a pinenia Zmluvy. Tento zaznam o digitalizovanom podpise Ucastnika
nebude vyuZity na Ziadne iné Glely, a to ani samostatne ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Zmiluvy takymto spdsobom nie je dotknutd platnost
Zmiuvy, ani jej pisomna forma a takto podpisana Zmiuva ma silu originalu.

Zaroven Ugastnik mdZe pri padpise tejto Zmluvy prostrednictvom technického zariadenia vyuZit moZnost poslania rovnopisu Zmiuvy do e-mailu uréeného
Ugastnikom.

Ak Ugastnik tato moZnost vyuZil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Zmluvy pri jej podpise vo forme trvalého nosiéa na e-mail uréeny UZastnikom a
uvedeny ako kontaktny email v éasti identifikacie Utastnika tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva bude aka priloha e-mailu chranena heslom pred
jej olvorenim neopravnenymi csobami, ktoré Podnik dorudf Uéastn!kovt formou SMS na mobiiné telefénne lslo urdené Ugastnlkom a uvedené ako kontaktné
mobilng &islo v &asti identifikacie Ucastnika tejto Zmiuvy. Ugastnikovi je zéroveft opravneny poZiadat Podnik pred podplsom Zmiuvy o odovzdanie jedného
rovaapisu v listinnej forme. Ak tito moZnost’ Ugastnik vyuZije, je mu popri rovnopise zaslanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme. Inak Padnik
odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Zmiuvy v listinnej forme podpisany oboma zmluvnymi stranami,

(iiy Ak UZastnik tuto moZnost nevyuZil, je talo Zmiuva uzavreta v pisomnej forme a podpisana viastnoru&nym podpisom zmluvnych stran zachytenym na Zmiuvu

priamo bez pouzilia technického zariadenia. Ugastnik prevzal od Podniku jeden rovnapis tejto Zmiuvy v listinnej podobe podpisany obidvomi zmiuvaymi
stranami.

13)  VYHLASENIE ZASTUPCU UCASTNIKA: Vyhlasujem, Ze som opravneny konat v mene a na Uéet Uéastnika na zaklade pisomného spinomocnenia s Uradne
overenym podpisom Ugastnika alebo na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia $tatneho organu.

18.05.2021
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OC" \?IQV@&\Tejekom a.s. v zastupeni Firma/ meno' priezvisko zakaznika
Madala, Peter Urac  ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky
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