
Číslo Zmluvy objednávateľa: 2021-0175-1185230 
Číslo Zmluvy poskytovateľa: 

ZMLUVA O POSKYTNUTÍ SERVISNÝCH 
SLUŽIEB 

uzavretá podľa §269 ods.2 zákona č. 513/1991 Zb. 
Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej aj ako "Obchodný zákonník") 

(ďalej aj ako "Zmluva") 

1.1 Objednávatef: 

Zapísaný: 

IČO: 
DIČ: 
IČDPH 
Bankové spojenie: 
číslo účtu: 
IBAN: 
B!C (SWIFT): 
Menom spoločnosti koná: 

1. ZMLUVNÉ STRANY 

Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s. 
Mlynské nivy 59/A 
824 84 Bratislava 26 
v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava 1., 
oddiel: Sa, vložka č. 2906/B 
35 829 141 
2020261342 
SK 2020261342 
Tatra banka, a.s. Bratislava 
2620191900/1 '\OO 
SK30 1100 0000 0026 2019 1900 
TATRSKBX 
Ing. Peter Dovhun 
predseda predstavenstva 
Marián Širanec, MBA 
podpredseda predstavenstva 

Osoby oprávnené rokovať vo veciach: 
zmluvných: .Juraj Saktor, výkonný riaditel' sekcie PS ICT 
technických: Ing. Dušan Zelenák, výkonný riaditel' sekcie techniky 

Ing. František Valček, technik prípravy 
Ing. Ondrej Znanec, technik informatiky 

{ďalej aj ako "objednávate!'", resp. "SEPS") 

1.2 Poskytovateľ: 

Zapísaný: 

IČO: 
DIČ: 
IČDPH: 

SYNCHRONIX, a.s. 
Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava 
v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava l, 
Oddiel Sa, Vložka č. 4696/B 
31 605 052 
2020444338 
SK2020444338 

Bankové spojenie: Tatra banka, a,s, 
číslo účtu: 2627535593/1100 
IBAN: SK56 1100 0000 0026 2753 5593 
BIC (SWIFT): TATRSKBX 
Menom spoločnosti koná: Ing. Martin Kukol' 

predseda predstavenstva 
Mgr. Branislav Striženec 
člen predstavenstva 

Osoby oprávnené rokovať vo veciach: 
zmluvných: Ing. Marek Sarňák, Account manager 
technických: Ing. Marián Paluška, riaditel' divízie. riadenia IT a 

infraštruktúry 
(ďalej aj ako "poskytovateľ") 
(ďalej spoločne aj ako "zmluvné strany" alebo jednotlivo aj ako "zmluvná strana") 
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ll. PREAMBULA 

2.1 Podkladom pre uzavretie tejto Zmluvy je výberové konanie a ponuka poskytovatel'a 
ako úspešného uchádzača zo dňa 12.7.2021 . 

111. PREDMET ZMLUVY 

3.1 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť pre objednávateľa servisné služby "Dodávka 
služieb pozostávajúcich z činností správy údajového modelu a systémové 
služby Technického informačného systému (TIS) SAP PM GEO a jeho aplikácW' 
(ďalej len ,.servisná služba") v rozsahu: 

3.1.1 A. Služby starostlivosti o systém PM GEO 

3.1.2 B. Služby podpory prevádzky PM GEO 

3.1 .3 C. Zmenové požiadavky systému PM GEO 

Detailný rozsah servisnej služby je uvedený v prílohe č. 1 - Podrobný popis predmetu 
servisnej služby vrátane cenovej kalkulácie. 

3.2 Objednávate!' sa zaväzuje riadne poskytnuté servisné služby prevziať a zaplatiť za ne 
dohodnutú zmluvnú cenu. 

3.3 Poskytovateľ je ďalej povinný spracovať dokumentáciu v rozsahu: 

3.3.1 pracovné postupy pre užívateľov, 

3.3.2 pracovné postupy pre administrátorov (definícia a popis všetkých postupov 
identifikovaných v článku "111 . Predmet Zmluvy"). 

3.4 Poskytovateľ sa zaväzuje zdokumentovať všetky riešenia nedostupnosti (chybového 
stavu). Dokumentácia bude obsahovať okrem popisu postupu administrátora pri 
odstraňovaní nedostupnosti (chybového stavu) aj návrh opatrenia resp. opatrení pre 
predchádzanie identifikovaného stavu v budúcnosti. Poskytovateľ je povinný túto 
dokumentáciu zapracovať do príslušnej dokumentácie (systém, postupy) odovzdať 
osobe oprávnenej rokovať vo veciach technických objednávateľa do 2 pracovných dní 
od odstránenia nedostupnosti (chybového stavu) na schválenie. 

3.5 Poskytnutie servisnej služby sa bude vykonávať priebežne tak, že poskytovate!' 
garantuje objednávateľovi neustálu funkčnosť informačného systému aj pri 
vykonávaných zmenách a doplneniach údajov, poprípade pri požadovanej 
reštrukturalizácii informačného systému. Do nedostupnosti sa nezapočitavajú 
plánované a vzájomne odsúhlasené odstávky. 

3.6 Poskytovateľ garantuje úplnosť a funkčnosť databáz na pracoviskách objednávatel'a 
i určených dodávatel'ov údržbových činností a udržuje ich záložné kópie. Pri 
prípadných chybách, ktoré nastali v databázach objednávateľa, ich poskytovatel' 
uvedie do plne funkčného stavu obnovením z poslednej konzistentnej kópie. 

3.7 Poskytovatel' sa zaväzuje spolupracovať pri správe údajového modulu a systémových 
službách s tretími stranami na základe elektronického alebo písomného pokynu 
objednávatel'a. 

3.8 Poskytovatel' je zodpovedný za pravidelnú aktualizáciu technickej dokumentácie 
v súlade s realizovanými zmenami v systéme vrátane Plánov obnovy činností 
a havarijných plánov (DRP) na predmetný systém. 
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IV. ČAS A MIESTO PLNENIA 

4.1 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať servisnú službu v rozsahu podľa článku 111 tejto 
Zmluvy od 1.10.2021 do 30.9.2022. 

4.2 Záväzok poskytnúť časť servisnej služby je splnený okamihom odovzdania tejto časti 
na konci každého kalendárneho mesiaca osobe objednávateľa oprávnenej rokovať vo 
veciach technických v mieste sídla objednávateľa formou podpisu preberacieho 
protokolu a zápisu o preberaní prác. 

4.3 Miestom poskytovania servisnej služby je sldlo objednávateľa. 

V. CENA 

5. 1 Cena za poskytnutie servisnej služby v rozsahu bodov 3. 1.1 a 3.1.2 článku 111. tejto 
Zmluvy je stanovená dohodou zmluvných strán podľa § 3 zákona č. 18/1996 Z. z. o 
cenách v zneni neskorších predpisov a je doložená rozpočtom, ktorý tvorí prílohu č. 1 
k tejto Zmluve a je pevná a nemenná po celú dobu poskytnutia služby. Cena za 
poskytnutie servisnej služby podľa bodu 3.1.3 je určená ako maximálna a bude 
vypočítaná na základe ocenených a schválených technických návrhov jednotlivých 
zmenových požiadaviek pri použití jednotkovej ceny v zmysle Prílohy č. 1 tejto Zmluvy. 
Cena obsahuje všetky položky predmetu plnenia v zmysle článku 111 . Zmluvy. 

5.2 Cena za poskytnutie servisnej služby podľa článku Ili. je 330 400,- € bez DPH, 
slovom tristotridsaťtisícštyristo € bez DPH a to v nasledovnom členení: 

5.2.1 cena za poskytnutie servisnej služby podl'a bodu 3.1.1 je 94 500,- € bez DPH, 
slovom deväťdesiatštyritisícpäťsto € bez DPH, 

5.2.2 cena za poskytnutie servisnej služby podľa bodu 3.1.2je 117 600,· € bez DPH, 
slovom jedenstosedemnásťtisícšesťsto € bez DPH, 

5.2.3 cena za poskytnutie servisnej služby podľa bodu 3.1.3 je maximálne 118 300,· € 
bez DPH, slovom jednostoosemnásťtisíctristo € bez DPH. 

5.3 K cene dohodnutej podl'a bodu 5.2 Zmluvy bude fakturovaná daň z pridanej hodnoty 
(ďalej aj ako "DPH") v zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení 
neskorších predpisov (ďalej aj ako .. zákon o DPH"). 

Vl. PLATOBNÉ PODMIENKY 

6.1 Poskytovateľ a objednávate!' sa dohodli na mesačnej fakturácii za poskytované servisné 
služby počas doby platnosti Zmluvy a to nasledovne: 

6.1.1 v čiastke 1/12-tiny z ceny servisnej služby v zmysle bodu 5.2.1 a 5.2.2. Zmluvy, 

6.1.2 z častí ceny servisnej služby v zmysle bodu 5.2.3 Zmluvy v objeme určenom 
schváleným technickým návrhom zmenovej požiadavky a akceptovaním realizácie 
predmetnej zmenovej požiadavky osobou oprávnenou rokovať vo veciach 
technických. 

Právo na zaplatenie časti zmluvnej ceny vzniká poskytovateľovi riadnym poskytnutím a 
odovzdaním vykonaných častí servisnej služby osobe objednávateľa oprávnenej rokovať 
vo veciach technických na základe písomného preberacieho protokolu a zápisu 
o preberaní časti servisnej služby v zmysle bodu 8.5 Zmluvy. 
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6.2 Dňom vzniku daňovej povinnosti je posledný deň kalendárneho mesiaca. v ktorom bola 
služba poskytnutá. 

6.3 Cenu za poskytnutie servisnej služby uhradí objednávateľ na základe faktúr, ktoré 
Poskytovatel' vystaví do 15 dní po uplynutí príslušného mesiaca, v ktorom bola služba 
poskytnutá a doručí objednávatel'ovi na adresu uvedenú v Zmluve. 

6.4 Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti podra zákona o DPH, označenie čísla zmluvy 
podľa evidencie objednávateľa a číslo bankového účtu v tvare IBAN a kód štatistickej 
klasifikácie produktov podľa činnosti (GPA). Súčasťou faktúr je ručne podp•saný 
preberací protokol a zápis o preberaní časti servisnej služby podpísaný zmluvnými 
stranami. 

6.5 V prípade, že faktúry nebudú obsahovať náležitosti uvedené v bode 6.4 tejto Zmluvy, je 
objednávateľ oprávnený vrátiť ich poskytovatel'ovi na doplnenie. V takom prípade sa 
preruší plynutie lehoty splatnosti a nová lehota splatnosti začne plynúť doručením 
opravených faktúr objednávateľovi. 

6.6 Na účely fakturácie sa zmluvné strany dohodli na používaní elektronickej formy 
fakturácie. 

6.7 Faktúra bude zasielaná z e-mailovej adresy faktury@synchronix.sk. Elektronická faktúra 
doručená z inej e-mailovej adresy sa nepovažuje za elektronickú faktúru doručenú 
objednávatel'ovi v zmysle tejto Zmluvy. Faktúra sa považuje za doručenú v elektronickej 
forme výlučne na adresu efakturv@sepsas.sk. Elektronická faktúra doručená na inú e
mailovú adresu sa nepovažuje za elektronickú faktúru doručenú objednávatel'ovi 
v zmysle tejto Zmluvy. 

6.8 Objednávatef podpisom tejto Zmluvy udeľuje poskytovateľovi súhlas v zmysle 
ustanovenia§ 71 ods. 1 písm. b) zákona o DPH, aby vystavoval a spracúval faktúry v 
elektronickej forme. 

6.9 lehota splatnosti faktúr je 60 dní od ich doručenia objednávatel'ovi. 

6.1 O V prípade omeškania objednávateľa s úhradou zmluvnej ceny na základe doručenej 
faktúry má poskytovateľ právo na uplatnenie úroku z omeškania vo výške 1M EURIBOR 
+ 8% p. a. z dlžnej sumy za každý deň omeškania. Pre výpočet úroku sa použije hodnota 
1M EURIBOR. ktorá je platná k prvému dňu omeškania s platbou. Ak 1M EURIBOR 
nedosiahne kladnú hodnotu (záporná hodnota), pri výpočte úroku sa použije 1M 
EURIBOR rovný nule. 

VIl. ZÁRUČNÁ DOBA - ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY 

7.1 Poskytovatel' zodpovedá za to, že servisná služba je poskytovaná podl'a podmienok 
Zmluvy a bude mať vlastnosti dohodnuté v tejto Zmluve. 

7.2 Záručná doba je 3 roky a začína plynúť odo dňa písomného prevzatia celej servisnej 
služby preberacím protokolom a zápisom o preberaní celej servisnej služby podpísaným 
osobou objednávateľa oprávnenou rokovať vo veciach technických. 

7.3 Počas záručnej doby má objednávateľ právo požadovať a poskytovatel' povinnosť 
bezplatne odstrániť vady servisnej služby. 

7.4 Objednávateľ je povinný reklamáciu vady servisnej služby uplatniť písomnou formou 
bezodkladne po jej zistení. 

7.5 Poskytovatel' začne s odstraňovaním reklamovaných vád servisnej služby do 48 hodín 
od uplatnenia oprávnenej reklamácie objednávateľa a vady odstráni v čo najkratšom 
technicky možnom čase. Termín odstránenia vád si dohodnú strany písomnou formou. 
V prípade, že zmluvné strany nedosiahnu dohodu v zmysle predchádzajúcej vety, je 
objednávate!' oprávnený stanoviť primeraný termín na odstránenie vád. 
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7.6 Ďalšie vzťahy zmluvných strán týkajúce sa záruky za servisnú službu, vád servisnej 
služby a nárokov z nich vyplývajúcich sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného 
zákonníka. 

7.7 Ak sa ukáže, že vada servisnej služby je neodstránitel'ná, zaväzuje sa poskytovatel' do 
30 dní od zistenia tejto skutočnosti vykonať náhradnú servisnú službu. 

VIli. PODMIENKY VYKONANIA SERVISNEJ SLUŽBY 

8.1 Poskytovateľ vyhlasuje, že má oprávnenie vykonávať činnosť v rozsahu článku 111. tejto 
Zmluvy. 

8.2 Poskytovateľ bude pri poskytovaní servisnej služby postupovať s odbornou 
starostlivosťou. 

8.3 Poskytovatel' je povinný zabezpečiť súlad servisnej služby s platnou legislatívou 
záväznou pre objednávatel'a v oblasti bezpečnosti IT/IS. 

8.4 Poskytovateľ, v zmysle rozsahu predmetu Zmluvy a počas doby jej plnenia, preberá na 
seba povinnosti ustanovené všeobecne záväznými právnymi predpismi a podľa Prílohy 
č. 3 Zmluvy na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, predpismi na ochranu 
pred požiarmi a súvisiacimi technickými normami a Prílohy č.4 Všeobecné zmluvné 
podmienky zabezpečovania informačnej bezpečnosti. Zodpovedá za zaistenie 
bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci svojich zamestnancov so zreteľom na všetky 
okolnosti týkajúce sa práce, zodpovedá za ich kvalifikáciu, odbornú a zdravotnú 
spôsobilosť. 

8.5 Objednávate!' potvrdí prevzatie vykonaných častí servisnej služby písomným 
preberacím protokolom a zápisom o preberaní služieb. Preberací protokol a zápis 
o preberaní služieb je prílohou č. 2 Zmluvy. 

8.6 Objednávateľ zabezpeči pre potreby poskytovania servisných služieb pre 
špecifikovaných zamestnancov Poskytovatel'a administrátorský prístup k TIS s 
možnosťou pripojenia minimálne dvoch pracovných staníc v sídle objednávateľa. 

8. 7 Poskytovateľ garantuje, že zmeny a rozšírenie údajov v databázach neovplyvnia 
negatívne funkčnosť a odozvy aplikácií oproti stavu v čase podpisu Zmluvy. 

8.8 S poukazom na skutočnosť, že v rámci plnenia predmetu Zmluvy môže dochádzať k 
spracúvaniu osobných údajov dotknutých osôb, poskytovatel' je povinný plniť predmet 
Zmluvy tak, aby bol plne v súlade s požiadavkami na ochranu osobných údajov, ktoré 
ukladajú nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 
o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto 
údajov, ktorým sa zrušuje Smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane 
údajov) a zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov (spolu ďalej len .. Legislatíva o ochrane osobných údajov") v znení 
ich prípadných neskorších zmien. Poskytovatel' je povinný plniť predmet Zmluvy tak, 
aby najmä avšak nielen obsahoval účinné bezpečnostné. technické, resp. iné ďalšie 
opatrenia s cieľom zaistiť čo možno najvyššiu úroveň bezpečnosti a ochrany osobných 
údajov vyžadovanú Legislatfvou o ochrane osobných údajov. 

IX. ÚROKY Z OMEŠKANIA, NÁHRADA ŠKODY A ZMLUVNÉ POKUTY 

9.1 Ak bude poskytovatel' v omeškaní s plnením predmetu Zmluvy alebo jeho časti môže 
si objednávateľ uplatniť zmluvnú pokutu vo výške1M EURIBOR + 8% p. a. z ceny 
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plnenia za každý deň omeškania. Pre výpočet zmluvnej pokuty sa použije hodnota 1M 
EURIBOR. ktorá je platná k prvému dňu omeškania. Ak 1M EURJBOR nedosiahne 
kladnú hodnotu (záporná hodnota), pri výpočte pokuty sa použije 1M EURIBOR rovný 
nule. 

9.2 Ak poskytovatel' nezačne s odstraňovaním vád servisnej služby v lehote podľa bodu 
7.5 Zmluvy, môže si objednávate!' uplatniť zmluvnú pokutu vo výške 0,1% zo zmluvnej 
ceny za každý deň omeškania. 

9.3 Ak poskytovatel' neodstráni vady v lehote dohodnutej podľa bodu 7.5 Zmluvy, môže 
si objednávateľ uplatniť zmluvnú pokutu vo výške 0,1% zo zmluvnej ceny za každý 
deň omeškania. 

9.4 V prípade, ak poskytovatel' svojím konaním pri poskytovaní servisnej služby spôsobí 
prerušenie prenosu na zariadení v majetku objednávatel'a, je poskytovateľ povinný 
zaplatiť zmluvnú pokutu vo výške 10 000,- €. Suma zmluvnej pokuty sa nezapočítava 
do výšky náhrady škody. 

9.5 Zaplatením zmluvnej pokuty nezaniká právo objednávateľa na uplatnenie náhrady celej 
škody spôsobenej porušením zmluvných povinností poskytovatel'om bez ohl'adu na 
uplatnenie zmluvnej pokuty. 

X. OKOLNOSTI VYLUČUJÚCE ZODPOVEDNOSŤ 

10.1 Pre účely tejto Zmluvy sa na okolnosti vylučujúce zodpovednosť vzťahuje právna 
úprava uvedená v§ 374 Obchodného zákonníka. 

10.2 Okolnosti vylučujúce zodpovednosť sú okolnosti, ktoré nie sú závislé od vôle 
zmluvných strán a ktoré zmluvné strany nemôžu ovplyvniť, ako napr. vojna. 
mobilizácia, povstanie, živelné pohromy, teroristický čín a pod. 

10.3 Ak bude poskytovanie servisnej služby zastavené v dôsledku okolností vylučujúcich 
zodpovednosť, je poskytovatel' povinný bezodkladne vykonať opatrenia na 
zabezpečenie poskytovania servisnej služby, aby sa minimalizovali riziká 
neposkytnutia servisnej služby, resp. časti servisnej služby alebo iné škody. 

1 0.4 Rozsah a spôsob vykonania opatreni na zabezpečenie servisnej služby pod l' a bodu 
10.3 Zmluvy a úhradu nákladov na realizáciu týchto opatrení dohodnú zmluvné strany 
pred vykonaním týchto opatrení na základe návrhu, ktorý predloží poskytovateľ. 

10.5 Ak je výsledkom okolnosti, vylučujúcich zodpovednosť, havarijný stav, vykoná 
poskytovatel' opatrenia na zabezpečenie poskytovania servisnej služby bezodkladne. 
Ocenenie realizácie týchto opatreni dohodnú zmluvné strany následne. 

Xl. OCHRANA DÔVERNÝCH INFORMÁCIÍ 

11. 1 V tejto Zmluve "dôverné informácie" znamenajú všetky informácie, ktoré sa týkajú 
alebo môžu týkať predmetu Zmluvy, vrátane a bez obmedzenia všetkých údajov a 
informácií, dokumentov a správ, ponúk, cien, návrhov kontraktov, know-how, vzorcov, 
postupov. projektov, fotografií , výkresov, špecifikácií, softvérových 

programov a akýchkol'vek iných médií nesúcich alebo zahrňujúcich takéto informácie 
a akýchkoľvek materiálov, ktoré budú pri použití týchto dokumentov spracované a budú 
tieto informácie obsahovať. 

11.2 Poskytovateľ sa zaväzuje použiť všetky dôverné informácie takto poskytnuté výlučne 
pre potreby poskytovania servisných služieb. 
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11 .3 Vzhľadom na skutočnosť, že predmet plnenia Zmluvy poskytovatel'om je možný len na 
základe poskytnutých informácií dôverného charakteru zo strany objednávateľa, 
poskytnutie dôverných informácii vrátane prístupov do informačných systémov 
spoločnosti SEPS je podmienené uzatvorením samostatnej Dohody o mlčanlivosti , 
ktorá tvorí prílohu č.5 tejto Zmluvy. 

11.4 Porušenie povinností mlčanlivosti je podstatným porušením zmluvných podmienok 
a zakladá právo objednávateľa okamžite odstúpiť od Zmluvy. 

11.5 Akékoľvek ďalšie použitie informácií bude podliehať predchádzajúcemu písomnému 
súhlasu objednávateľa. 

11.6 Pre potreby masmédií môžu poskytovať informácie iba poverení zástupcovia 
objednávateľa. 

XII. BEZPEČNOSŤ A OCHRANA ZORA VIA PRI PRÁCI, OCHRANA PRED 
POŽIARMI a OCHRANA ŽIVOTNÉHO PROSTREDIA. 

12.1 Pri plnení Zmluvy je poskytovateľ povinný počínať sí tak, aby nedochádzalo ku škodám 
na zdraví, na majetku, na prlrode a životnom prostredí. Ak poskytovateľ spôsobí v 
súvislostí s činnosťami, ktoré sú vykonávané v rámci plnenia predmetu Zmluvy 
objednávateľovi škodu, poskytovatel' sa zaväzuje objednávaterovi nahradiť túto škodu 
v plnom rozsahu. 

12.2 Zmluvné podmienky zabezpečovania BOZP a OPP sú uvedené v prílohe č.3 tejto 
Zmluvy. 

XIII. AUTORSKÉ PRÁVA 

13. 1 Autorské práva sa riadia zákonom č. 185/2015 Z.z. autorský zákon v znení neskorších 
predpisov. 

13.2 Poskytovateľ vyhlasuje, že dielo neporušuje autorské práva tretích osôb. 

13 3 Poskytovateľ udelil objednávateľovi Zmluvou o vysporiadaní autorských práv 
k autorským dielam vytvoreným pri implementácii TIS SAP PM GEO a poskytovaní 
služieb podpory užívateľov TIS SAP PM GEO, ev. č. 2021-0174-1185230 uzatvorenej 
medzi zmluvnými stranami dňa ....................... nevýhradnú, časovo, územne a vecne 
neobmedzenú licenciu na predmet servisnej služby v zmysle tejto Zmluvy, t.j . tzv. 
customizácie TIS SAP PM GEO. Práva a povinnosti zmluvných strán súvisiace 
s predmetnou licenciou sa riadia ustanoveniami vyššie uvedenej zmluvy. 

XIV. UKONČENIE ZMLUVY 

14.1 Túto Zmluvu je možné ukončiť dohodou zmluvných strán alebo odstúpením od tejto 
Zmluvy. 

14.2 Za podstatné porušenie Zmluvy v zmysle ustanovenia § 345 Obchodného zákonníka 
a teda dôvodom na okamžité odstúpenie od tejto Zmluvy sa považuje: 

a) ak bude poskytovatel' preukázateľne poskytovať servisnú službu chybne, t.j. 
v rozpore s podmienkami dohodnutými v Zmluve, v technologických postupoch, 
v technických normách, alebo vo všeobecne záväzných právnych predpisoch 
platných na územi SR. Musí ísť o vady, na ktoré bol poskytovateľ 
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upozornený objednávateľom v priebehu poskytovania servisnej služby, a ktoré 
napriek tomuto upozorneniu neodstráni! v primeranej lehote poskytnutej na tento 
účel objednávateľom, alebo v chybnom plnení naďalej pokračoval, 

b) ak je omeškanie poskytovateľa s poskytovan im servisnej služby alebo jej časti oproti 
termínu uvedenom v časti 8.1 prílohy č. 1 o viac ako 10 dní, 

c) porušenie záväzkov uvedených v článku Xl. Zmluvy. 

14.3 Nepodstatným porušením tejto Zmluvy sa rozumie nedodržanie ostatných zmluvných 
podmienok tejto Zmluvy okrem podmienok uvedených v bode 13.2 Zmluvy. Na 
nepodstatné porušenie tejto Zmluvy objednávateľ poskytovatel'a písomne upozorní. Po 
opakovanom porušení tej istej zmluvnej povinnosti je objednávateľ oprávnený od tejto 
Zmluvy odstúpiť. 

14.4 Podstatné porušenie tejto Zmluvy alebo jej opakované porušenia, ktoré nie sú 
podstatné, predstavujú závažné porušenie profesijných povinností v zmysle bodu 101 
preambuly smernice Európskeho parlamentu a Rady 2014/24/EÚ z 26. februára 2014 
o verejnom obstarávaní a o zrušení smernice 2004/18/ES a v zmysle § 32 ods. 1 písm. 
h) zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 
predpisov. 

14.5 Odstúpenie od tejto Zmluvy je účinné dňom doručenia písomného oznámenia o 
odstúpeni od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane. Odstúpením sa zrušuje táto Zmluva 
ex nunc a poskytovateľ je povinný zastaviť všetky činností na poskytovanej servisnej 
služby do troch dní od oznámenia tejto skutočnosti objednávatel'om a je oprávnený na 
základe preberacieho protokolu a zápisu o preberaní častí servisnej služby 
(potvrdenom oboma zmluvnými stranami) vzniknuté náklady fakturovať. Vzniknuté 
preukázané a objednávateľom uznané náklady objednávateľ uhradí do 30 dni. 

XV. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

15.1 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom podpísania obidvoma zmluvnými stranami a 
účinnosť dňom 1.10.2021. 

15.2 Meniť alebo dopÍňať Zmluvu je možné len písomnou dohodou zmluvných strán vo 
forme dodatku k tejto Zmluve. 

15.3 Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú prílohy: 
č. 1. - Podrobný popis predmetu Zmluvy vrátane cenovej kalkulácie, 
č. 2. - Preberacl protokol a zápis o preberani služieb, 
č . 3. - Všeobecné zmluvné podmienky zabezpečovania BOZP a OPP, 
č . 4.- Všeobecné zmluvné podmienky zabezpečovania informačnej bezpečností, 
č. 5- Dohoda o zachovávaní mlčanlivosti. 

15.4 Táto Zmluva je vypracovaná v štyroch rovnopisoch, z ktorých si dve ponechá 
objednávateľ a dve poskytovateľ. 

15.5 Práva a povinnosti zmluvných strán, ktoré nie sú upravené v tejto Zmluve, riadia sa 
ustanoveniami Obchodného zákonníka a ustanoveniami ostatných všeobecne 
záväzných právnych predpisov platných na území SR. 

15.6 Pre prípad sporu na základe tejto Zmluvy sa dojednáva príslušnosť súdu Slovenskej 
republiky a rozhodným právom je slovenské právo. 

15.7 Zmluvné strany sa dohodli, že Zmluva a daňové doklady súvisiace so Zmluvou budú 
zverejnené takým spôsobom, ktorý pre povinne zverejňované zmluvy, objednávky a 
faktúry vyplýva z § Sa a 5b zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k 
informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v 
zneni neskorších predpisov. Tým nie je dotknutá ochrana utajovaných skutočností, 
ochrana osobnosti a osobných údajov, ochrana obchodného tajomstva, ako aj ďalšie 
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obmedzenia prlstupu k informáciám, ktoré zverejnenie obmedzujú, alebo vylučujú. Tým 
nie je dotknuté ustanovenie bodu 15.1 tejto Zmluvy. 

15.8 V tejto Zmluve je zahrnutá celá dohoda medzi zmluvnými stranami. týkajúca sa 
predmetu tejto Zmluvy. Zmluva nahrádza akékofvek doterajšie ponuky, 
korešpondenciu a vyrozumenia uskutočnené medzi zmluvnými stranami, či už 
v písomnej (vrátane elektronickej) alebo ústnej podobe. 

15.9 Pokiaľ by niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bolo alebo sa stalo neúčinným, neplatným, 
nezákonným alebo nevykonatel'ným (ďalej aj ako "vada pôvodného ustanovenia"), 
nebude tým dotknutá, ani obmedzená platnosť, účinnosť a vykonateľnosť ostatných 
ustanovení tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zaväzujú, že takto dotknuté ustanovenia 
Zmluvy nahradia novým ustanovením, ktoré netrpí vadou 
pôvodného ustanovenia a v čo najvyššej možnej miere zodpovedá duchu a účelu 
úpravy práv a povinností obsiahnutých v zrušenom ustanovení. 

15.1 O Poskytovateľ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že sa oboznámil s dokumentom 
spoločnosti SEPS s názvom "Politika ochrany osobných údajov v spoločnosti 
Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s." zverejnenom na webovej stránke 
spoločností SEPS www.sepsas.sk, ktorého obsahom sú informačné povinnosti a ďalšie 
fakty o spracúvaní osobných údajov fyzických osôb zo strany spoločnosti SEPS 
v zmysle Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 
o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o vol'nom pohybe takýchto 
údajov, ktorým sa zrušuje Smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane 
údajov) a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplneni 
niektorých zákonov. 

15.11 Zmluvné strany vyhlasujú, že Zmluva nebola uzavretá v tiesni ani za nápadne 
nevýhodných podmienok a predstavuje prejav ich vôle, ktorý je urobený slobodne, 
vážne, určite a zrozumiteľne, a ktorý nie je urobený v omyle a svojím obsahom alebo 
účelom neodporuje alebo neobchádza zákon. Ďalej zmluvné strany vyhlasujú, že sú 
spôsobilé na uzatvorenie tejto Zmluvy a jej plnenie je možné, sú oboznámené s jej 
obsahom a bez výhrad s ním súhlasia, na znak čoho k tejto Zmluve pripájajú svoje 
podpisy: 

V Bratislave dna ............. ...... .. 

Za objednávateľa: 

Ing. Peter Dovhun 
predseda predstavenstva 

V Bratislave dňa ...... ............. .. 

Za poskytovat~fa: 

Ing. arti ukol' 
predseda pr stavenstva 

Mgr. Branislav Stríženec 
člen predstavenstva 
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