Realizatna zmiuva &, OV02-2017/000387-009

uzatvorena podPa €. Il Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb €. OVO2-2013/000501-21

pre ¢ast’ 01 z 13.1.2014
(d’alej len ,,Realizaina zmluva")

Zmluvné strany

Auditor: ProVera Consult, s.r.o.

Sidlo: Kolarska 8, 811 06 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 35 825 502

DIC alebo IC DPH: 2020285740

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK50 1100 0000 0026 2674 8255

Osoba opravnend konat: Ing. Peter Mesticky, konatel

(dalej len ,, Auditor ")

Klient: Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky

Sidlo: Pribinova 2, 812 72 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 00151866

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Ggtu: SK78 8180 0000 0070 0018 0023

Osoba opravnena konat”: Ing. Ondrej Varacka

Veduci sluZzobného dradu Ministerstva vnatra SR na zaklade pinej moci &. p.: KM-
OPS4-2016/000623-044 7o dita 6. aprila 2016

(dalej len ,, Klient ")

(dalej len zmluvné strany)

1.1.

1.2.

2.1,

2.2,

2.3

24.

Clinok I
Predmet Realizac¢nej zmluvy

Predmetom tejto Realizaénej zmluvy je uréenie obsahu a rozsahu Auditorskych sluZieb, ktoré sa
Auditor zaviazal poskytovat’ podla Zmluvy o poskytovani auditorskych sluZieb é. OVQ2-
2013/000501-21 pre dast 01z 13.1.2014 (d’alej len ,,Zmluva®), lehoty ich poskytovania, odmena
Auditora za ich poskytovanie a d’al§ie podrobnosti ich poskytovania v silade so Zmluvou.
Pojmy pouzité v tejto Realizaénej zmluve maju rovnaky vyznam, ako pojmy v Zmluve, ak nie je
v tejto RealizaCnej zmluve vyslovne dohodnuté inak.

Clénok I1

Rozsah Auditorskych sluzieb
Vecny rozsah Auditorskych sluZieb a lehoty plnenia st uréené v §peciﬁkécii plnenia, ktora tvori
prilohu &. 1 k tejto Realizaénej zmluve.
Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ ak s rozsah a lchoty plnenia Specifikacii plnenia uréené
vieobecne, Klient je opravneny tieto spresnit, a fo v ramci pokynov udelenych Auditorovi
podl'a Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze si po uzatvoreni tejto Realiza¢nej zmluvy vzajomne odsihlasia
zasady vzajomnej spoluprace a podrobmosti o komunikacii pri poskytovani Auditorskych
sluZieb.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v situacii podla &l. IV ods. 4.10. Zmluvy méZe vykonavat
opravnenia Klienta podla ods. 3.2. a 3.3. odberatel’ Auditorskych sluZieb.



Clanok 111
Odmena Auditora
Odmena Auditora je urena v prilohe €. 2 k tejto Realizaénej zmluve.

Clanok IV
Zaverecné dojednania

4.1. Realizatna zmluva je vyhotovena v takom poéte rovnopisov, aby 3 (tri) rovnopisy dostal Klient
a 1 (jeden) rovnopis Auditor.

42. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy, prava a povinnosti zaloZené¢ Realizaénou
zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej) republiky, ato najmd Obchodnym
zakonnikom.

43. Tiito realizadnl zmluvu je mozné menit’ iba formou pisomnych, odislovanych a zmluvnymi
stranami podpisanych dodatkov, ktoré budu tvorit’ neoddelitePnii sbéast’ tejto Realizaénej
zmluvy.

44. Realizatna zmluva nadoblda platnost’ diiom jej podpisu vSetkymi Zmluvnymi stranami
a U&innost’ diiom nasledujicim po dni zverejnenia podla osobitného zikona.

4.5. Zmluvne strany vyhlasuji, ze si Realiza¢nl zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a
tato plne zodpoveda ich skutoénej voli, ktord prejavili slobodne, vazne, urlite a zrozumitelne,
bez omylu, bez ¢asového tlaku alebo za jednostranne napadne mevyhodnych podmienok, na
znak ¢oho ju podpisali.

4.6. Prilohami, ktoré st neoddelitel'nou sticastou tejto Realizaénej zmluvy, s
a) Priloha 1: Rozsah a lehoty plnenia
b) Priloha 2: Odmena Auditora

Iﬂient: Adimrotnrotern wnditnn Qlacrasea Irnl A“ditﬂl“ T _XT. — --
republil
Podpis: Fodpis:.

Meno? Tng. Ondrej Varatka Mena: Ing. [Peter Mesticky
/

/

. L 0 Funkcia: konatel’
Funkcia;: veduci sluZobného firadu u na

E) isu: Lof
Datum podpisu: | 7 -g- 2017 Datum podpisu: 9_( C,/ ;"




Priloha ¢.1 Rozsah a lehoty plnenia

Nazov predmetu zikazky/projektu: Zabezpeéenie realizacie aktivity €. 1 v _ramci
naredného projektu . Meranie efektivhosti _poskytovanpch sluZieb verejnej spravy,
instituciondlny rozvoj Klientskych centier a integrdcia spdtnej vizby klientov®

1. Predmet zikazky:

Predmetom zakazky je tvorba podkladov a vystupov pre podporu reformy verejnej spravy,
poskytovanie odbornych poradenskych sluZieb, vritane auditorskych, poradenskych a
konzultatnych sluZieb, asistencie, vypracovanie metodickych materidlov a $tadii, odbornych
stanovisk, v zastupovani klienta v pozicii experta na stretnutiach s tretimi osobami a
poskytovani ostatnych auditorskych sluZieb a uvistovacich sluZieb v zmysle prilohy €.1 Opis
predmetu zakazky Zmluvy o poskytovani auditorskych sluZieb ¢ OV02-2013/000501-21, a
ktoré sa blizsic $pecifikované v bode 2 — rozsah a obsah plnenia zakazky tejto prilohy.

2. Rozsah a obsah plnenia zakazky:

Ciefom predmetn zakazky je realizacia aktivity ,Zefektiviiovanie verejnej spravy
realizované za U€elom reformy verejnej spravy™ pre projekt s ndzvom ,,Meranie efektivnosti
poskytovanych sluZieb verejnej spravy, institucionalny rozvej Klientskych centier a integracia
spitnej viizby klientov®, ktord bude pozostivat’ z nasledujtcich €innosti:

1. Samohodnotenie a zostavenie akénych planov pre implementaciu zefektiviiovania kvality
vo vybranych organiziciach.
- Uvodné meranie kvality v pilotnych organizaciich (15 samosprav).
- Zadefinovanie ciel'ov kvality v pilotnych organiziciach.
- Vypracovanie stratégie riadenia kvality v pilotnych organiziciach,
- Zadefinovanie stratégie, akénych planov a rozdelenie zodpovednosti za implementaciu
schvélenych opatreni.

2. Priprava podpornych néstrojov auprava metodiky pre implementiciu zefektiviiovania

kvality v ostatnych samospravach.

- Vypracovanie spoloénych podpornych nastrojov pre zefektivnenie kvality v pilotnych
organizaciach.

- Vytvorenic metodiky pre implementiciu zefektiviiovania kvality v daldich
samospravach na Slovensku.

- Navrh strategick¢ho postupu pre systémovu implementaciu zefektiviiovania kvality
v samospravach na Slovensku.

Dodavatel’ stluzieb bude participaciou na aktivite zabezpecovat’ poskytovanie odbornych
poradenskych sluzieh v oblasti zefektiviiovania verejnej spravy realizované za uéelom
reformy verejnej spravy a vykomavat’ €innosti v zavislosti od potrieb objednivatela
v nasledovnoem rozsahu:



Priloha &.1 Rozsah a Ichoty plnenia

- Konzulticie, analyzy, stanoviska, posudky, metodické materialy v predmetnej oblasti
Specializacie daného experta.

- Audit, poradenstvo a névrh opatreni v oblasti hospodarnosti: najmi identifikacia ,,core
procesov”, podpornych procesov, redundantnych ¢innosti.

- Audit efektivnosti (posudenie dosiahnutia ciela, G€innosti prijatych opatreni) a
hospodarnosti, prehodnotenie nevyhnutnosti procesov resp. €innosti, identifikicia
redundantnych procesov a ¢innosti

- Odborné poradenské sluzby spocivajice v spracovani analyz, poskytovani
auditorskych, poradenskych a konzultaénych sluZieb, vypracovani metodickych
matendalov a §tddii, odbornych stanovisk, v zastupovani klienta v pozicii experta na
stretnutiach s tretimi osobami a poskytovani ostatnych auditorskych a poistovacich
sluZieb.

- Audit existujuceho procesného modelu a posidenie efektivnosti nastavenia procesov
v organiz4cii.

- Hodnotenie rizik, navrh opatreni na zmiernenie rizik.

- Poradenstvo v oblasti optimalizacie procesného modelu, resp. jeho jednotlivych Casti
a7 na uroven aktivit.

- Revizia prisludnej procesnej dokumentdacie.

- Poradenstvo pri zostlad’ovani procesného modelu s jednotlivymi internymi systémami
a kontrolnymi mechanizmami.

- Poradenstvo v oblasti metodiky tvorby procesov.

Harmonogram realizacie:

- do 12/2017 - zrealizovanie prieskumov; zadefinovanie cielov kvality vo vietkych
samospravach; vypracovanie findlnej verzie akénych plénov;

- do 12/2018 - vytvorenic platformy; vypracovanie komplexnej metodiky pre
implementiciu zefektiviiovania kvality (vratane vybranych podpornych nastrojov),
vypracovanic navrhu strategického postupu pre implementiciu systému
zefektiviiovama kvality v samosprave;

Vystupy aktivity

Vypracovana komplexnd metodika pre implementiciu zefektiviiovania kvality v samosprave
(vratane vybranych podpornych nastrojov) obsahujica aj moZnosti strategického postupu pre
implementaciu systému zefektiviiovania kvality v samosprave.

Vystupy aktivity budi objednavatel'ovi odovzdavané v elektronickej podobe v primeranom
rozsahu a kvalite, pricom objednavatel’ je opravneny dany vystup posudit’ a pripadne vzniest’
pripomienky. Dodavatel je povinny v lehote do 14 pracovnych dni pripomienky zapracovat,
dokument predlozit’ v elektronickej podobe objednavatefovi a po odsthlaseni predlozit’
finalny vystup aj v printovej podobe.

Predpokladany pocet osobohodin bol stanoveny na zaklade nasledovnych ¢innosti:

1) Zefektiviiovanie kvality v samospravach: cca 1800 hod (15 samosprav x 8 hod x 15 dni)

2) Vytvorenie metodiky: cca 800 hod.

Pocet hod. pri jednotlivych innostiach méZe byt pocas realizacie projektu upraveny podla
potreby a aktualnej situacie. Celkovy podet osobohodin bude dodrzany.




Priloha .1 Rozsah a Iehoty plnenia

Dodavatel’ bude priebeZne predkladat’ Ciastkové vystupy aktivity v pravidelnych mesaénych
intervaloch pre tucely kontroly suladu spoziadavkou objednavatela. V pripade
identifikovaného nestladu dodavatel’ vystupy opravi v silade s poZiadavkami objednavatela.

Na zaklade prevzatych dCiastkovych plneni bude dodavatel predkladat’ objednavatelovi
faktary.

Vystupy budi vyuZivané podla potreby objedndvatela ainych subjektov zapojenych do
realizacie narodného projektu, v ramci ktorého si vystupy vypracované,

3. Predpokladané mnoZstvo alebo rozsah predmetu zakazky:

Predpokladana hodnota zékazky je 280 800,- € bez DPH .

4. Miesto 2 termin plnenia predmetu zmluvy:

a. Miesto plnenia:

Hlavné miestom plnenia predmetu zmluvy je Ministerstvo vmiatra SR, Sekcia verejnej spravy,
Analyticko-metodicka jednotka VS, Driefiova 22, 826 86 Bratislava.

b. Termin plnenia

Termin poskytovania sluZby je stanoveny od ucmnosti Realizatnej zmluvy do 31.12.2018.
C. Forma plnenia
Vytvorenie dokumentacie v elektronicke i printovej podobe.

d. Operativna schopnost’ plnenia:

Poskytovatel' sa zavizuje prijat’ poZiadavku apotvrdit’ akcepticiu jej splnenia najneskor

v lehote ku ktorej sa zaviazal v prilohe ¢. 3 Zmluvy o poskytovani auditorskych sluZieb
¢. OV02-2013/000501-21 pre cast’ 01.

5. Zodpovednosti jednotlivyeh typov expertov pre poskytovanie odbornych
poradenskych sluZieb v oblasti auditu, ktori sa budid podielat’ na plneni predmetu

zakazky:

Typ experta ¢.4: Experti pre oblast’ auditu bezpeénosti IT a kontroly, spolupraca na riadeni
projektu, posudky, analyzy, atd’.



Priloha €.2 Odmena Auditora

Nazov predmetu zikazky: Zabezpecenie realizécie aktivity €. 1 v rémci ndrodného projekiu

. Meranie efektivnosti poskytovanych sluZieb verejnej spravy,

Klientskych centier a integracia spdtnej vazby klientov”

inStituciondlny rozvoj

1. Kritérinm— Cena: Struktirovana odmena poskytovatel’a/auditora

[ Polozka

Jednotkova Pocet Jednotkova | Celkova Sadzba | Vygka | Celkova
cena jednotiek cenav EUR | cemavEUR | DPHv | DPHv | cenav EUR
bez DPH bez DPH % EUR s DPH
Poskytovanie osobo/hodina 2 600 99 257 400 20 51480 | 308 880
poradenstva
ostatnymi
expertmi — Typ
experta &. 4
Celkov4 cena 2600 257400 51480 | 308 880
za predmetné
plnenie

Ing{ Peter Mesticky




