Realizaéna zmluva &. OVO02-2017/000387-010

uzatvorena podla €l. 111 Zmluvy o poskytovani auditorskych sluZieb & OV02-2013/000501-21

pre tast’ 01 z 13.1.2014
(d’alej len ,,Realizacna zmluva"')

Zmluvné strany

Auditor: PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.

Sidlo: KaradZi¢ova 2, 815 32 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 35 739 347

DIC: 2020270021

IC DPH: SK2020270021

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

IBAN: SK71 1100 0000 0026 2374 0004

Osoba opravnena konat: Ivo Dolezal, partner splnomocneny konateFom

(dalej len ,, Auditor )

Klient: Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky

Sidlo: Pribinova 2, 812 72 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 00151866

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo G&tu: SK78 8180 0000 0070 0018 0023

Osoba opravnena konat’: Ing. Ondrej Varacka

Vedici sluZzobného tradu Ministerstva voitra SR na zaklade plne) moci €. p.: KM-
0OPS54-2016/000623-044 zo diia 6. aprila 2016

(dalej len ,, Klient )

(dalej len zmluvné strany)

1.1.

1.2,

2.1

2.2,

23

24.

Clanok I
Predmet Realizacnej zmluvy

Predmetom tejto Realiza¢nej zmluvy je uréenie obsahu a rozsahu Auditorskych sluZieb, ktoré sa
Auditor zaviazal poskytovat' podla Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb & OVO2-
2013/000501-21 pre cast' 01z 13.1.2014 (d’alej len ,,Zmluva®™), lehoty ich poskytovania, odmena
Audftora za ich poskytovanie a d'alSie podrobnosti ich poskytovania v sulade so Zmluvou.
Pojmy pouZité v tejto Realizanej zmluve maji rovnaky vyznam, ako pojmy v Zmluve, ak nie je
v tejto Realizaénej zmluve vyslovne dohodnuté inak.

Clanok II

Rozsah Auditorskych sluzieb
Vecny rozsah Auditorskych sluZieb a Ichoty plnenia st uréené v Specifikacii plnenia, ktora tvord
prilohu &. 1 k tejto Realiza¢nej zmluve.,
Zmluvné strany sa dohodli, e ak si rozsah a lehoty plnenia Specifikacii plnenia uréené
vieobecne, Klient je opravneny tieto spresnit, a to v rdmci pokynov udelenych Auditorovi
podla Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze si po uzatvoreni tejto Realizanej zmluvy vzijomne odsthlasia
zasady vzajomnej spoluprice a podrobnosti o komunikicii pri poskytovani Auditorskych
shiZieb.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v situacii podla €1. IV ods. 4.10. Zmluvy méZe vykonavat
opravnenia Klienta podFa ods. 3.2, a 3.3. odberatel’ Auditorskych sluZieb.



Clinok I
Odmena Auditora
Odmena Auditora je urcena v prilohe &. 2 k tejto Realizaénej zmluve.

Clinok IV
Ziverelné dojednania

4.1. Realizatna zmluva je vyhotovena v takom pocte rovnopisov, aby 3 (tri) rovnopisy dostal Klient
a 1 (jeden) rovnopis Auditor.

4.2. Zmluvné strany sa dohodli, e pravne vztfahy, priva apovinnosti zaloZené RealizaGnou
zmluvou sa riadia pravaym poriadkom Slovenskej republiky, ato najmid Obchodnym
zakonnikom.

4.3. Tito realizaénii zmluvu je moZzné menit’ iba formou pisomnych, olislovanych a zmluvnymi
stranami podpisanych dodatkov, ktoré budi tvorif neoddelitelnii sidast tejto Realizacnej
zmluvy.

4.4. Realizatna zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu vietkymi Zmluvnymi stranami
a udinnost’ diiom nasledujiicim po dni zverejnenia podla osobitného zakona.

4.5. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Realiza¢ni zmluvu riadne preéitali, jej obsahu porozumeli a
tato plne zodpoveda ich skuto€nej véli, ktorfi prejavili slobodne, vazne, urCite a zrozumitel'ne,
bez omylu, bez asového tlaku alebo za jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, na
znak ¢oho ju podpisali.

4.6. Prilohami, ktoré si neoddelite'nou stucast’'ou tejto Realizatnej zmluvy, si
a) Priloha 1: Rozsah a lehoty plnenia
b) Priloha 2: Odmena Auditora

Klient: Ministerstvo vmitra Slovenskej Auditor: PricewaterhouseCoopers
republiky Slovensko. s.r.0,

. H
Podpis: Podpis: -

Meno: Ang. Ondrej Varacka Merno: Ivo Dolezal

Funkeia: vediici sluZobného dradu Funkcia: partner splnomocneny konatel’'om

Ditum podpisu: (| 2 -(§- 2917 Détum podpisu: $. e fotf}

PricewaterhouseCoopers Slovansko, 8.5.0.
KaradZidove 2
B15 32 Bratislava
180: 35739347
18 DPH: SK2020270021
4-




Priloha €.1 Rozsah a lehoty plnenia

Nazov predmetu zakazkv/projektiu: Zabezpefenie realizicie aktivity € 2 v ramci
nirodného projektu ,, Meranie efektivnosti poskytovanych sluiieb vereinej sprdvy,
instituciondiny rozvoj Klientskych centier a integrdcia spiitnej vazby klientov®

1. Predmet zakazky:

Predmetom zékazky je tvorba podkladov a vystupov pre podporu reformy verejnej spravy,
poskytovanie odbornych poradenskych sluZieb, vratane auditorskych, poradenskych a
konzulta¢nych sluZieb, asistencie, vypracovanie metodickych materialov a $tadii, odbornych
stanovisk, v zastupovani klienta v pozicii experta na stretnutiach s tretimi osobami a
poskytovani ostatnych auditorskych sluzieb a uistovacich sluZieb v zmysle prilohy &.1 Opis
predmetu zakazky Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb & OV02-2013/600501-21, a
ktoré su blizsie Specifikované v bode 2 — rozsah a obsah plnenia zdkazky tejto prilohy.

2. Rozsah a obsah plnenia zikazky:

Cielom predmetu zakazky je realizdcia aktivity ,Komplexnd analyza a zefektivnenie
fungovania klientskych centier” pre projekt s ndzvom ,Meranie efektivnosti poskytovanych
sluZieb verejnej spravy, institucionalny rozvej Klientskych centier a integricia spdtnej vdzby
klientov*, ktora bude pozostavat’ z nasledujucich Cinnosti:

Zhodnotenie fungovania KC - Zhodnotenic fungovania existujucich KC bude zamerané na
zistenie spdsobu financovania, §truktiry vydavkov apotreby finanénych prostriedkov,
personalneho zabezpelenia, prostredia (externych ainternych faktorov ovplyviiujicich
¢innost’” KC); prispevku prace KC pre klientov, pre kfucové oblasti a pre spolodnost’; potricb
klientov; mozZnosti vyuZivania sluZieb KC (vzhl'adom na umiestnenie KC, ¢asovil dostupnost’
a pocet klientov); vzdelavacich potrieb zamestnancov KC, spolupricu KC s dal$imi
relevantnymi subjektmi a ostatnych skutocnosti délezitych pre realizaciu projektu. Metoda
zhodnotenia stavu fungovania KC bude pozostavat’ zo Statistickych vystupov existujucich
informaénych systémov (napr. vyvolavaci systém VYSYS, Fabasoft apod.) a z osobnych
pohovorov so zamestnancami vybranych KC v ziujme zistenia ich reidlneho fungovania,
identifikovania problémov a moZnosti ich rieSenia. Zhodnotenie stavu KC bude vykonané na
vzorke 10 KC,

Benchmarking- Podstatou bude ziskat' informdcie anajst spdsoby veduce k zlepSeniu
vykonnosti vetkych KC, prostrednictvem merania a porovnavania poskytovatel'ov verejnych
sluzieb. Cielom bude hl'adat’ najlepsie praktiky (Best Practices) vo vykone jednotlivych
procesov, <innosti, riadenia, vykonnosti a komplexné¢ho fungovania KC. Ziskané poznatky
a Best Practices postupy budu premietnuté do metodiky riadenia a koordinacie KC.

Tvorba systému metodického riadenia a koordinacie - Tvorba systém metodického
riadenia a koordinacie KC vratane ndvrhu systému pracovnych stretnuti a odbornych for
pracovnikov KC a pracovnikov MV SR (riadiaci tim, metodici, koordinatori). Popide sa
pdsobnost a sivztaznost medzi koordintormi, zamestnancami okresnych uradov
vykonévajicimi svoje odborné innosti v ramei KC a ich riadiacimi pracovnikmi a navrhne a



Priloha &.1 Rozsah a lehoty plnenia

zabezpedi sa proces metodického riadenia a koordinacie KC. Systém metodického riadenia
a koordinécie bude zahfiiat’ aj opis poZiadaviek pracovnej niplne regionalnych koordindtorov.

Urdi sa jednotny spdsob poskytovania sluzieb arealizovania aktivit KC, aby bolo mozZné
vyhodnocovat” a preukazovat’ plnenie stanovenych ukazovatelov.

Sucast'ou bude metodika definujuca postupy, spdsoby a cykly monitoringu KC. Zahfiiat’ bude
aj indikatory vyhodnocovania vykonnosti a efektivnosti sluzieb poskytovanych verejnou
spravou a metédy ich zavddzania do praxe. TaktieZ bude zadefinovany spdsob podpory
novovznikajicich KC, implementacie 3tandardov, metodik jednotlivych &innosti a spdsob
vymeny skisenosti medzi KC z hl'adiska metodiky a jej uprav.

Tvorba §tandardov a metodik KC — Ur¢ia sa zakladné (povinné) a vedPajsie (doplnkové)
¢innosti, ktoré by malo KC poskytovat, vratane urenia jednotnej $truktary webového sidla
a poskytovanych informacii. Budl vypracované postupy a zadefinované formy zabezpedenia
¢innosti KC (minimalne poziadavky na persondlne, materidlne a finanéné zabezpelenie
¢innosti podl'a po¢tu klientov) s prihliadnutim na miestnu a &asovi dostupnost’ pre klientov. V
ramci persondlneho zabezpeCenia budil zadefinované pracovné pozicie zamestnancov,
kvalifikacné predpoklady a iné poZiadavky. Takisto sa vytvoria jednotné metodiky prace
pracovnikov KC podl’a jednotlivych oblasti so zameranim na potreby klienta, aplikovatel'né v
praxi.

Budt navrhnuté spdsoby spoluprdce so samospravou a déleZitymi institiciami v lokalite, ako
aj lokalnymi autoritami (napr. Urady prace, vzdelavacie inititucie, poskytovatelia zdravotnych
a socidlnych sluzieb, MVO, zamestnavatelia, pravnici, prip. ini experti), ktorych sluzby by
KC mohlo vrimci indtitucionalizicie rozvoja klientskych centier vyuZivat' a poskytovat’.
V tejto stvislostt buda Standardy KC plosne zakotvovat’ spdsoby a podmienky spoluprice
s d’al§imi inStitticiami a rozvoji integrovanych obsluZnych miest (IOM) v KC.

V priebehu realizacie projektu bude spravnost’ Standardov / metodik aich aplikovatelnost’ v
praxi v pravidelnych intervaloch vyhodnocovana a na ziklade zisteni ddjde k ich aktualizacii.

Vytvorenie katalégu sluzieb KC- Bude sloZit' ako mapa poskytovanych sluZieb
v jednotlivych regionoch. Kataldg bude obsahovat’ informdcie o lokalizacii KC, kontakt,
informacie o poskytovanych  ¢innostiach  arealizovanych  aktivitich, informdcie
o personalnom zabezpeeni KC, o priestorovom vybaveni KC, atd. Obsah a Struktira
katalogu budi zadefinované takym spdsobom, aby uvedené Udaje boli vyuzitelné aj po
skonéeni projektu a sluZili v prospech d’alSich in§titicii a obanom. K presnej Specifikécii
katalogu déjde v priebehu realizicie projektu.

Dizajn manual- Zadefinuje sa nova vizualna identita KC. Doposial’ pri vytvarani KC nebola
stanovena jednotna vyzorovad podoba, preto je nevyhnutné prostrednictvom dizajn manuélu
zjednotit’ vzhl'ad existujucich a novovznikajicich KC. Dizajn manudl bude zamerany napr. na
vytvorenie logotypu, typografie, stanovenie fontu, vytvorenie jednotnej administrativne]
komunikécie, jednotného vizudlu webovych sidel apod. Zostaveny bude externym
poskytovatel'om sluZieb.



Priloha &.1 Rozsah a lehoty plnenia

Dodavatel’ sluzieb bude participaciou na aktivite zabezpecovat’ poskytovanie odbornych
poradenskych sluZieb v vykon ¢innosti v oblasti komplexnej analyzy a zefektivnenia
fungovania klientskych centier avykonavat’ ¢&innosti v zdvislosti od potrieb
objednavatela v nasledovnom rozsahu:

- Konzulticie, analyzy, stanoviskd, posudky, metodické materialy v predmetnej oblasti
§pecializacie daného experta.

- Audit, poradenstvo a navrh opatreni v oblasti hospodarnosti: najmi identifikacia ,,core
procesov®, podpornych procesov, redundantnych ¢innosti.

- Audit efektivnosti a uCinnosti: urenie finanéno-ekonomickych ukazovatelov,
stanovenie §tandardov ,,best in class®, analyza jednotkovych nédkladov na vykon,
interny / externy benchmark, analyza ¢asovych radov vratane navrhu opatreni.

-  Tvorba meratelnych ukazovatelov akntérii vo vztahu k hodnoteniu vykonnosti
a kvality procesov pri vykone §tatnej spravy.

- Tvorba katalogu procesov, sluZieb a zadefinovanie funkcionalit kontaktného miesta
pre obcanov.

- Odborné¢ poradenské sluZzby spodivajice v spracovani analyz, poskytovani
auditorskych, poradenskych a konzultacnych sluZieb, vypracovani metodickych
materidlov a 5tudii, odbornych stanovisk, v zastupovani klienta v pozicii experta na
stretnutiach s tretimi osobami a poskytovani ostatnych auditorskych a poistovacich
sluzieb.

- Poradenstvo v oblasti planovania, preverenie metodiky tvorby planov a hodnotenia ich
realizdcie

- Audit existujaceho procesného modelu a posudenie efektivnosti nastavenia procesov v
organizacii.

- Poradenstvo v oblasti optimalizicie procesného modelu, resp. jeho jednotlivych dasti
aZ na uroven aktivit.

- Revizia prislusnej procesne] dokumentacie.

- Poradenstvo pri zosulad'ovani procesného modelu s jednotlivymi internymi systémami
a kontrolnymi mechanizmami.

- Poradenstvo v oblasti metodiky tvorby procesov.

Harmonogram realizacie:

- do 12/2017 -  “Zhodnotenie fungovania existujocich KC; vytvorenie systému
metodického riadenia a koordinacie KC, §tandardov, dizajn manualu KC, metodiky a
systému monitorovania KC, vytvorenie katalégu sluzieb KC.

Vystupy aktivity
- dokument popisujuci systém metodického riadenia a koordinicie KC vedutci k
zvyseniu dostupnosti verejnych sluZieb;
- katalég sluzieb klientskych centier,
- dizajn manudl definujtci vizualnu identitu KC.

Vystupy aktivity buda objednavatelovi odovzdavané v elektronicke] podobe v primeranom
rozsahu a kvalite, pri¢om objednavatel’ je oprivneny dany vystup posudit’ a pripadne vzniest
pripomienky. Dodavatel je povinny v lehote do 14 pracovnych dni pripomienky zapracovat,




Priloha &.1 Rozsah a lehoty plnenia

dokument predlozit® v elektronickej podobe objednavatelovi a po odsihlaseni predloZit
finalny vystup aj v printovej podobe.

Predpokladany pocet osobohodin bol stanoveny na ziklade nasledovnych ¢innosti:

1) Zhodnotenie fungovania KC na vzorke 10 KC: 160 hod.

2) Tvorba systému metodického riadenia a koordinacie, tvorba $tandardov: 300 hod.

3) Vytvorenie katalégu sluzieb: 120 hod.

4) Tvorba dizajn manualu: 120 hod.

Pocet hod. pri jednotlivych &innostiach méze byt pocas realizicie projektn upraveny podl'a
potreby a aktudlnej situacie. Celkovy pocet osobohodin bude dodrZany.

Dodavatel’ bude priebezne predkladat’ Eiastkové vystupy aktivity v pravidelnych mesaénych
intervaloch pre 'ely kontroly suladu spoziadavkou objednavatela. V pripade
identifikovaného nesuladu dodéavatel’ vystupy opravi v silade s poZiadavkami objednavatel'a,

Na zaklade prevzatych ¢&iastkovych plneni bude dodédvatel’ predkladat” objednavatelovi
faktury.

Vystupy budd vyuZivané podla potreby objedndvatela ainych subjektov zapojenych do
realizacie narodného projektu, v ramei ktorého si vystupy vypracované.

3. Predpokladané mneZstve alebo rozsah predmetu zikazky:

Predpokladand hodnota zakazky e 75 600,- € bez DPH .

4. Miesto a termin plnenia predmetu zmluvy:

a. Miesto plnenia:

Hlavné miestom plnenia predmetu zmluvy je Ministerstvo viitra SR, Sekcia verejnej spravy,
Analyticko-metodicka jednotka VS, Driefiova 22, 826 86 Bratislava.

b. Termin plnenia

Termin poskytovamia sluZby je stanoveny od G&innosti Realizaénej zmluvy do 31.12.2017.
c. Forma plnenia
Vytvorenie dokumentéicie v elektronickej i printovej podobe.

d. Operativna schopnost’ plnenia:

Poskytovatel' sa zavdzuje prijat’ poZiadavku a potvrdif akcepticiu jej splnenia najneskor
v lehote ku ktorej sa zaviazal v prilohe ¢. 3 Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb
¢ OV02-2013/000501-21 pre ast’ 01.

5. Zodpovednosti jednotlivych typov expertov pre poskytovanie odbernych
poradenskych sluzieb v oblasti auditu, ktori sa budia podiel’at’ na plneni predmetu
zakazky:
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Typ experta ¢.4: Experti pre oblast’ auditu bezpetnosti [T a kontroly, spolupréca na riadeni
projektu, posudky, analyzy, atd’.




Priloha &.2 Nacenena odmena Auditora

Nizov predmetu zikazky: Zabezpecenie realizicie aktivity ¢. 2 v rdmci narodného projektu
» Meranie efektivnosti poskytovanych slufieb verejnej sprdvy, intituciondlny rozvoj
Klientskych centier a integrdcia spdtnej vizby klientov"

1. Kritérium— Cena: Struktirovana odmena poskytovatel’a/auditora

Jednotkova | Potet Jednotkovd | Celkova Sadzba | Vyska | Celkova
Polozka cena ednotick cenav EUR | cenavEUR | DPHv | DPHv | cenav EUR
. bezDPH | bezDPH | % EUR |sDPH
Poskytovanie
poradenstva
ostatnymi osobo/hodina 700 100 70 000 20 14 000 84 000
experimi — Typ
experta &. 4
Celkova cena
za predmetné 700 70 000 14 000 84 000
plnenie
4.1.0-

sk,
i rhouseCooper‘.l Sloven
. Karadiibova 2
a5 32 pralistava
{oleR 35739341

i, DPH: 5K2020270021
£ .

Ivo Dolezal, partner splnomocneny konatefom
PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0




