Realizacna zmluva €. OV02-2017/000387-013

uzatvorena podla &l Il Zmluvy o poskytovani anditorskych stuZieb &. OVO2-2013/000501-21

pre éast’ 01 z 13.1.2014
(®alej len ,Realizatna zmluva")

Zmluvné strany

Auditor: ProVera Consult, s.r.o.

Sidlo: Kolarska 8, 811 06 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35 825 502

DIC alebo IC DPH: 2020285740

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK50 1100 0000 0026 2674 8255

Osoba opravnena konat” Ing. Peter Mesticky, konatel’

(dalej len ,, Auditor )

Klient: Ministerstvo vaiitra Slovenskej republiky

Sidlo: Pribinova 2, 812 72 Bratislava, Slovenska republika

1CO: 00151866

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo 6tu: SK78 8180 0000 0070 0018 0023

Osoba opravnend konat™: Ing. Ondrej Varacka

Veduci sluZzobného uradu Ministerstva vmatra SR na zéklade plnej moci &. p.: KM-
OPS4-2016/000623-044 zo dita 6. aprila 2016

(dalej len ,, Klient )

(dalej len zmluvné strany)

1.1.

1.2.

2.1.

2.2

23.

2.4,

Clanok 1
Predmet Realizaénej zmluvy

Predmetom tejto Realizalnej zmluvy je urenie obsahu a rozsahu Auditorskych sluZieb, ktoré sa
Auditor zaviazal poskytovat' podla Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb & OVO2-
2013/000501-21 pre &ast’ 01z 13.1.2014 (d’alej len ,,Zmluva®), lehoty ich poskytovania, odmena
Auditora za ich poskytovanie a d'al$ie podrobnosti ich poskytovania v silade so Zmluvou.
Pojmy pouzité v tejto Realizaénej zmluve maji rovnaky vyznam, ako pojmy v Zmluve, ak nie je
v tejto Realizatnej zmluve vyslovne dohodnuté inak.

Clénok IT

Rozsah Auditorskych sluZieb
Vecny rozsah Audftorskych sluZieb a lehoty plnenia st urSené v Specifikécii plnenia, ktora tvorf
prilohu &. 1 k tejto Realizaénej zmluve.
Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ ak si rozsah a lehoty plnenia Specifikacii pinenia urené
vieobecne, Klient je opravneny tieto spresnit, a to v rAmeci pokynov udelenych Auditorovi
podla Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze si po uzatvoreni tejto Realizaénej zmluvy vzijomne odsiihlasia
zasady vzajomnej spoluprice a podrobnosti o komunikacit pri poskytovani Auditorskych
sthuzieb.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v situdcii podla &l IV ods. 4.10. Zmluvy méZe vykonavat
opravnenia Klienta podl'a ods. 3.2. a 3.3. odberatel’ Auditorskych sluZieb.



Clanok I
Odmena Auditora

Odmena Auditora je uréena v prilohe €. 2 k tejto Realizaénej zmluve.

Clinok IV
Zaveretné dojednania

4.1. Realizacna zmluva je vyhotovena v takom pocte rovnopisov, aby 3 (tri) rovnopisy dostal Klient
a | (jeden) rovnopis Auditor.

42. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy, priava apovinnosti zaloZené Realiza¢nou
zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, ato najmd Obchodnym
zakonnikom.

43. Toto realizadnl zmluvu je mozné menit iba formou pisomnych, odislovanych a zmluvnymi
stranami podpisanych dodatkov, ktoré budd tvorit' neoddelitel'nid sucast’ tejto Realizadnej
zmluvy.

44. Realizatnd zmluva nadobida platnost’ ditom jej podpisu vietkymi Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ ditom nasledujiicim po dni zverejnenia podla osobitného zakona.

4.5. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Realizaénlt zmluvu riadne preditali, jej obsahu porozumeli a
tito plne zodpoveda ich skutoénej voli, ktord prejavili slobodne, vaZne, urdite a zrozumitelne,
bez omylu, bez Casového tlaku alebo za jednostranne nipadne nevyhodnych podmienok, na
znak ¢ohe ju podpisali.

4.6. Prilohami, ktoré st neoddelitePnou sttastou tejio Realizaénej zmluvy, s
a) Priloha 1: Rozsah a lehoty plnenia
b) Priloha 2: Odmena Auditora
c¢) Priloha 3: Specifikicia predmetu realizicie aktivit 3 a 4

Klient: Ministerstvo voutra Slovenskej Auditor: ProVera Consult. s.r.0.

republiky

Podpis: Podpis:

Meno: Ing. [Peter Mesticky

Meng/ Ing. Ondrej Varacka !

Datum podpisu: g7 -(§- 2017

vnkcia: vedici sluZobného uradu

Funkcia: konatel’

Détum podpisu; L/ é{ Vo VY-




Priloha &.1 Rozsah a lehoty plnenia

Nizov predmetu zdkazky/projektn: Zabezpedenie realizicie aktivit v ramei narodného
projektu ,,Optimalizicia procesov vo verejnej sprave“

1. Predmet zikazky:

Predmetom zékazky je tvorba podkladov a vystupov pre podporu reformy verejnej spravy,
poskytovamie odbornych poradenskych sluZicb, vritane auditorskych, poradenskych
a konzultacnych sluZieb, asistencie, vypracovanie metodickych materialov a §tidii, odbornych
stanovisk, v zastupovani klienta v pozicii experta na stretnutiach s tretimi osobami
a poskytovani ostatnych auditorskych sluZieb a uvistovacich sluZieb v zmysle prilohy &.1 Opis
predmetu zakazky Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb €. OV02-2013/000501-21, a
ktoré su blizie Specifikované v bode 2 — rozsah a obsah plnenia zikazky tejto prilohy.

2. Rozsah a obsah plnenia zikazky:

Ciclom predmetu zikazky je realizicia 2 aktivit pre urCeny zoznam Zivotnych situdcii
a procesov, ktory tvori prilohu &. 2 poZiadavky.

Predpokladany rozsah Cinnosti je audit existujicich procesnych modelov a posudenie
efektivnosti nastavenia procesov v organizacii, poradenstvo v oblasti optimalizicia
procesného modelu, resp. jeho jednotlivych &asti, revizia prisludnej procesnej dokumentécie,
poradenstvo pri zostladovani procesného modelu sjednotlivymi internymi systémami
a kontrolnymi mechanizmami.

Specifikacia aktivit:

Aktivita 3: Analvza sii¢asného stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia
organizicii verejnej spravy,

Predpokladany rozsah ¢innosti je audit existujicich procesnych modelov a postidenie
efektivnosti nastavenia procesov v organizacii, poradenstvo v oblasti optimalizacie
procesného modelu, resp. jeho jednotlivych casti, revizia prisluinej procesnej dokumentacie
podl'a Specifikacie niZsie.

Ciel'om aktivity je:

- Zistit' informécie o procese prostrednictvom interview, monitoringu,

- Zdokumentoval’ aktudlne vykonavanie procesu prostrednictvom procesnych map,
workflow diagramu;

- Analyzovat proces (diagnostika problémov, hl'adanie korefiovych pri¢in, odhadovanie
potencialu na zlepSenie) na zaklade ziskanych informacii.

RealizAcia Akftivity &. 3 bude zahfiiat’ nasledovné ¢innosti:

1. Analyza stfasného stavu procesov zvolenej Zivotnej situdcie s jej jasnym ohraniéenim




Priloha ¢.1 Rozszh a lehoty plnenia

Analyzovat’ vykon procesov na ziklade legislativnych podkladov a dokumentov. Pri analyze
sucasného stavu zohladnit’' relevantnost’ vietkych dostupnych podkladov popisujlicich
aktualny stav ako:

e existujice procesné karty,
o podklady tykajice sa organiza¢ného ¢lenenia indtitticii,
o meratel'né ukazovatele definujuce stav vykonivania procesov, a iné.

Hlavnym cielom tejto &innosti je ziskat’ komplexntl znalost’ procesov z hladiska:

o spdsobu realizicie;

e organizacného zabezpecenia realizacie procesov;

¢ internej a externe] legislativy na tirovni procesov;

* medziin§titucionalneho rozhrania na Grovni procesov;
e vstupov a vystupov procesov;

¢ pokrytie realizicie procesov prostriedkami IT/IKT.

Analyza siOCasného stavu bude realizovana aoverovana prostrednictvom pracovnych
mapovacich stretnuti so zamestnancami, ktori vykondvaji procesy a pracovnych stretnuti
s odbornymi garantmi jednotlivych Zivotnych situacii.

Sucastou tejto Cinnosti je stanovenie vychodiskovych hodnét vykonnosti procesov. Ak je
mozné vykonat' prvotné meranie, tak by malo obsahovat’ najmé informacie o typoch dopytov
realizacic procesu, frekvencii dopytov, pocte realizatorov procesu. Vychodiskové hodnoty
procesov su potrebné taktiez pre sledovanie zlepSenia po€as a po optimalizicii procesov.

Nasledne, po zisteni vychodiskového stavu bude tlohou identifikovat’ slabé miesta v ramci
vykonu procesov. Sucastou identifikdcie prileZitosti je nadvrh odportcani zlepsenia vykonu
procesov na zaklade vopred zistenych nedostatkov.

Vystupom ¢innosti  Analyza sudasného stavu procesov bude aktualna karta procesu, ktord
bude obsahovat komplexné hodnotenie stavu vykonivania procesov a organizaéného
zabezpeéenia procesov pre kazdi zvolena ZS:

- spdsobu realizdcie vratane obsluZnych kanalov;

- organizatného zabezpecenia realizacie procesov (subjekt, rola, organizacny Gtvar);

- internej a externej legislativy na tirovni procesov;

- medziin$titucionalneho rozhrania na trovni procesov;

- vstupov a vystupov procesov;

- pokrytie realizacie procesov prostriedkami IT/IKT;

- kompetenéného pokrytia a informaénych povinnosti v ramci vykonu Zivotnych situdcii
(okrem iného na zéklade legislativacho ramca);

- spdsobu riadenia organizacii VS.




Priloha €.1 Rozsah a lehoty plnenia

2. Sumarizacia optimalizaénych prileZitosti

Na zéklade realizovanych analyz vytvorit’ zoznam optimalizaénych prileZitosti vyplyvajlicich
zo zisteného stavu vykonu procesov a organizaéného zabezpelenia rieSenia Zivotnych situdcii
v sucasnom stave. Zoznam bude slhizit' ako zakladny podklad pre naslednd Aktivitu €. 4, t. j.
definovanie prileZitosti pre dizajn inovovanych procesov VS.

Predpokladany pocet hodin vychadza z poftu procesov (59 procesov) podla prilohy .2,
pri¢om priemerna dizka na analyzu 1 procesu je 2,75 diia (22 hodin) stanovené na zaklade
empirickych skusenosti z predchadzajucich aktivit objednavatela. Predpokladany podet
procesov vramci jednotlivych okruhov je stanoveny na zaklade aktudineho katalogu
Zivotnych situacii.

Vystupy aktivity 3:

Vystupy budia objednavatelovi odovzdané v elektronicke) forme, po vzijomnej dohode
formétu dokumentu.

1. Aktualna karta procesu pre 59 procesov

Dokument kazdy proces bude obsahovat’ komplexné hodnotenie stavu vykonavania procesov
a organiza¢ného zabezpedenia procesov:

- spdsobu realizicie vratane obsluZnych kanalov;

- organizatného zabezpeCenia realizécie procesov (subjekt, rola, organizaény utvar);

- internej a externej legislativy na irovni procesov;

- medziindtitucionalneho rozhrania na irovni procesov;

- vstupov a vystupov procesov;

- pokrytie realizicie procesov prostriedkami IT/IKT;

- kompetenéného pokrytia a informacnych povinnosti v ramci vykonu Zivotnych situacii
(okrem iného na zdklade legislativneho ramca);

-~ spdsobu riadenia organizacii VS;

- identifikované miesta merania procesu.

2. Identifikacia optimalizaénych prileZitosti procesov pre 59 procesov

Dokument pre kazdy proces bude obsahovat”.

- zoznam optimalizaénych prileZitosti vyplyvajicich zo zisteného stavu vykonu
procesov a organizatného zabezpedenia rieSenia Zivotnych situacii v sa¢asnom stave;

- zohPadnenie procesného, organizaéného a legislativneho aspektu pri identifikécii
optimalizaénych opatreni.



Priloha €.1 Rozsah a lehoty plnenia

Aktivita 4: Dizajn a implementicia inovovanych procesov

Predpokladany rozsah ¢innosti je poradenstvo v oblasti optimalizicie procesného modelu,
resp. jeho jednotlivych &asti, poradenstvo pri zostlad’ ovani procesného modelu s jednotlivymi
internymi systémami a kontrolnymi mechanizmami podl'a niZzsie uvedenej $pecifikicie.

- Dizajn procesu (Modelovanie to-be stavu, navrh alternativ, potrebna zmena
legislativy);

- Implementacia procesu (pri¢om projekt implementovany v ramci OP EVS realizuje
organizané zmeny, navrhuje a realizuje pravne upravy a projekty realizované v ramei
OP II realizuja IT podporu procesu).

Realizacia Aktivity ¢. 4 bude zahfiat’ nasledovné ¢innosti:

1. Dizajn a testovanie budiceho stavu

Dizajn, resp. redizajn budiceho stavu procesov v ramei zvolenych Zivotnych situacii bude
vychadzat’ predovietkym z identifikovanych optimaliza¢nych prileZitosti zistenych v Aktivite
¢. 3. Konkrétne kroky dizajnu budi vychidzat z prijatej metodiky optimalizacie procesov.

V ramci dizajnu budiceho stavu bude proces definovany vo vhodnom detaile pre nasledna
fazu implementacie akymt su:

- aky je ,,high level” proces a ¢o vykonava;

-~ kto je inicidtorom procesného toku;

- ktoré aktivity by mal procesny tok obsahovat’;,

- kto bude vykonavat tlohy, a komu by mali byt’ ndsledne odovzdané,
- aka je dotknuta legislativa.

Sucastou dizajnu budiceho stavu procesov bude aj:

- urdenie organizaéného zabezpedenia a obsluznych kandlov;

- navrh podpory prostriedkami I'T/IKT, spdsob dohladu realizacie IT/IKT a spdsob ich
testovania (ako vstup pre projekty OP 1I};

- definovanie predpokladov pre uspe$nil implementaciu redizajnovaného procesu;

- testovanie dizajnu budiiceho stavu procesu a jeho pripadné korekcie;

- zmeny Vv oblasti legislativy (ak je nutné);

- vytvorenie manualov a Skoliacich materialov pre $pecifické vzdelavanie zamestnancov
pre implementiciu konkrétneho optimalizaéného opatrenia.

Po definovani dizajnu bude vytvoreny akény plan implementacie optimaliza€nych opatreni
vratane definovania:

- Struktdry timu pre riadenie zmien,

- zodpovednosti za vykonanie jednotlivych optimalizaénych opatreni (vlastnik,
harmonogram realizacie vratane milnikov),

- plan pre testovanie a vyhodnotenie optimalizanych opatreni,



Priloha ¢.1 Rozsah a lehoty plnenia

plan pre dohPad a testovanie IT/IKT (realizované OP II),
plan a spdsob realizacie legislativnych zmien,
plan Skoleni riadiacich pracovnikov v ablastiach:

o metodiky vyuZivanej pre procesné riadenie za Ufelom ndsledného zlepSovania
a udrZiavania kvality procesnych modelov v organizacif resp. rezorte,

e vykonu inovovaného procesu,

e realizovanych legislativnych zmien,

plan Skoleni pracovnikov v oblasti novych postupov prace a smernic,

plan PR kampane a komunikécie zmien.

Optimaliza¢né opatrenia, v ramci ktorych je potrebna zmena organizaéného zabezpelenia
anie si potrebné d'alSie zmeny napr. v oblasti legislativy resp. podpora v oblasti IT budd
realizované vramci podaktivity ¢.2. Optimalizaéné opatrenia, kde je nevyhnutnym
predpokladom zmena legislativy, podpora z hPadiska IT apod. budd realizované az po
vykonani potrebnych krokov, ktoré budia pricbeZne kontrolované podla Planu dohladu
a testovania [T/IKT a Planu a spdsobu realizicie legislativnych zmien (sicast ak&éného planu
implementacie optimalizacnych opatreni).

2. Implementicia akéného planu implementacie optimalizaénych opatreni

Realizicia ak¢éného planu implementacie optimalizaénych opatreni, ktoré boli stanovené
v podaktivite €.1. V akénom plane bude ku kaZzdému optimalizaénému opatreniu priradeny
vlastnik, ktory bude zodpovedny za realizaciu opatrenia.

Akény plan bude implementovany ploSne naprie€ celou organiziciou, pripadne viacerymi
organiziciami.

Implementacia optimalizacného opatrenia bude sledovana prostrednictvom dodrZiavania
harmonogramu a naplfiania stanovenych mil'nikov implementécic.

Predpokladany pocet hodin vychadza z poctu procesov (59 procesov) podla prilohy &.2,
priCom priemerna di¥ka na analyzu 1 procesu je 14 dni (112 hodin) stanovena na zéklade
empirickych skisenosti z predchadzajtcich aktivit objedndvatela. Predpokiadany pocet
procesov vrameci jednotlivych okruhov je stanoveny na zéiklade aktualneho katalégu
Zivotnych situacii.

Vystupy aktivity ¢&. 4:

Vystupy budi objednavatelovi odovzdané v elektronicke; forme, po vzdjomnej dohode
formétu dokumentu.

Spusteny aktualizovany procesny model Zivotnej situicie

Vystupom bude aktualizovany procesny model Zivotnej situdcie, ktory po realizicii
podaktivity &.2 sa stane aktudlnym procesnym modelom Zivotnej situacie.



Priloha &.1 Rozsah a lehoty plnenia

Aktualna karta procesu pre 59 procesov, ktora graficky zobrazi nasledovné informaécie:

sposob realizacie vratane obsluznych kanalov;

organizacné zabezpeCenie realizacie procesov (subjekt, rola, organizacny Utvar);
medziin$tilucionalne rozhranie na tirovni procesov;

vstupov a vystupov procesov;

pokrytie realizicic procesov prostriedkami I'T/IKT;

identifikované miesta merania procesu.

]

AkEny plan implementacie optimalizaénych opatreni vratane definovania:

Struktiry timu pre riadenic zmien,

zodpovednosti za vykonanie jednotlivych optimalizaénych opatrenf (viastnik,
harmonogram realizacie vratane mil'nikov),

plan pre testovanie a vyhodnotenie optimalizanych opatreni,

pléan pre dohl'ad a testovanie I'T/IKT (realizované OP II),

plan a spdsob realizacic legislativiiych zmien,

plan skoleni riadiacich pracovnikov v oblastiach:

1

s metodiky vyuZivane] pre procesné riadenie za udelom nasledného zlepSovania
a udrZiavania kvality procesnych modelov v organizacii resp. rezorte,

» vykonu inovovaného procesu,

e realizovanych legislativnych zmien,

plan Skoleni pracovnikov v oblasti novych postupov price a smernic,

plan PR kampane a komunikécie zmien.

Novy dizajn Zivotnej situdcie

Dokument bude obsahovat’ aktualizované resp. doplnené vizby Zivotnych situacii na:

- Spastacie udalosti,

- Vysledok Zivotnej situacie,

- Procesy zivotnej situdcie, ,

- Ukastnici Zivotnej situdcie, ‘

- Pouzivané nastroje, )

- Merante Zivotnej situécie. |
Manudly a Skoliace materidly pre potreby Specifického vzdeldvania zamestnancov _podas |

implementicie konkréineho optimalizaéného opatrenia

Predpokladany obsah:
- Predstavenie optimalizadného opatrenia (ciele a Glohy),

- Premietnutie optimalizaného opatrenia do denngj prace v danej agende,

- Pouzité optimalizatné metodiky a ich predstavenie,

- Procesny model Zivotnej situdcie,

- KPI, poZzadované hodnoty, spdsob ich merania a vyhodnocovania,

- Pracovné pozicie aich tulohy/povinnosti v ramci optimalizaéného opatrenia vratane
novych pripadne zmenenych IT nastrojov — premietnutie na lokéine podmienky,



Priloha ¢.1 Rozsah a lehoty plnenia

- Predstavenie prostriedkov aspésobu na podavanie spétnej vézby na zavedené
optimaliza&né opatrenia.

Biznis poZiadavly pre navrh automatizacie a elekironizacie vykonov Zivotnvych situdcii ako
podklad pre vytvorenie $tidie realizovatelnosti v ramci projektov OP II. Dokument bude
obsahovat’:

- vysokouroviiovy popis prikladov pouZitia (use cases);
- vysokouroviiova $pecifikacia e-sluzby;
- logicky datovy model.

Dodéavatel' bude predkladat’ &iastkové vystupy aktivity 3 a 4 podla jednotlivych okruhov
Fivotnych situicii elekironicky kontakinej osobe v pravidelnych intervaloch pre udely
kontroly suladu s poZiadavkou objednavatela. Objednavatel’ vyznaci pripomienky formou
komentirov do textu. Dodavatel’ zapracuje pripomienky a predloZi opravené pinenie do 5
pracovnych dni.

Na zéklade prevzatych okruhov ZS objednavatelom bude dodavatel predkladat
objednavatelovi faktury.

Vystupy budi vyuZivané podla potreby objednivatela ainych subjektov zapojenych do
realizacie narodného projektu, v ramci ktorého st vystupy vypracovaneé.

3. Predpokladané mnoZstvo alebo rozsah predmetu zikazky:
Predpokladana hodnota zakazky je 867 683,50 € bez DPH .
4, Miesto a termin plnenia predmetu zmluvy:

a. Miesto plnenia:

Hlavné miestom plnenia predmetu zmluvy je Ministerstvo vnutra SR, Sekcia verejnej spravy,
Analyticko-metodicka jednotka VS, Driefiova 22, 826 86 Bratislava.

b. Termin plnenia

Termin poskytovania sluzby je stanoveny od G€innosti Realiza¢nej zmluvy do 31.12.2017.
c. Forma plnenia
Vytvorenic dokumentacie v elektronickej podobe.

d. Operativna schopnost’ plnenia:

Poskytovatel’ sa zavdzuje prijat’ poZiadavku a potvrdit’ akceptaciu jej splnenia najneskor
vlchote ku ktorej sa zaviazal v prilohe ¢. 3 Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb
& OV02-2013/000501-21 pre cast’ 01.



Priloha .1 Rozsah a lehoty phhenia

5. Zodpovednosti jednotlivyech typov expertov pre poskytovanic odbornych

poradenskych sluzieb v oblasti auditu, ktori sa budi podiePat’ na plneni predmetu
zakazky:

Typ experta ¢.4: Experti pre oblast’ auditu bezpecnosti I'T a kontroly, spolupraca na riadeni
projektu, posudky, analyzy, atd’.



Pefioha &2 Odmena Auditora

Nazov predmetu zakazky: Zabezpelenie realizacie akfivit v ramci narodného projektu
,» Optimalizdcia procesov vo verefnej sprave

1. Kritérium— Cena: Struktirovana odmena poskytovatel’a/auditora

PoloZka Jednotkova Podet Jednotkova | Celkova Sadzba | Vyska DPH | Celkova

cena Jednotiek cenavEUR | cenavEUR | DPHv | v EUR cena v EUR

bez DPH bez DPH % s DPH
Aktivita 3 osobo/hodina 1298 101 131 098 20 26 219,60 157 317,60
Poskytovanie
poradenstva
expertom typ &. 4
Aktivita 4 osobo/hodina 6 608 101 667 408 20 133 481,60 | 800 889,60
Poskytovanie
poradenstva
expertom typ €. 4
Celkovi cena za 7 906 798 506 159 701,20 | 958 207,20
predmetné
ploenie
4

lng_-/. Peter Mesticky




Priloha &. 3 Specifikdcia predmetu realizcie aktivit 3 a 4 i .

Nazov okruhu ZS

Struény popis okruhu

Predpokladany
pocet procesov

Plinovany
pocet hodin
analyza
safasného stavn

Planovany
pocet hodin
dizajn a
implementicia
inovovanych
procesov

Planovany
pocet
hodin/okruh

Vzdeldvanie

Analyza suCasného stavu, dizajn a implementécia
inovovanych procesov v okruhu "Stadium”. Jedna sa o
okruh zamerany na procesy vzdeldvania v oblasti
zékladného, stredoSkolského a vysokoskolského
vzdelavania. Okruh zahfia taktieZ aj
nadstavbové/pomaturitné $tidium a systém dudlneho
vzdelévania. Analyzovany okruh zahfiia aj $tadium v
zahraniéi rovnako ako aj $tGdium zahraniénych $tudentov
na Slovensku. Analyzované budi aj procesy v oblasti
poskytovania podpory, prispevkov a dotacii na
vzdeldvanie & uZ na Slovensku alebo v zahraniéi.

198

1 008

1206 |

Licencie, povolenia,
evidencie - pamiatky

V oblasti pamiatok sa jedna najmi o procesy sivisiace so
Zivetnymi situaciami ako stavba alebo rekonstrukeia
nehnutel'nosti, ktoré konéia kolaudaénym rozhodnutim.
V niektorych pripadoch vznikaji povinnosti sivisiace

s ohlasovanim parmiatok, ¢i ziskavanim réznych
povoleni, napr. na ich v¥voz ¢i premiestnenie a prave
tieto budn predmetom analyzy, dizajnu a implementacie
novych procesov.

50

1100

5 600

6 700

Spolu

59

1298

6 608

7 906




