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Realizačná zmluva č. OV02-2017/000387-014

uzatvo..euá podľa čl. III Zmluvy o poskytovaní audítorských služieb Č. OV02-2013/000S01-21
pre časť Ol z 13.1.2014

(ďalej len "Realizačuá zmluva")

Zmluvné strany

Auditor: PricewaterhouseCoopers Sloveusko, s.r.o,
Sídlo: Karadžičova 2, 815 32 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 35 739347
DIČ: 2020270021
IČ DPH: SK2020270021
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava
IBAN: SK71 11000000002623740004
Osoba oprávnená konať: Ivo Doležal, partner splnomocnený konateľom

(ďalej len "Audítor")

Klieut: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky
Sídlo:Pribinova 2, 812 72 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 00151866
Bankové spojenie: Štátna pokladnica
Čislo účtu: SK78 8180 0000007000180023
Osoba oprávnená konať: Ing. Ondrej Varačka
Vedúci služobného úradu Ministerstva vnútra SR na základe plnej moci č. p.: KM­
OPS4-2016/000623-044 zo dňa 6. apríla 2016

(ďalej len "Klient")

(ďalej len zmluvné strany)

ČláuokI

Predmet Realizačnejzmluvy
1.1. Predmetom tejto Realizačnej zmluvy je určeníe obsahu a rozsahu Audítorských služieb, ktoré sa

Audítor zaviazal poskytovať podľa Zmluvy o poskytovaní audítorských služieb č. OV02­
2013/000501-21 pre časť 01z 13.1.2014 (ďalej len "Zmluva"), lehoty ich poskytovania, odmena
Audítora za ich poskytovanie a ďalšie podrobnosti ich poskytovania v súlade so Zmluvou.

1.2. Pojmy použité v tejto Realizačnej zmluve majú rovnaký význam, ako pojmy v Zmluve, ak nie je
v tejto Realizačnej zmluve výslovne dohodnuté inak.

Článok II
Rozsah Audítorských služieb

2.1. Vecný rozsah Audítorských služieb a lehoty plnenia sú určené v Špecifikácii plnenia, ktorá tvorí
prílohu č. 1 k tejto Realizačnej zmluve.

2.2. Zmluvné strany sa dohodli, že ak sú rozsah a lehoty plnenia Špecifikácii plnenia určené

všeobecne, Klient je oprávnený tieto spresniť, a to v rámci pokynov udelených Audítorovi
podľa Zmluvy.

2.3. Zmluvné strany sa dohodli, že si po uzatvorení tejto Realizačnej zmluvy vzájomne odsúhlasia
zásady vzájomnej spolupráce a podrobnosti o komunikácii pri poskytovaní Audítorských
služieb.

2.4. Zmluvné strany sa dohodli, že v situácii podľa č1. IV ods. 4.10. Zmluvy môže vykonávať

oprávnenia Klienta podľa ods. 3.2. a 3.3. odberateľ Auditorských služieb.



Článok III
Odmena Audítora

Odmena Audítora je určená v prílohe č. 2 k tejto Realizačnej zmluve.

Článok IV
Záverečné dojednania

4.1. Realizačná zmluva je vyhotovená v takom počte rovnopisov, aby 3 (tri) rovnopisy dostal Klient
a I (jeden) rovnopis Audítor.

4.2. Zmluvné strany sa dohodli, že právne vzťahy, práva a povinnosti založené Realizačnou

zmluvou sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky, a to najmä Obchodným
zákonníkom.

4.3. Túto realizačnú zmluvu je možné meniť iba formou písomných, očíslovaných a zmluvnými
stranami podpísaných dodatkov, ktoré budú tvoriť neoddelitel'nú súčasť tejto Realizačnej

zmluvy.
4.4. Realizačná zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu všetkými Zmluvnými stranami

a účinnosť dňom nasledujúcim po dni zverejnenia podľa osobitného zákona.
4.5. Zmluvné strany vyhlasujú, že si Realizačnú zmluvu riadne prečítali, jej obsahu porozumeli a

táto plne zodpovedá ich skutočnej vôli, ktorú prejavili slobodne, vážne, určite a zrozumitel'ne,
bez omylu, bez časového tlaku alebo za jednostranne nápadne nevýhodných podmienok, na
znak čoho ju podpísali.

4.6. Prílohami, ktoré sú neoddelitel'nou súčasťou tejto Realizačnej zmluvy, sú

a) Príloha I: Rozsaha lehotyplnenia
b) Príloha2: Odmena Audítora
c) Príloha3: Špecifikáciapredmeturealizácie aktivít3 a4

K1íent: Mínisterstvo vnútra Slovenskej
republiky

Podpis:_

MenoÁondrej Varačka
!

Funkcia: vedúci služobného úradu

Dátum podpisu: OZ-06- Z017

Andítor: PricewaterhouseCoopers
Slovensko, s.r.o,

Podpis:

Meno: Ivo Doležal

Funkcia: partner splnomocnený konatel'om

Dátum podpisu: S-. c J- tJ11
.•.,a,erlloueeCoopal1 Slovanako, a.I.o.

Karadžičova 2
815 32 e"tlalava

lCD: 35739347
!C DPH: SK2020270021
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Prílohač.l Rozsah a lehoty plnenia

Názov predmetu zákazky/projektu: Zabezpečenie realizácie aktivít v rámci národného
projektu "Optimalizácia procesov vo verejnej správe"

l. Predmet zákazky:

Predmetom zákazky je tvorba podkladov a výstupov pre podporu reformy verejnej správy,
poskytovanie odborných poradenských služieb, vrátane audítorských, poradenských
a konzultačných služieb, asistencie, vypracovanie metodických materiálov a štúdií, odborných
stanovísk, v zastupovaní klienta v pozícií experta na stretnutiach s tretími osobami
a poskytovaní ostatných audítorských služieb a uisťovacích služieb v zmysle prílohy č.I Opis
predmetu zákazky Zmluvy o poskytovaní audítorských služieb č. OV02-2013/000S01-21, a
ktoré sú bližšie špecifikované v bode 2 - rozsah a obsah plnenia zákazky tejto prílohy.

2. Rozsah a obsah plnenia zákazky:

Cieľom predmetu zákazky je realizácia 2 aktivít pre určený zoznam životných situácii
a procesov, ktorý tvorí prilohu č. 2 požiadavky.

Predpokladaný rozsah činností je audit existujúcich procesných modelov a posúdenie
efektívnosti nastavenia procesov v orgamzacn, poradenstvo v oblasti optimalizácia
procesného modelu, resp. jeho jednotlivých častí, revízia príslušnej procesnej dokumentácie,
poradenstvo pri zosúlaďovaní procesného modelu s jednotlivými internými systémami
a kontrolnými mechanizmami.

Špecifikácia aktivít:

Aktivita 3: Analýza súčasného stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia
organizácií verejnej správy,

Predpokladaný rozsah činností je audit existujúcich procesných modelov a posúdenie
efektívnosti nastavenia procesov v orgamzacn, poradenstvo v oblasti optimalizácie
procesného modelu, resp. jeho jednotlivých častí, revízia príslušnej procesnej dokumentácie
podľa špecifikácie nižšie.

Cieľom aktivity je:

Zistiť informácie o procese prostredníctvom interview, monitoringu;
Zdokumentovať aktuálne vykonávanie procesu prostredníctvom procesných máp,
workf1ow díagramu;
Analyzovať proces (diagnostika problémov, hľadanie koreňových príčin, odhadovanie
potenciálu na zlepšenie) na základe získaných informácií,

Realizácia Aktivity č. 3 bude zahŕňať nasledovné činnosti:

l. Analýza súčasného stavu procesov zvolenej životnej situácie s jej jasným ohraničením



Prílohač.l Rozsah a lehotyplnenia

Analyzovať výkon procesov na základe legislatívnych podkladov a dokumentov. Pri analýze
súčasného stavu zohľadniť relevantnosť všetkých dostupných podkladov popisujúcich
aktuálny stav ako:

• existujúce procesné karty,

• podklady týkajúce sa organizačného členenia inštitúcií,

• merateľné ukazovatele definujúce stav vykonávania procesov, a iné.

Hlavným cieľom tejto činnosti je získať komplexnú znalosť procesov z hľadiska:

• spôsobu realizácie;
• organizačného zabezpečenia realizácie procesov;

• internej a externej legislatívy na úrovni procesov;

• medziinštitucionálneho rozhrania na úrovni procesov;

• vstupov a výstupov procesov;

• pokrytie realizácie procesov prostriedkami IT/IKT.

Analýza súčasného stavu bude realizovaná a overovaná prostredníctvom pracovných
mapovacích stretnutí so zamestnancami, ktorí vykonávajú procesy a pracovných stretnutí
s odbornými garantmi jednotlivých životných situácií.

Súčasťou tejto činnosti je stanovenie východiskových hodnôt výkonnosti procesov. Ak je
možné vykonať prvotné meranie, tak by malo obsahovať najmä informácie o typoch dopytov
realizácie procesu, frekvencii dopytov, počte realizátorov procesu. Východiskové hodnoty
procesov sú potrebné taktiež pre sledovanie zlepšenia počas a po optimalizácii procesov.

Následne, po zistení východiskového stavu bude úlohou identifikovať slabé miesta v rámci
výkonu procesov. Súčasťou identifikácie príležitostí je návrh odporúčaní zlepšenía výkonu
procesov na základe vopred zistených nedostatkov.

výstupom činnosti Analýza súčasného stavu procesov bude aktuálna karta procesu, ktorá
bude obsahovať komplexné hodnotenie stavu vykonávania procesov a organizačného

zabezpečenia procesov pre každú zvolenú ŽS:

spôsobu realizácie vrátane obslužných kanálov;
organizačného zabezpečenía realizácie procesov (subjekt, rola, organizačný útvar);
internej a externej legislatívy na úrovní procesov;
medziinštitucionálneho rozhrania na úrovni procesov;
vstupov a výstupov procesov;
pokrytie realizácie procesov prostriedkami IT/IKT;
kompetenčného pokrytia a informačných povinností v rámci výkonu životných situácií
(okrem iného na základe legislatívneho rámca);
spôsobu riadenía organizácií VS.



Príloha č.l Rozsah a lehoty plnenia

2. Sumarizácia optimalizačných priležitostí

Na základe realizovaných analýz vytvoriť zoznam optimalizačných priležitostí vyplývajúcich
zo zisteného stavu výkonu procesov a organizačného zabezpečenia riešenia životných situácií
v súčasnom stave. Zoznam bude slúžiť ako základný podklad pre následnú Aktivitu č. 4, 1. j.
defmovanie priležitostí pre dizajn inovovaných procesov VS.

Predpokladaný počet hodín vychádza z počtu procesov (303 procesov) podľa prilohy č.2,

pričom priemerná dížka na analýzu l procesu je 2,75 dňa (22 hodín) stanovená na základe
empirických skúseností z predchádzajúcich aktivít objednávateľa. Predpokladaný počet

procesov v rámci jednotlivých okruhov je stanovený na základe aktuálneho katalógu
životných situácií.

výstupy aktivíty 3:

výstupy budú objednávateľovi odovzdané velektronickej forme, po vzájomnej dohode
formátu dokumentu.

l. Aktuálna karta procesu pre 303 procesov

Dokument každý proces bude obsahovať komplexné hodnotenie stavu vykonávania procesov
a organizačného zabezpečenia procesov:

spôsobu realizácie vrátane obslužných kanálov;
organizačného zabezpečenia realizácie procesov (subjekt, rola, organizačný útvar);

internej a externej legislatívy na úrovni procesov;
medziinštitucionálneho rozhrania na úrovni procesov;
vstupov a výstupov procesov;
pokrytie realizácie procesov prostriedkami IT/IKT;
kompetenčného pokrytia a informačných povinností v rámci výkonu životných situácií
(okrem iného na základe legislatívneho rámca);

spôsobu riadenia organizácií VS;
identifikované miesta merania procesu.

2. IdentifIkácia optimalizačných priležitostí procesov pre 303 procesov

Dokument pre každý proces bude obsahovať:

zoznam optimalizačných priležitostí vyplývajúcich zo zisteného stavu výkonu
procesov a organizačného zabezpečenia riešenia životných situácií v súčasnom stave;
zohľadnenie procesného, organizačného a legislatívneho aspektu pri identifikácií
optimalizačných opatrení.



Prílohač.l Rozsah a lehoty plnenia

Aktivita 4: Dizajn a implementácia inovovaných procesov

Predpokladaný rozsah činností je poradenstvo v oblasti optimalizácie procesného modelu,
resp. jeho jednotlivých častí, poradenstvo pri zosúlaďovaní procesného modelu s jednotlivými
internými systémami a kontrolnými mechanizmami podľa nižšie uvedenej špecifikácie.

Dizajn procesu (Modelovanie to-be stavu, návrh alternatív, potrebná zmena
legislatívy);
Implementácia procesu (pričom projekt implementovaný v rámci OP EVS realizuje
organizačné zmeny, navrhuje a realizuje právne úpravy a projekty realizované v rámci
OP II realizujú IT podporu procesu).

Realizácia Aktivity č. 4 bude zahŕňať nasledovné činnosti:

1. Dizajn a testovanie budúceho stavu

Dizajn, resp. redizajn budúceho stavu procesov v rámci zvolených životných situácií bude
vychádzať predovšetkým z identifikovaných optimalizačných príležitostí zistených v Aktivite
č. 3. Konkrétne kroky dizajnu budú vychádzať z prijatej metodiky optimalizácie procesov.

V rámci dizajnu budúceho stavu bude proces definovaný vo vhodnom detaile pre následnú
fázu implementácie akými sú:

aký je ,,high level" proces a čo vykonáva;
kto je iniciátorom procesného toku;
ktoré aktivity by mal procesný tok obsahovať;

kto bude vykonávať úlohy, a komu by mali byť následne odovzdané;
aká je dotknutá legislatíva.

Súčasťou dizajnu budúceho stavu procesov bude aj:

určenie organizačného zabezpečenia a obslužných kanálov;
návrh podpory prostriedkami IT/IKT, spôsob dohľadu realizácie ITIIKT a spôsob ich
testovania (ako vstup pre projekty OP II);
definovanie predpokladov pre úspešnú implementáciu redizajnovaného procesu;
testovanie dizajnu budúceho stavu procesu a jeho prípadné korekcie;
zmeny v oblasti legislatívy (akje nutné);
vytvorenie manuálov a školiacich materiálov pre špecifické vzdelávanie zamestnancov
pre implementáciu konkrétneho optimalizačného opatrenia.

Po definovaní dizajnu bude vytvorený akčný plán implementácie optimalizačných opatreni
vrátane definovania:

štruktúry tímu pre riadenie zmien,
zodpovednosti za vykonanie jednotlivých optimalizačných opatrení (vlastník,
harmonogram realizácie vrátane míľnikov),

plán pre testovanie a vyhodnotenie optimalizačných opatrení,
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Príloha č.I Rozsah a lehoty plnenia

plán pre dohľad a testovanie IT/IKT (realizované OP II),
plán a spôsob realizácie legislatívnych zmien,
plán školení riadiacich pracovníkov v oblastiach:

• metodiky využívanej pre procesné riadenie za účelom následného zlepšovania
a udržiavania kvality procesných modelov v organizácií resp. rezorte,

• výkonu inovovaného procesu,

• realizovaných legislatívnych zmien,

plán školení pracovníkov v oblasti nových postupov práce a smerníc,
plán PR kampane a komunikácie zmien.

Optimalizačné opatrenía, v rámci ktorých je potrebná zmena organizačného zabezpečenia

a nie sú potrebné ďalšie zmeny napr. v oblasti legislatívy resp. podpora v oblasti IT budú
realizované v rámci podaktivity Č.Z. Optimalizačné opatrenia, kde je nevyhnutným
predpokladom zmena legislatívy, podpora z hľadiska IT a pod. budú realizované až po
vykonaní potrebných krokov, ktoré budú priebežne kontrolované podľa Plánu dohľadu

a testovania IT/IKT a Plánu a spôsobu realizácie legislatívnych zmien (súčasť akčného plánu
implementácie optimalizačných opatrení).

2. Implementácia akčného plánu implementácie optimalizačných opatrení

Realizácia akčného plánu implementácie optimalizačných opatrení, ktoré boli stanovené
v podaktivite č.l. V akčnom pláne bude ku každému optimalizačnému opatreniu priradený
vlastník, ktorý bude zodpovedný za realizáciu opatrenia.

Akčný plán bude implementovaný plošne naprieč celou organizáciou, prípadne viacerými
organizáciami.

Implementácia optimalizačného opatrenia bude sledovaná prostredníctvom dodržiavania
harmonogramu a napÍňania stanovených núľnikov implementácie.

Predpokladaný počet hodín vychádza z počtu procesov (303 procesov) podľa prílohy č.2,

pričom priemerná dÍžka na analýzu l procesu je 14 dní (112 hodín) stanovená na základe
empirických skúseností z predchádzajúcich aktivít objednávateľa. Predpokladaný počet

procesov v rámci jednotlivých okruhov je stanovený na základe aktuálneho katalógu
životných situácií.

výstupy aktivity č. 4:

výstupy budú objednávateľoví odovzdané velektronickej forme, po vzájomnej dohode
formátu dokumentu.

Spustený aktualizovaný procesný model životnej situácie

Výstupom bude aktualizovaný procesný model životnej situácie, ktorý po realizácii
podaktivity č.2 sa stane aktuálnym procesným modelom životnej situácie.

- z;::z



Príloha č.! Rozsaha lehotyplnenia

Aktuálna karta procesu pre 303 procesov, ktorá graficky zobrazí nasledovné informácie:

spôsob realizácie vrátane obslužných kanálov;
organizačné zabezpečenie realizácie procesov (subjekt, rola, organizačný útvar);
medziinštitucionálne rozhranie na úrovni procesov;

vstupov a výstupov procesov;
pokrytie realizácie procesov prostriedkami ITIIKT;
identifikované miesta merania procesu.

Akčný plán implementácie optimalizačnýchopatrení vrátane definovania:

štruktúry tímu pre riadenie zmien,

zodpovednosti za vykonanie jednotlivých optimalizačných opatrení (vlastník,
harmonogram realizácie vrátane míľnikov),

plán pre testovanie a vyhodnotenie optimalizačnýchopatrení,
plán pre dohľad a testovanie IT/IKT (realizované OP II),

plán a spôsob realizácie legislatívnych zmien,
plán školení riadiacich pracovníkov v oblastiach:

• metodiky využívanej pre procesné riadenie za účelom následného zlepšovania
a udržiavania kvality procesných modelov v organizácií resp. rezorte,

• výkonu inovovaného procesu,

• realizovaných legislatívnych zmien,
plán školení pracovníkov v oblasti nových postupov práce a smerníc,
plán PR kampane a komunikácie zmien.

Nový dizajn životnej situácie

Dokument bude obsahovať aktualizované resp. doplnené väzby životných situácií na:

Spúšťacie udalosti,

Výsledok životnej situácie,
Procesy životnej situácie,
Účastníci životnej situácie,
Používané nástroje,

Meranie životnej situácie.

Manuálvaškoliace materiálv Dfe potreby špecifIckého vzdelávania zamestnancov počas

implementácie konkrétneho optimalizačného opatrenia

Predpokladaný obsah:
Predstavenie optimalizačného opatrenia (ciele a úlohy),
Premietnutie optimalizačného opatrenia do dennej práce v danej agende,
Použité optimalizačnémetodiky a ích predstavenie,

Procesný model životnej situácie,
KPI, požadované hodnoty, spôsob ich merania a vyhodnocovania,
Pracovné pozície a ich úlohy/povinnosti v rámci optimalizačného opatrenia vrátane
nových prípadne zmenených IT nástrojov - premietnutie na lokálne podmienky,
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Predstavenie prostriedkov a spôsobu na podávanie spätnej väzby na zavedené
optimalizačné opatrenia.

Biznis požiadavky pre návrh automatizácie a elektronizácie výkonov životných situácií ako
podklad pre vytvorenie štúdie realizovateľnosti v rámci projektov OP II. Dokument bude
obsahovať:

vysokoúrovňový popis príkladov použitia (use cases);
vysokoúrovňová špecifikácia e-služby;
logický dátový model.

Dodávateľ bude predkladať čiastkové výstupy aktivity 3 a 4 podľa jednotlivých okruhov
životných situácií elektronicky kontaktnej osobe v pravidelných intervaloch pre účely

kontroly súladu s požiadavkou objednávateľa. Objednávateľ vyznačí pripomienky formou
komentárov do textu. Dodávateľ zapracuje pripomienky a predloží opravené plnenie do S
pracovných dní.

Na základe prevzatých okruhov ŽS objednávateľom bude dodávateľ predkladať

objednávateľovi faktúry.

výstupy budú využívané podľa potreby objednávateľa a iných subjektov zapojených do
realizácie národného projektu, v rámci ktorého sú výstupy vypracované.

3. Predpokladané množstvo alebo rozsah predmetu zákazky:

Predpokladaná hodnota zákazky je 4 456 069,50 € bez DPH.

4. Miesto a termín plnenia predmetu zmluvy:

a. Miesto plnenia:

Hlavné miestom plnenia predmetu zmluvy je Ministerstvo vnútra SR, Sekcia verejnej správy,
Analyticko-metodickájednotka VS, Drieňová 22,82686 Bratislava.

b. Termín plnenia

Termín poskytovania služby je stanovený od účinnosti Realizačnej zmluvy do 31.12.2017.

c. Forma plnenia

Vytvorenie dokumentácie v elektronickej podobe.

d. Operatívna schopnosť plnenia:

Poskytovateľ sa zaväzuje prijať požíadavku a potvrdiť akceptáciu jej splnenia najneskôr
v lehote ku ktorej sa zaviazal v prílohe č. 3 Zmluvy o poskytovaní audítorských služieb
č. OV02-2013/000S01-21 pre časť 01.



Príloha č.l Rozsah a lehoty plnenia

5. Zodpovednosti jednotlivých typov expertov pre poskytovanie odborných
poradenských služieb v oblasti auditu, ktorí sa budú podiel'ať na plnení predmetu
zákazky:

Typ experta č.4: Experti pre oblasť auditu bezpečnosti IT a kontroly, spolupráca na riadení
projektu, posudky, analýzy, atd'.



Príloha č.2 Nacenená odmena Audítora

Názov predmetu zákazky: Zabezpečenie realizácie aktivít v rámci národného projektu
"Optimalizácia procesov vo verejnej správe"

l. Kritérium-Cena: Štruktúrovaná odmena poskytovatel'a/andítora

Jednotková Počet
Jednotková Celková Sadzba Výška Celková

Položka cena v EUR cena v EUR DPH v DPH v cena v EURcena jednotiek
bez DPH bez DPH % EUR sDPH

Aktivita 3
Poskytovanie osobolhodina 6666 100 666600 20 133320 799920
poradenstva
expertom typu č. 4

Aktivita 4
Poskytovanie osobolhodina 33936 100 3393600 20 678 no 4 on 320
poradenstva
expertom typu č. 4

Celková cena za 40602 4060200 812 040 4872 240predmetné plnenie --

PricewalerhouseCoopers Slovensko, s.r.o,
Karadžičova 2

815 32 Bralislava
lCD: 35739347

ICDPH: SK2020270021

·4-

Ivo Doležal, partner splnomocnený konateľom

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o



Príloha Č. 3 Špecifikácia predmetu realizácie aktivít 3 a 4

Plánovaný Plánovaný

Predpokladaný
počet hodín počet hodín Plánovaný

Názov okruhu ŽS Stručný popis okruhu analýza dizajn a počet
počet procesov

súčasného implementácia hodín/okrnh
stavu inovovaných

nrocesov
Analýza súčasného stavu, dizajn a implementácia inovovaných procesov v okruhu
"Začatie podnikania". Analyzovaný okruh sa zameriava na cieľovú skupinu
podnikateľov. Jedná sa teda o riešenie všetkých relevantných procesov zahrnutých

Začatie podnikania
v rámci okruhu životnej situácie od momentu rozhodnutia sa podnikať až do
momentu, kedy je právna forma zapisaná v živnostenskom registri, pripadne
obchodnom registri. Okruh sa zameriava taktiež na procesy získavania informácií
pri začatí podnikania, riadenia ľudskéhokapitálu v súvislosti s náborom
zamestnancov, získania relevantných licencií a povoleni potrebných pre podnikanie
a pripadné získanie codoorv Dri nodnikaní. 55 1210 6160 7370
Analýza súčasného stavu, dizajn a implementácia inovovaných procesov v okruhu
Podnikanie. Podnikanie predstavuje sústavnú činnosť vykonávanú podnikateľom

vo vlastnom mene a na vlastnú zodpovednosťza účelom dosiahnutia zisku.
Podnikateľ pri výkone svojej podnikateľskej činnosti musí vo vzťahu k štátnej

Administratívny a
správe plniť viacero povinnosti, ako napr. daňové a odvodové povinnosti,
povinností vyplývajúce podnikateľovi voči svojim zamestnancom, ďalej rôzne

ekonomický chod
registračnéa oznamovacie povinnosti voči štátnym inštitúciám, ako aj povinnosti

podniku a zmeny v
vyplývajúce podnikateľompri výkone kontrol zo strany štátnych orgánov.

podnikaní
Predmetom analýzy budú procesy interakcie podnikateľského subjektu (fyzickej
alebo právnickej osoby) so štátom pri riešeni danej životnej sitnácie v zmysle
platnej a účinnej legislatívy. Osobitná pozornosťv rámci analýzy bude venovaná
podnikaniu cudzinca na Slovensku ako fyzickej osoby alebo ako právnickej osoby a
špecifikým požiadavkám, ktoré vyplývajú pre zahraničné osoby z platnej
lezislatívv, 15 330 1680 2010
Analýza súčasného stavu, dizajn a implementácia inovovaných procesov v okruhu
"Rodinný život". V tejto oblasti sa jedná o viacero životných situácií občanov

Rodina a vzťahy spojených či už s narodenim dieťaťa (od momentu vydania materskej knižky až po
poskytnutie sociáineho zabezpečnia),uzavretlm a zánikom manželstva alebo
dôchodkom (od dovŕšenia dôchodkového veku až po poskytnutie sociálneho
zabezpečenia). 80 1760 8960 IO720

Začatie podnikania Analýza súčasného stavu, dizajn a implementácia inovovaných procesov v okruhu
a administrativny a živnostenské podnikanie. Pôjde o procesy interakcie klienta - podnikateľa so štátom
ekonomický chod pri riešení životnej situácie. Na úseku živnostenskej registrácie budú predmetom
podniku - analýzv nrocesv prebíehaiúce Dri plnení činností Jednotného kontaktného miesta, 47 1034 5264 6298



Príloha Č. 3 Špecifikácia predmetu realizácieaktiVít~
živnostenské najmä procesy spojené so zápisom, zmenou a výmazom údajov o podnikateľoch do
podnikanie príslušných informačných systémov. Procesná analýza bude tiež zahŕňať činnosti

spojené s poskytovanim údajov z príslušných registrov a systémov, ktoré
zhromažďujú údaje o živnostníkoch, ako aj informácií, ktoré sú poskytované podľa
osobitného predpisu o slobodnom prístnpe k informáciám. Na úseku živnostenskej
kontroly budú analyzované procesy, ktoré prebiehajú pri výkone kontroly
dodržiavania podmienok a povinností, ktoré pre podnikateľov vyplývajú zo
živnostenského zákona a z osobitných právnych predpisov.
Predmetom analýzy bude matrika ako štátna evidencia o osobnom stave fyzických
osôb, ktoré sa narodili, uzavreli manželstvo alebo zomreli na území Slovenskej
republiky, a štátnych občanov Slovenskej republiky, ktorí sa narodili, uzavreli

Rodina a vzťahy -
manželstvo alebo zomreli v cudzine. Pôjde o procesy, ktoré prebiehajú pri zápisoch

matrika
údajov o narodení, uzavretí manželstva a úmrtí. Analyzované budú tiež údaje
o iných skutočnostíach rozhodujúcich pre zistenie alebo overenie osobného stavu,
najmä údajov o osvojeni, určeni rodičovstva a o rozvode manželstva. Rovnako
budú predmetom analýzy aj procesy, pri ktorých sú údaje matriky poskytované
fyzickým a právnickým osobám a tiež štátnym inštitúciám.

42 924 4704 5628
Definovanie spoločných centrálnych blokov vychádza z potreby efektívneho
riešenia životných situácií občanov a podnikateľov, zvýšenia kvality
poskytovaných služieb ako aj racionalizácie vnútorného fungovania verejnej
správy. Metódami optimalizácie budú zjednodušovanie, automatizácia a
centralizácia spoločných a podobných agend a procesov jednotlivých inštitúcii
verejnej správy. Analýza a následná optimalizácia spoločných centrálnych blokov
patrí medzi kľúčové úlohy pri návrhu architektúry 2020 a predstavuje PľVÝ krok na
ceste k zlepšeniu, zjednodušeniu a sprehľadneniu procesov. Jednotlivé inštitúcie
verejnej správy realizujúce agendu, ktorá bude pokrytá spoločným centrálnym

Centrálne spoločné blokom, nebudú musieť vytvárať, budovať a udržiavať vlastné agendové
bloky informačné systémy, nakoľko na riešenie konkrétnej agendy bude vynžité spoločné

riešenie jedného centrálneho informačného systému realizujúceho spoločnú

agendu. Týmto spôsobom bude zároveň pokryté aj riadenie životných sitnácií,
nakoľko realizácia spoločného centrálneho bloku pokrýva modernými
informačnými technológiami aj agendy tých inštitúcii verejnej správy, ktoré dnes
svoju agendu ešte nemajú pokrytú modernými informačnými systémami. Takýmto
spôsobom budú môcť byť do konkrétnej životnej situácie efektívne priradené aj tie
agendy tých inštitúcií verejnej správy, ktoré dnes ešte nemajú zrealizovaný a
prípadne ani naplánovaný projekt elektronizácie svojich kompetenčných agend.
Okrem spoločných centrálnych blokov pre oblasť poskytovania slnžieb bude
analvzovaná ai možnosť zriadenia spoločných centrálnvch blokov pre iné oblasti 46 1012 S 152 6164

=:i



Príloha Č. 3 Špecifikácia predmetu realizácie aktivít 3 a 4

biznis architektúry verejnej správy, ako sú napriklad oblasť návrh regulácii a
politík, rozvoj verejnej správy, podporné a administratívne činnosti a bezpečnosť.

Týmto sa očakáva výrazný prínos k zvýšeniu efektívnosti fungovania verejnej
správy.
Analýza súčasného stavu, dizajn a implementácia inovovaných procesov v okruhu
"Vlastníctva motorového vozidla". Jedná sa o procesy občanov a podnikateľov, v

Doprava
nadväznosti na okruh dopravy, od momentu nadobudnutia (aj dovozu) vozidla, cez
zmeny v evidencii vozidla až po zánik vlastnictva vozidla. Súčasťou okruhu budú
aj procesy a povinnosti vyplývajúce z držby vozidla pre občanov a podnikateľov.

Analýza sa zameria na procesy v oblasti pokút, emisnej a technickej kontroly,
taktiež aj v oblasti povolení pri preprave a doprave. IO 220 I 120 I 340
Analýza súčasného stavu, dizajn a implementácia inovovaných procesov v okruhu

Bývanie - zmena "Zmena adresy pobytu" zameraných hlavne na okruh bývanie. Jedná sa o životné
adresy pobytu situácie občanov a podnikateľov od momentu rozhodnutia sa zmeniť pobyt až do

momentu získania nového pobytu. Súčasťou riešenia budú procesy realizované v
oblasti trvalého a prechodného pobvtu, 8 176 896 IOn
Spolu 303,00 6666,00 33936.00 40602,00


