Realiza¢na zmluva €. OVQ2-2017/000387-014

uzatvorena podla ¢l. 111 Zmluvy o poskytovani auditorskych sluZieb & OV02-2013/000501-21

pre &ast’ 01 2 13.1.2014
(d’alej len ,,Realiza¢ni zmluva')

Zmluvné strany

Auditor: PricewaterhounseCoopers Slovensko, s.r.o.

Sidlo: KaradZi€ova 2, 815 32 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 35 739 347

DIC: 2020270021

IC DPH: SK2020270021

Bankové spojenie; Tatra banka, a.s., Bratislava

IBAN: SK71 1100 0000 0026 2374 0004

Osoba opravnend konat’: Ivo DoleZal, partner splnomocneny konatel'om

(dalej len ,, Auditor*)

Klient: Ministerstve yniitra Slovenskej republiky

Stdlo: Pribinova 2, 812 72 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 00151866

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cisio G&tu: SK78 8180 0000 0070 0018 0023

Osoba opravnend konat’: Ing. Ondrej Varagka

Vediici sluzobného tradu Ministerstva vadtra SR na zaklade plnej moci &. p.: KM-
OPS4-2016/000623-044 zo diia 6. aprila 2016

(dalej len , Klient ")

(dalej len zmluvné strany)

1.1.

1.2.

2.1

22

2.3.

2.4,

Clanok I
Predmet Realiza¢nej zmluvy

Predmetom tejto Realizadnej zmluvy je urenie obsahu a rozsahu Auditorskych sluZieb, kioré sa
Auditor zaviazal poskytovat’ podla Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb ¢ OVO2-
2013/000501-21 pre cast’ 01z 13.1.2014 (dalej len ,,Zmluva®), lehoty ich poskytovania, cdmena
Audjtora za ich poskytovanie a d’alSie pedrobnosti ich poskytovania v silade so Zmluvou.
Pojmy pouZité v tejto Realizaénej zmluve maji rovnaky vyznam, ako pojmy v Zmluve, ak nie je
v tejio Realizaénej zmluve vyslovne dohodnuté inak.

Clanok IT

Rozsah Auditorskych sluzieb
Vecny rozsah Auditorskych sluZieb a lehoty plnenia st uréené v Specifikacii plnenia, ktora tvori
prilohu &. 1 k tejto Realizacnej zmluve.
Zmhuvné strany sa dohodli, Zc ak si rozsah a lehoty plnenia Specifikacii plnenia urdené
vieobecne, Klient je opravneny tieto spresnit, a to v ramci pokynov udelenych Auditorovi
podla Zmluvy.
Zmluyné strany sa dohodli, ze si po uzatvoreni tejto Realizaénej zmluvy vzijomne odstihlasia
zasady vzajomnej spoluprdce a podrobnosti o komunikacii pri poskytovani Auditorskych
sluzieb.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v situacii podla €l. IV ods. 4.10. Zmluvy mdZe vykonavat’
opravnenia Klienta podl'a ods. 3.2. a 3.3. odberate!l’ Auditorskych sluZieb.



Clanok 11X
Odmena Auditora
Odmena Auditora je uréend v prilohe &. 2 k tejto Realizaénej zmluve.

Clanok IV
Zaverecné dojednania

4.1. Realizaéna zmluva je vyhotovena v takom pocte rovnopisov, aby 3 (tri) rovnopisy dostal Klient
a | (jeden) rovnopis Auditor.

4.2, Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy, prava apovinnosti zaloZené Realizaénou
zmluvou sa riadia privnym poriadkom Slovenskej republiky, ato najmd Obchodnym
zakonnfkom.

4.3. Tuto realizaéni zmluvu je moZné menit’ iba formou pisomnych, ocislovanych a zmluvnymi
stranami podpisanych dodatkov, ktoré budd tvorit neoddelitePni sddast’ tejto Realizalnej
zmluvy.

4.4. Realizadnd zmluva nadobida platnost’ dilom jej podpisu vietkymi Zmluvnymi stranami
a ¢innost’ diiom nasledujicim po dni zverejnenia podl'a osobitného zakona.

4.5. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Realiza¢n@ zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a
tato plne zodpoveda ich skutotnej voli, ktord prejavili slobodne, vaZne, urlite a zrozumitel'ne,
bez omylu, bez Sasového tlaku alebo za jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, na
znak ¢oho ju podpisali.

4.6. Prilohami, ktoré st neoddelitelnou su€ast'ou tejto Realizaénej zmluvy, si
a) Priloha 1: Rozsah a lehoty plnenia
by Priloha 2: Odmena Auditora
c) Priloha 3: Specifikicia predmetu realizécic aktivit 3 a4

Klient: Ministerstvo vniitra Slovenskej Auditor: PricewaterhouseCoopers
republiky Slovenskao, s.r.o.
Podpis: __ Podpis:

Meno: Ing. Ondrej Varacka Meno: Tvo DoleZal

s

/

Funkefa: vedici stuzobného tradu Funkeia: partner splnomocneny konatel'om

Détum podpisu: 7 -gg. 2917 Diatum podpisu: £ 6. Lotf

wewaterhouseCoopors Slovensko, s.r.o.
KaradZidove 2
815 32 Bratlslava
ICO: 36739347
1C DPH: $§K2020270021
_4-




Priloha €.1 Rogsah a Ichoty plnenia

Nazov predmetu zikazky/projektu: Zabezpeéenie realizacie aktivit v ramci narodného

projektu ,.Optimalizicia procesov vo verejnej sprave

1. Predmet zakazky:

Predmetom zakazky je tvorba podkladov a vystupov pre podporu reformy verejnej spravy,
poskytovanie odbornych poradenskych sluZieb, vratane auditorskych, poradenskych
a konzultaénych sluzicb, asistencie, vypracovanie metodickych materialov a $tadii, odbornych
stanovisk, v zastupovani klienta v pozicii experta na stretnutiach s tretimi osobami
a poskytovani ostatnych auditorskych sluZieb a uistovacich sluZieb v zmysle prilohy ¢.1 Opis
predmetu zikazky Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb & OV02-2013/000501-21, a
ktoré st blizsie Specifikované v bode 2 — rozsah a obsah plnenia zakazky tejto prilohy.

2. Rozsah a obsah pInenia zakazky:

Cielom predmetu zakazky je realizacia 2 aktivit pre uréeny zoznam Zivotnych situicii
a procesov, ktory tvori prilohu &. 2 poZiadavky.

Predpokladany rozsah ¢&innosti je audit existujucich procesnych modelov a postdenie
efektivnosti  nastavenia procesov v organizacii, poradenstvo voblasti optimalizacia
procesného modelu, resp. jeho jednotlivych ¢asti, revizia prislu$nej procesnej dokumentacie,
poradenstvo pri zosuladovani procesného modelu s jednotlivymi internymi systémami
a kontrolnymi mechanizmami.

Specifikacia aktivit:

Aktivita 3: Analyza si¢asného stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia
organizacii verejnej spravy,

Predpokiadany rozsah cinnosti je audit existujucich procesnych modelov a posudenie
efektivnosti nastavenia procesov v organizicii, poradenstvo v oblasti optimalizicie
procesného modelu, resp. jeho jednotlivych Casti, revizia prislusnej procesne; dokumentécie
podla Specifikacie mz3ie.

Ciel'om aktivity je:

- Zistit’ informacie o procese prostrednictvom interview, monitoringu;
- Zdokumentovat' aktuilne vykonavanie procesu prostrednictvom procesnych map,
workflow diagramu;

- Analyzovat proces (diagnostika problé¢mov, hfadanic koretiovych pri¢in, odhadovanie
potencialu na zlepSenie) na zaklade ziskanych informacii.

Realizacia Aktivity €. 3 bude zahrfiat’ nasledovné innosti:

1. Analyza stdasného stavu procesov zvolenej Zivoinej situdcie s je] jasnym ohraniéenim




Priloha &.1 Rozsah a lehoty plnenia

Analyzovat’ vykon procesov na zaklade legislativnych podkladov a dokumentov. Pri analyze
sucasného stavu zohladnit' relevantnost vsetkych dostupnych podkladov popisujicich
aktualny stav ako:

e existujiice procesné karty,
o podklady tykajice sa organizaéného ¢lenenia inStiticii,
e meratelné ukazovatele definujice stav vykondvania procesov, a iné€.

Hlavnym ciel'om tejto ¢innosti je ziskat’ komplexnt znalost’ procesov z hPfadiska:

s spdsobu realizacie;

» organizaného zabezpe€enia realizicie procesov;

e internej a externej legislativy na urovni procesov;

e medziinstituciondlneho rozhrania na \irovni procesov;
e vstupov a vystupov procesov;

e pokrytie realizicie procesov prostriedkami 1T/IKT.

Analyza sulasného stavu bude realizovana aoverovand prostrednictvom pracovnych
mapovacich stretnuti so zamestnancami, ktori vykonavaju procesy a pracovaych stretnuti
s odbornymi garantmi jednotlivych Zivotnych situdcii.

Stgastou tejto Cinnosti je stanovenie vychodiskovych hodndt vykonnosti procesov. Ak je
mo7né vykonal prvotné meranie, tak by malo obsahovat’ najmé informacie o typoch dopytov
realizacie procesu, frekvencii dopytov, polte realizatorov procesu. Vychodiskové hodnoty
procesov su potrebné taktieZ pre sledovanie zlepSenia podas a po optimalizicii procesov.

Nasledne, po zisteni vychodiskového stavu bude ulohou identifikovat’ slabé miesta v ramci
vykonu procesov. Sucastou identifikacie prileZitosti je ndvrh odporiucani zlepenia vykonu
procesov na zaklade vopred zistenych nedostatkov.

Vystupom &innosti  Analyza stcasného stavu procesov bude aktudlna karta procesu, ktord
bude obsahovat’ komplexné hodnotenie stavu vykonavania procesov a organizaéného
zabezpelenia procesov pre kazdi zvoleni 7S:

- spbsobu realizacie vratane obsluZznych kanalov;

- organizacného zabezpeenia realizacie procesov (subjekt, rola, organizaény utvar);

- internej a externej legislativy na irovni procesov;

- medziinstitucionalneho rozhrania na trovni procesov;

- vstupov a vystupov procesov;

- pokrytie realizacie procesov prostriedkami IT/IKT;

- kompetenéného pokrytia a informa¢nych povinnosti v ramci vykonu Zivotnych situdcii
(okrem iného na ziklade legislativneho ramca);

- spdsobu riadema organizacii VS.



Priloha &.1 Rozsah a lehoty plnenia

2. Sumarizacia optimalizanych prileZitosti

Na zaklade realizovanych analyz vytvorit’ zoznam optimalizaCnych prileZitosti vyplyvajucich
zo zisteného stava vykonu procesov a organizatného zabezpeéenia nefenia Zivotnych situacii
v sudasnom stave. Zoznam bude slazit’ ako zakladny podklad pre nasledna Aktivitu €. 4, t. j.
definovanie prileZitosti pre dizajn inovovanych procesov VS,

Predpokladany pocet hodin vychadza z poétu procesov (303 procesov) podfa prilohy €2,
pri¢om priemerna dizka na analyzu 1 procesu je 2,75 diia (22 hodin) stanovena na zaklade
empirickych skusenosti z predchadzajicich aktivit objednavatefa. Predpokladany pocet
procesov vramci jednotlivych okrubov je stanoveny na zéklade aktudlneho katalégu
zivotnych situacii.

Vystupy aktivity 3:

Vystupy budi objednavatelovi odovzdané v elektronickej forme, po vzajomnej dohode
formétu dokumentu.

1. Aktualna karta procesu pre 303 procesov

Dokument kazdy proces bude obsahovat’ komplexné hodnotenie stavu vykonavania procesov
a organiza¢ného zabezpetenia procesov:

- spbsobu realizacie vratane obsluZnych kanalov;

- organizaéného zabezpedenia realizacie procesov (subjekt, rola, organiza¢ny vitvar);

- internej a externej legislativy na Grovni procesov;

- medziinstitucionalneho rozhrania na Grovni procesov;

- vstupov a Vystupov procesov;

- pokrytie realizécie procesov prostriedkami I'T/IKT;

- kompetenéného pokrytia a informacnych povinnosti v ramci vykonu Zivotnych situacii
(okrem iného na zaklade legislativneho ramca);

- spdsobu riadenia organizicii VS,

- identifikované miesta merania procesu.

2. Identifikacia optimalizaénvch prileZitosti procesov pre 303 procesov

Dokument pre kazdy proces bude obsahovat’:

- zoznam optimalizainych prileZitosti vyplyvajlicich zo zisteného stavu vykonu
procesov a organizaénc¢ho zabezpelenia riedenia Zivotnych situacii v su¢asnom stave;

- zohfPadnenie procesného, organizaéného a legislativneho aspektu pri identifikacii
optimalizaénych opatreni.



Priloha €.1 Rozsah a lehoty plnenia

Aktivita 4: Dizajn a implementicia inovovanvch procesov

Predpokladany rozsah €innost{ je poradenstvo v oblasti optimalizacie procesného modelu,
resp. jeho jednotlivych €asti, poradenstvo pri zosulad’ovani procesného modelu s jednotlivymi
internymi systémami a kontrolnymi mechanizmami podla niZgie uvedencj Specifikacie.

- Dizajn procesu (Modelovanie to-be stavu, navrh alternativ, potrebnd zmena

legislativy);

- Implementacia procesu (pricom projekt implementovany v ramci OP EVS realizuje
organizané zmeny, navrhuje a realizuje pravne tpravy a projekty realizované v ramei
OP II realizuja IT podporu procesu).

Realizacia Aktivity €. 4 bude zahfiat’ nasledovné innosti:

1. Dizajn a testovanie budiceho stavu

Dizajn, resp. redizajn budiiceho stavu procesov v ramei zvolenych Zivotnych situdcii bude
vychadzat’ predovietkym z identifikovanych optimalizaénych prileZitosti zistenych v Aktivite
¢. 3. Konkrétne kroky dizajnu budi vychadzat’ z prijatej metodiky optimalizacie procesov.

V ramci dizajnu budiiceho stavu bude proces definovany vo vhodnom detaile pre naslednt
fazu implementacie akymi su:

- aky je ,high level” proces a o vykondva;

- kto je iniciatorom procesného toku;

- ktoré aktivity by mal procesny tok obsahovat’;

- kto bude vykonavat tlohy, a komu by mal: byt nasledne odovzdané;
- aka je dotknuta legislativa.

Stugastou dizajnu budiiceho stavu procesov bude aj:

- uréenie organizacného zabezpecenia a obsluznych kanalov;

- navrh podpory prostriedkami I'T/IK'T, spésob dohladu realizacie I'T/IK'T a spdsob ich
testovania (ako vstup pre projekty OP 1I};

- definovanie predpokladov pre uspe$nd implementaciu redizajnovaného procesu;

- testovanie dizajnu budiceho stavu procesu a jeho pripadné korekcie;

- zmeny v oblasti legislativy (ak je nutné);

- vytvorenie manualov a §koliacich materidlov pre $pecifické vzdelavanie zamestnancov
pre implementiciu konkrétneho optimalizaéného opatrenia.

Po definovani dizajnu bude vytvoreny ak¢ny plan implementacie optimalizaénych opatreni
vratane definovania:

- Struktiry timu pre riadenie zmien,

- zodpovednosti za vykonanie jednotlivych optimalizaénych opatreni (vlastnik,
harmonogram realizacie vratane mil'nikov),

- plan pre testovanic a vyhodnotenie optimalizaénych opatreni,



Priloha ¢.1 Rozsah a lehoty plnenia

plén pre dohl'ad a testovanie IT/IKT (realizované OP II),

- plan a spbsob realizécic legislativnych zmien,

- plan §koleni riadiacich pracovnikov v oblastiach:

* metodiky vyuZivanej pre procesné riadenie za Ucelom nasledného zlep$ovania
a udrZiavania kvality procesnych modelov v organizacii resp. rezorte,

¢ vykonu inovovaného procesu,

e realizovanych legislativnych zmien,

- plén Zkoleni pracovnikov v oblasti novych postupov price a smernic,
- plan PR kampane a komunikacie zmien.

Optimalizaéné opatrenia, v ramci ktorych je potrebnd zmena organizaéného zabezpedenia
anie st potrebné d’alSie zmeny napr. v oblasti legislativy resp. podpora v oblasti IT budd
realizované vramci podaktivity ¢&.2. Optimalizaéné opatrenia, kde je nevyhnutnym
predpokladom zmena legislativy, podpora z hladiska IT apod. budi realizované aZ po
vykonani potrebnych krokov, ktoré budu priecbezne kontrolované podla Planu dohladu
a testovania I'T/IKT a Planu a spdsobu realizacie legislativnych zmien (stéast’ akéného planu
implementécie optimalizaénych opatreni).

2. Implementicia akéného planu implementicie optimalizaénych opatreni

Realizacia ak&ného planu implementicie optimalizaénych opatreni, ktoré boli stanovené
v podaktivite €.1. V akénom pléne bude ku kazdému optimalizaénému opatreniu priradeny
vlastnik, ktory bude zodpovedny za realizaciu opatrenia.

Akény plan bude implementovany plosne naprie¢ celou organiziciou, pripadne viacerymi
organizaciami.

Implementicia optimalizatného opatrenia bude sledovana prostrednictvom dodrZiavania
harmonogramu a napliiania stanovenych miPnikov implementacie.

Predpokladany poéet hodin vychadza z poétu procesov (303 procesov) podlPa prilohy &.2,
pri¢om priemernd dizka na analyzu 1 procesu je 14 dni (112 hedin) stanoven na ziklade
empirickych skusenosti z predchadzajucich aktivit objednavatela. Predpokladany podet
procesov vramci jednotlivych okruhov je stanoveny na zdklade aktudlneho katalogu
Zivotnych situdcif.

Vystupy aktivity &. 4:

Vystupy budil objednavatelovi odovzdané v elektronicke] forme, po vzajomnej dohode
formatu dokumentu.

Spusteny aktualizovany procesny model Zivotnej situicie

Vystupom bude aktualizovany procesny model Zivotnej situécie, ktory po realizicii
podaktivity ¢.2 sa stane aktualnym procesnym modelom Zivotnej situacie.



Priloha ¢.1 Rozsah a lehoty plnenia

Aktualna karta procesu pre 303 procesov, ktora graficky zobrazi nasledovné informécie:

spdsob realizacie vratane obsluznych kanalov;

organiza¢né zabezpecenie realizacie procesov (subjekt, rola, organizacny ttvar);
medziinstitucionilne rozhranie na Grovni procesov,

vstupov a vystupov procesov;

pokrytie realizicie procesov prostriedkami I'T/IKT;

identifikované miesta merania procesu.

Ak¢ény pldn implementacie optimalizaénych opatreni vratane definovania:

struktiry timu pre riadenie zmien,

zodpovednosti za vykonanie jednotlivych optimalizanych opatreni (vlastnik,

harmonogram realizicie vratane mil'nikov),

plan pre testovanie a vyhodnotenie optimalizanych opatreni,

plan pre dohl'ad a testovanie IT/IKT (realizované OP II),

plan a spdsob realizacie legislativnych zmien,

plan Skoleni riadiacich pracovnikov v oblastiach:

e metodiky vyuZivanej pre procesné riadenie za Ufelom nasledného zlepSovania
a udrziavania kvality procesnych modelov v organizacii resp. rezorte,

¢ vykonu inovovaného procesu,

e realizovanych legislativnych zmien,

plan Skoleni pracovnikov v oblasti novych postupov prace a smemic,

plan PR kampane a komunikicie zmien.

Novy dizajn Zivotne] situdcie

Dokument bude obsahovat’ aktualizované resp. doplnené vizby Zivotnych situacif na:

Spustacie udalosti,
Vysledok Zivotnej situicie,
Procesy Zivotnej situacie,
Ukastnici Zivotnej situcie,
PouZivané nastroje,
Meranie Zivotnej situacie.

Manudly a Skoliace materialy pre potreby Specifického vzdeldvania zamestnancov podas
implementicie konkrétneho optimalizaéného opatrenia

Predpo

kladany obsah:
Predstavenie optimalizaéného opatrenia (ciele a ilohy),

Premietnutie optimalizaéného opatrenia do dennej prace v danej agende,

Pouzité optimalizatné metodiky a ich predstavenie,

Procesny model Zivotnej situdcie,

KPI, poZadované hodnoty, spdsob ich merania a vyhodnocovania,

Pracovné pozicie aich Ulohy/povinnosti v ramci optimalizaéného opatrenia vritane
novych pripadne zmenenych I'T nastrojov - premietnutie na lokidlne podmienky,




Priloha €.1 Rozsah a lehoty plnenia

- Predstavenie prostriedkov aspdsobu na podavanie spitnej vdzby na zavedené
optimaliza¢né opatrenia.

re navrh automatizacie a elektronizacie vvkonov Zivotnych situdcii ako
podklad pre vytvorenie Studie realizovatelnosti v ramci projektov OP II. Dokument bude
obsahovat’:

- vysokouroviiovy popis prikladov pouZitia (use cases);
- vysokotroviiova $pecifikacia e-sluzby;
- logicky datovy model.

Dodévatel’ bude predkladat’ &iastkové vystupy aktivity 3 a 4 podla jednotlivych okruhov
Zivotnych situacii elektronicky kontaktnej osobe v pravidelnych intervaloch pre ugely
kontroly suladu s poZiadavkou objednavatela. Objednavatel vyznaci pripomienky formou
komentarov do textu. Dodavatel’ zapracuje pripomienky a predloZi opravené plnenie do 5
pracovnych dni.

Na ziklade prevzatych okruhov 7S objednavatefom bude dodavatel predkladat
objednavateFovi faktory.

Vystupy budil vyuZivané podla poireby objednavatela ainych subjektov zapojenych do
realizacie narodného projektu, v ramci ktorého st vystupy vypracované.

3. Predpokladané mnozstvo alebo rozsah predmetu zikazky:

Predpokladana hodnota zdkazky je 4 456 069,50 € bez DPH .

4. Miesto a termin plnenia predmetu zmluvy:

a. Miesto plnenia:

Hlavné miestom plnenia predmetu zmluvy je Ministerstvo vnttra SR, Sekcia verejne] spravy,
Analyticko-metodicka jednotka VS, Drietiova 22, 826 86 Bratislava.

b. Termin plnenia

Termin poskytovania sluZby je stanoveny od G¢innosti Realizaénej zmluvy do 31.12.2017.
c. Forma plnenia
Vytvorenie dokumenticie v elektronickej podobe.

d. Operativna schopnost’ plnenia:

Poskytovatel’ sa zavizuje prijat’ poZiadavku a potvrdit' akcepticiu jej splnenia najneskor
v lehote ku ktorej sa zaviazal v prilohe &. 3 Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzicb
& OV02-2013/000501-21 pre Cast 01.
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5. Zodpovednosti jednotlivyech typov expertov pre poskytovanie odbornych
poradenskych sluzieb v oblasti auditu, ktori sa budi pediel’at’ na plneni predmetu
zakazky:

Typ experta ¢.4: Experti pre oblast” auditu bezpecnosti IT a kontroly, spolupraca na riadeni
projektu, posudky, analyzy, atd’.



Priloha &.2 Nacenen4 odmena Auditora

Nazov predmetu zakazky: Zabezpefenie realizicic aktivit vramci ndrodného projektu
» Optimalizdcia procesov vo verejnej sprdave

1. Kritérium— Cena: Struktirovana odmena poskytovatel’a/auditora

Tednotkova Potet Jednotkova | Celkovi Sadzba | Vyika | Celkova

Polozka cena ednotick cenav EUR | cenavEUR | DPHv | DPHv | cenav EUR
] bezDPH |bezDPH | % EUR |sDPH

Aktivita 3
Poskytovanie osobo/hodina | 6 666 100 666600 | 20 |133320| 799920
poradenstva
expertom typu &. 4
Aktivita 4
Poskytovanie osobo/hodina | 33 936 100 3393600 | 20 |678720 | 4072320
poradenstva
expertom typu &. 4
Celkovi cena 7a 40 602 4 060 200 812040 | 4872240
predmetné plnenie -

PricewaterhouseCoopers Slovensko, £.r.0.
Karadidova 2
815 32 Bratislava
160, 35739347
IS DPH: SK2020270021
~4-

Ivo DoleZal, partner splnomocneny konatel'om
PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o
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Ndzov okruhu ZS

Strudny popis okruhu

Predpokladany
poet procesov

Planovany
pocet hodin
analyza
siéasného
stavu

Plédnovany
pocet hodin
dizajn a
implementacia
inovovanych
procesov

Planovany

polet

hodin/okruh

Zatatie podnikania

Analyza sti¢asného stavu, dizajn a implementacia inovovanych procesov v okruhu
"Zatatie podnikania”. Analyzovany okruh sa zameriava na ciefovil skupinu
podnikatelov. Jednd sa teda o rieSenie vietkych relevantnych procesov zahmutych
v ramei okruhu Zivotnej situdcie od momentu rozhodnutia sa podnikat’ aZ do
momentu, kedy je prdvna forma zapisana v Zivnostenskom registri, pripadne
obchodnom registri. Okruh sa zameriava taktieZ na procesy ziskavania informacii
pri zafat{ podnikania, riadenia P'udského kapitélu v stivislosti s ndborom
zamestmancov, ziskania relevantnych licencii a povoleni potrebnych pre podnikanie
a pripadné ziskanie podpery pri podnikani.

55

1210

6160

7370

Administrativny a
ekonomicley chod
podniku a zmeny v
podnikani

Analyza stiasného stavu, dizajn a implementacia inovovanych procesov v okruhu
Podnikanie. Podnikanie predstavuje sistavnii éinnost’ vykonavanu podnikateTom
vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’ za uéelom dosizhnutia zisku.
PodnikateT pri vykone svojej podnikatelskej ¢innosti musi vo vzfahu k 5tatnej
sprave plnit’ viacero povinnosti, ako napr. datlové a cdvodove povinnosti,
povinnosti vyplyvajiice podnikatel'ovi voli svojim zamestnancom, d’alej rozne
registraéné a oznamovacie povinnosti voli $tdtnym in§titiciam, ako aj povinnesti
vyplyvajuce podnikatelom pri vikone kontrol zo strany $tatnych organov.
Predmetom analyzy budi procesy interakeie podnikateI'ského subjektu (fyzickej
alebo pravnickej osoby) so Statom pri rieSeni danej Zivotnej situdcie v zmysle
platngj a 0¢innej legislativy. Osobitna pozornost v rdmci analyzy bude venovana
podnikaniu cudzinca na Slovensku ake fyzickej osoby alebo ako pravnickej osoby a
Specifikym poZiadavkém, ktoré vyplyvaji pre zahrani®né osoby z platuej
legislativy.

15

330

1 680

2010

Rodina a vztahy

Analyza sticasného stavu, dizajn a implementéicia inovovanych procesov v okruhu
"Rodinny Zivot". V tejto oblasti sa jednd o viacere Zivotnych situdcii ob&anov
spojenych & uZ s narodenim diet'at’a (od momentu vydania materskej knizky az po
poskytnutie socidlneho zabezpegnia), uzavretim a zdnikom manZelstva alebo
déchodkom (od dovrsenia ddchodkového veku aZ po poskytnutie socidlneho
zabezpelenia).

80

1760

8 960

10 720

Zatatie podnikania
a administrativny a
ekonomicky chod
podniku -

Analyza sifasného stavu, dizajn a implementacia inovovanych procesov v okruhu
Zivnostenské podnikanie. P8jde o procesy interakeie klienta - podnikatela so $tatom
pri riefent Zivotnej situdcie. Na dseku Zivnostenske] registracie budd predmetom
analyzy procesy prebiehajtice pri plneni &innost{ Jednotného kontaktného miesta,

47

1034

5264

6298
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Zivnostenské najmi procesy spojené so zapisom, zmenou a v¥mazom tdajov o podnikateloch do
podnikanie prislu$nych informadnych systémov. Procesna analyza bude tieZ zahriiat’ ¢innosti
spojené s poskytovanim udajov z prisluénych registrov a systémov, ktoré
zhromaZd'uji ddaje o Zivnostnikoch, ako aj informacii, ktoré s poskytované podl'a
osobitného predpisu o slobodnom pristupe k informacidm. Na Gseku Zivnostenskej
kontroly budi analyzované procesy, ktoré prebiehaji pri vykone kontroly
dodrziavania podmienok a povinnosti, ktoré pre podnikatel'ov vyplyvaji zo
zivnostenského zdkona a z osobitnych pravnych predpisov.

Predmetom analyzy bude matrika ako $titna evidencia o osobnom stave fyzickych
osbb, ktoré sa narodili, uzavreli manZelstvo alebo zomreli na tizemi Slovenskej
republiky, a Stétnych ob&anov Slovenskej republiky, ktor{ sa narodili, uzavreli
Rodina a vztahy - maqielstvo alebo zomreli v cudzine. P8jde o procesy, ktoré prebiehaJﬁ pri zfipisoch
matrika idajov o narodeni, uzavreti manZelstva a Gmrti. Analyzované budu tieZ udaje

o inych skutotnostiach rozhodujucich pre zistenie alebo overenie osobného stavu,
najmi ddajov o osvojeni, uréeni rodifovsiva a o rozvode manZelstva. Rovnako
budi predmetom analyzy aj procesy, pri ktorych si udaje matriky poskytovang
fyzickym a prévnickym osobdm a tieZ Statnym indtitGciam.

42 924 4 704 5628

Definovanie spoloénych ceniralnych blokov vychadza z potreby efektivneho
riedenia Zivotnych situdcii ob&anov a podnikatel'ov, zvySenia kvality
poskytovanych sluZieb ako aj racionalizacie vmitorného fungovania verejnej
spravy. Metoédami optimalizdcie budu zjednoduSovanie, automatizacia a
centralizécia spoloénych a podobnych agend a procesov jednotlivych institicii
verejnej spravy. Analyza a nasledna optimalizécia spolo€nych centrilnych blokov
patrf medzi kI'i€ové tlohy pri ndvrhu architektiry 2020 a predstavuje prvy krok na
ceste k zlep3eniu, zjednoduSeniv a sprehl’adneniu procesov. Jednotlivé inititicie
verejnej spravy realizujlice agendu, ktora bude pokryid spoloénym centralnym
Centrilne spolotné | blokom, nebudii musiet’ vytvarat’, budovat’ a udrziavat’ vlastné agendové

bloky informa¥né systémy, nakol'ko na rie¥enie konkréinej agendy bude vyuzité spolotné
rieSenie jedného centrlneho informaZného systému realizujiceho spolodni
agendu. Tymto spdsobom bude zarovei pokryté aj riadenie Zivoinych situdcii,
nakol'’ko realizacia spolotného centralneho bloku pokryva modernymi
informa&nymi technolégiami aj agendy tych indtiticii verejnej spravy, ktoré dnes
svoju agendu eSte nemaju pokryti modemymi informadnymi systémami. Takymto
spOsobom budi mbct’ byt do konkrétnej Zivotnej situdcie efektivne priradené aj tie
agendy tych inStiticii verejnej spravy, ktoré dnes eite nemaju zrealizovany a
pripadne ani naplanovany proiekt elektronizacie svojich kampetenénych agend.
Okrem spolotnych centralnych blokov pre oblast’ poskytovania sluZieb bude
analyzovand aj moZnost zriadenia spolo&nych centrdlnych blokov pre iné oblasti 46 1012 5152 6 164
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biznis architektiry verejnej spravy, ako s napriklad oblast’ navrh reguldcii a
politik, rozvoj verejnej spravy, podporné a administrativne Sinnosti a bezpecnost.
Tymto sa oCakava vyrazny prinos k zvy§eniu efeltivnosti fungovania verejnej
spravy.

.

Doprava

Analyza sicasného stavu, dizajn a implementdcia inovovanych procesov v okruhu
"Vlastnictva motorového vozidla", Jednd sa o procesy ob¥anov a podnikatelov, v
nadvéznosti na oknih dopravy, od momentu nadobudnutia (gj dovozu) vozidla, cez
zmeny v evidencii vozidla aZ po zénik vlastnictva vozidla. Stigastou okruhu budii
aj procesy a povinnosti vyplyvajiice z drzby vozidla pre obfanov a podnikateFov.
Analyza sa zameria na procesy v oblasti pokit, emisnej a technickej kontroly,
taktieZ aj v oblasti povoleni pri preprave a doprave.

10

220

1120

1340

Byvanie - zmena
adresy pobytu

Analyza sicasného stavu, dizajn a implementacia inovovanych procesov v okruhu
"Zmena adresy pobytu" zameranych hlavne na olquh byvanie. Jednd sa o Zivomeé
situdcie obfanov a podnikatel'ov od momentu rozhodnutia sa zmenit’ pobyt az do
momentu ziskania nového pobytu, Sutastou rieSenia buda procesy realizované v
oblasti trvalého a prechodného pobytu.

176

896

1072

Spolu

303,00

6 666,00

33 936,00

40 602,00




