MINISTERSTVO OBRANY SR ¢. 11IS SAP 6100001732
&.p.: UplA-199/2017 Vytlaéok &islo:

Poet listov: 6
Prilohy: 2/8

Zmluva o servisnej podpore prevadzky Aplika&ného a integra&ného prostredia
¢. 2017/814

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 od3béhodného zakonnika.

Clanok 1.
ZMLUVNE STRANY

Objednavaté: Slovenska republika - Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Zastupeny : Ing. Robert SEDLAK

riadite’ Uradu pre investicie a akvizicie Ministerstva ol &R

na zaklade plnomocenstva ministra obrany

¢. KaMO-2-250/2016 z 3. oktébra 2016
Zastupeny vo veciach technickych ukonov je velZaSKIS Olbrachtova 5, 911 01 Teén, tel:
0960-406 000, alebo osoba nim poverena. ZastUpenyeeciach fakturnych dkonov je
generélny riaditt Sekcie modernizacie a infraStruktiry MO SR, t&60 317 572, alebo osoba
nim poverena.

Bankové spojenie : Statna pokladnica

Cislo (&tu : 7000171215/8180
IBAN : SK59 8180 0000 0070 00171215
BIC : NBSBSKBX

ICO: 30845572

(d’alej len ,objednavatd™)
Poskytovate’: InterWay, a.s.

Stara Vajnorska 21
831 04 Bratislava

Zastupeny: Ing. Petr Weber
oRurista
Vybavuje: Ing. Roman Kytka

tel.: +421/2/3278 8888
fax: +421/28278 8890

ICO: 357 28 531

IC DPH: SK2020268294

Bankové spojenie: V8eobecnd Uverova banka

IBAN: SK23 0200 0000 0020 7529 1059

SWIFT kod: SUBASKBX

zapisany v registri : OR Okresného sudu Bratislav
Oddiel: Sa

Vlozkacislo: 6123/B

(d’alej len ,poskytovatd™)
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PREAMBULA
Tato zmluva sa uzatvara gead8 269 ods. 2 zak. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov a na zaklade Zmluvy o bududodavkach¢. 2010/516 uzavretej medzi
zmluvnymi stranami g 11.06.2010, v zneni Doplnku 1 zo dia 30.09.2010, Dodatkd.2 zo da
18.12.2013 a Dodatkti3 zo dia 28.12. 2015.

Clanok I1.
PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytolatea podmienok tejto zmluvy poskythu
objednavatbovi servisnu podporu prevadzky softvéru Aptikeho a integimého prostredia
MO SR (alej len ,softvér AIP*) v rozsahu sluzieb presnedfikovanych v Priloh€.1 a¢. 2
tejto zmluvy, ktoré su jej neoddelfou sdag’ou (dalej len ,sluzby”).

2.2 Objednavatt sa zavazuje zapldtiza riadne vykonanie sluZieb gdid tejto zmluvy cenu
uvedena &lanku Ill. tejto zmluvy.

Clanok I1I.
CENA

3.1 Cena za sluzby je stanovend dohodou v zmysle zakdr#i1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov vo vy3ke:

572 112,00Eur vratane 20% DPH
(slovom: pdastosedemdesiatdvatisicstodvahBt/R vratane DPH )

pricom cena za vykonanie sluZieb:
- od &innosti zmluvy do 31.8.2017 je 284 760,0Bur vratane 20%
DPH
- 0d 1.9.2017 do 31.12.2017 je 287 352,00 Eur vré2afe DPH

3.2 V dohodnutej cene su zahrnuté vSetky naklady yiosktd’a suvisiace s riadnym vykonanim
sluzieb vratane dopravyPresnd Specifikdcia celkovej ceny vratane rozpisetkych
jednotlivych poloZiek je uvedend v prilohe 2. tejtoluvy.

3.3 Dohodnutd cena uvedena v bode 3.1 je kohh@ mbZe ymenend iba so sthlasom obidvoch
zmluvnych stran ak :
a) bude objednavatem poZadované poskytnutie sluzieb nad ramec datgdry tejto
zmluve alebo
b) v priebehu plnenia zmluvy dbjde k zmene vysky bgd2PH, alebo inych zakonnych
noriem a predpisov, ktoré budd thglyv na dohodnutlt cenu.

i Clanok IV.
TERMINY A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

4.1 Poskytovate sa zavazuje vykomiasluzby do 31.12.2017. Poskytoviatea zavazuje vykottia
sluzby riadne, pdé podmienok tejto zmluvy a s odbornou starostlieas Poskytovate
vykond sluzby p@astiach pota Prilohy¢. 1 k tejto zmluvy, a to nasledovne:

Etapu A. v rozsahu sluzieb padPrilohy¢. 2 od @innosti zmluvy do 31.8. 2017
Etapu B. v rozsahu sluzieb padPrilohy¢. 2 od 1.9.2017 do 31.12. 2017.

4.2 Miestom plnenia zmluvy je: Zaklad stacionarnych komunikaych a informanych systémov
(dalej len ,ZaSKIS*) Olbrachtova 5, 911 01 Teém.

4.3 Opravnenou osobou objednavatezodpovednou za komunikaciu s poskytok@ate a na
prevzatie sluzieb je velitezaSKIS Olbrachtova 5, 911 01 Tié@n, alebo osoba nim poverena.
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4.4

4.5.

4.6.

4.7.

5.1

5.2

5.3

5.4

Odovzdanie sluzieb poa Prilohy ¢.1 objednavat®vi, sa uskuténi preberacim zapisom
o poskytovani sluzby . Preberaci zapis bude podfpispravnenymi osobami objednavate

a poskytovatka a sdag’ou tohto preberacieho zapisu budu aj potvrdenépaoed protokoly
objednavatbom, ktoré budi potvrdzovavykonanie servisu a v pripade poskytnutych Skoleni
podpisana prezéna listina.

Poskytovatk sa zavazuje, Ze po dobu platnosticedosti tejto zmluvy bude zabezmva’
aktualizaciu softwaru v sulade so zmenami v platiegjislative, pokia oto objednavate
pisomne poskytovafe poZiada. Aktualizacia bude rieSena formou sartregta realizénej
zmluvy.

Poskytovate a nim povereni pracovnici st povinni reSpekiasstujlci stav komunikanej
infraStruktdry rezortu MO SR a &isne garantova Ze v dosledku implementacie a realizacie
predmetu zmluvy ned6jde k poruSeniu famésti, bezp&nosti a vykonnosti existujucich
informatnych systémov prevadzkovanych v rezorte MO SR.

Poskytovatk a nim povereni pracovnici s povinni dodrziavaZzim pracoviska stanoveny
objednavatbom. Tato povinnassa tyka predovSetkym rezimu vstupu do objektoidaxania
pristupu k informaciam spojenych s predmetom zmlwykonavanie prac v stanovenej dobe a
pod. Poskytovate je povinny strpié obmedzenia vyplyvajuce z ochrany utajovanych
skutanosti, ktoré stanovi objednavht@uzivatd). Za dodrziavanie uvedenych sk&rosti
zodpoveda poskytovdte

Clzglnok V.
PLATOBNE PODMIENKY

Sluzby vykonavané pdd tejto zmluvy budld uhradzané objednakene na zaklade faktar

vystavenych poskytovdatem pod’a nasledujiceho harmonogramu:

o Prvacag z celkovej ceny vo vySke84 760,00 € s DPHhude uhradend na zaklade faktary
po riadnom poskytnuti sluzieb pgadPrilohy¢. 2 zaEtapu A.

0 Druhac¢ag’ z celkovej ceny vo vysk@87 352,00 € s DPHude uhradena na zéklade
faktary po riadnom poskytnuti sluzieb gadPrilohy¢. 2 zaEtapu B.

Pravo na zaplatenie ceny padlanku lll. tejto zmluvy, vznikne poskytovdwmvi po splneni
zavazku, ktory mu vyplyva z tejto zmluvy a to vsahu uéenom touto zmluvou a naslednom
podpisani preberacieho zapisu opravnenymi osobdgdodvatta a poskytovata za
prislusni  etapu. S&gou faktury predloZzenej poskytovéiten musi by preberaci zapis
v zmysle bodu 4.4. tejto zmluvy. Poskytovape riadnom vykonani sluZieb v prisludnej etape
vystavi faktdru vdvoch vyhotoveniach a dé@iruju objednavatéovi na adresu: Sekcie
modernizéacie a podpory MO SR. Ak poskytovatedorgi objednavatéovi fakturu v termine
do 18.12.2017, nie je opravneny si uptata’ irok z omeSkania pdd ¢l. VI., bodu 6.2. tejto
zmluvy.

Dohodnutd cenu vratane DPH objednavatéradi poskytovatevi na zaklade predloZenej
faktary, s lehotou splatnosti najmenej 30 kalengdnn dni odo da jej doréenia
objednavatkovi. Pre tento &el sa za di Uhrady povaZuje datum odpisania zaplatenej sumy z
U¢tu objednavatéa.

Okrem povinnych udajov uvedenych v § 74 zakona/ZX® Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov, bude faktira obsahougmalne tieto Udaje:

- ozn&enie faktury a jefislo

- n4zov a sidlo objednavétea poskytovalia

- dai vystavenia a dejej odoslania

- ndzov banky a IBAN &tu, na ktory ma bg/platba realizovana

- Specifikaciu predmetu fakturacie

- ceny za jednotlivé poloZky bez DPH

- nalezitosti DPH

- celkova cena na Uhradu.
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5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8.

7.1

7.2

Objednavatk je opravneny vrafi poskytovatéovi bez zaplatenia faktlru, ktora neobsahuje
v3etky ndlezitosti pdé bodu 5.4. Opravnenym vratenim faktliry prestawa(sl doba jej
splatnosti. Nova lehota splatnosti ¢irtea plyn® odo dia dorgenia opravenej faktury.
Objednavatkuvedie dévody vratenia takejto faktdry.

) ) Clanok VI. ) 5
ZARUKY, REKLAMACIE, SANKCIE A UROKY Z OMESKANIA

V pripade, Ze poskytovdteneposkytne sluzby riadne a/alebtas podla podmienok tejto
zmluvy, uhradi objednavdisvi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z celkovej cemislpSnej

nesplnenej sluzby spojenej s podporoulipoBrilohy¢. 1 za kazdy de omeSkania. Ak doSlo
k omeSkaniu poskytovdia s riadnym vykonani sluzieb z dévodu pdsobeniaSejy3noci

(Zivelna pohroma, vojnovy konflikt, Strajkd), objednavatiée neuplatni zmluvnld pokutu b

poskytovatéovi patas doby trvania vy$Sej moci (8374 ObZ).

V pripade omeSkania objednavates uhradou faktury uhradi tento poskytolawe Grok
z omeSkania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumpzdylkdé omeSkania.

V pripade, Ze poskytovdtenevybavi uplatnent reklaméciu do 14 kalendarngmh zaplati
objednavatbovi zmluvnu pokutu vo vySke 16,60 EUR za kaZzdi dmeSkania.

Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto zmlukcadi povinna strana nezavisle na tém,
a v akej vySke vznikne druhej strane Skoda. Zaktagee vypéet pokuty su ceny bez DPH.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povimtana strane opravnenej do 30
kalendarnych dni odond ich uplatnenia.

Poskytovate poskytuje objednavatevi na poskytnuté sluzby zaruku v trvani 2 roky od
odovzdania sluzby. Zaruka satahuje na dodrZanie kvality, rozsahu a poulnibsti sluzby

a na sulad s platnou legislativou v zneni platnotariinu plnenia tejto zmluvy. Zaruka sa
nevz’ahuje na vady spésobené objednaiate

V pripade, Ze sluzby poskytnuté padtejto zmluvy maju vady vtakom pripade méa
objednavatk pravo uplatni voci poskytovatéovi pravo zo zodpovednosti za vady pad
Obchodného zakonnika a zistené vady reklamavposkytovatéa v lehote do 14 dni od
zistenia tychto vad. Poskytovéte povinny vybaw uplatnena reklaméciu v lehote 14 dni od
jej uplatnenia.

V pripade neopravnenej reklamacie updatnej zo strany objednavéideuhradi objednavdte
poskytovatéovi ndklady na rieSenie neopravnenej reklamacie.

] Clanok vil. ) )
ODSTUPENIE OD ZMLUVY A UHRADA SUVISIACICH NAKLADOV

Zmluvné strany mézu od zmluvy odstlpisulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika. Nesplnenie zavazku poskytokat@ostupova pri plneni zmluvy s odbornou
starostlivogou a/alebo neposkytnutie sluzieb riadne a zanpebk stanovenych v zmluve,
budi povazovazmluvné strany za podstatné porusenie zmluvnétahvez (inky odstlpenia

od tejto zmluvy nastani ndm dordenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmjluvne
strane. Zéasielka s oznamenim o odstupeni od zndagovazuje za dotenu aj vtedy, ak bola
vratena ako nedoditelna. Zmluva vtakomto pripade zanik&odh nasledujacim po
preukazatinom vrateni takejto zasielky.

Zmluvnd strana, ktor4 od zmluvy odstupila, ma préaeouhradu preukézdieych nakladov
vzniknutych v suvislosti s plnenim zmluvy.
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Clanok VIII.
OSOBITNE USTANOVENIA

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacapkumenty ziskané pas alebo v suvislosti
s plnenim tejto zmluvy su prisne dbéverné a zmlusmény ich povaZzuju za svoje obchodné
tajomstvo v zmysle 8 17 a nasl. Obchodného zakanmilkvaju na ich utajeni.

8.2 Zmluvné strany sa tymto zavazuju vsSetky tieto rimfacie a dokumenty udrZav prisnom
utajeni a tieto neposkyttiiani neumoziich spristupnenie, bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany, Ziadnym tretim aésol@i uz vedome alebo nevedome, tak
pocas trvania vzgjomnych zmluvnych t@ov medzi zmluvnymi stranami, ako aj po ich
skorteni. Zmluvné strany sa zavazuju nepéuziskané dokumenty a informéacie za inym
Gcelom, ako je uvedeny v tejto zmluve.

8.3 Za dbverné sa nepovazuju informécie, ktot@se ich spristupnenia druhej zmluvnej strane boli
uz verejne dostupné inym spdsobom ako poruSentmzsjluvy, alebo boli ziskané od osoby,
ktora je opravnenym drzitem takychto informacii a je opravnena ich pduiebo zverejni.

Za poruSenie ustanoveni o utajeni v zmysle tejtiuzynsa nepovazuje zverejnenie zakladnych
tdajov o druhom zmluvnom partnerovi v refeeych listinach alebo podobnych dokumentoch.

8.4 Zmluvné strany sa zavazuju navzajom si poskytquameranl a potrebna &hnog’, pricom
si&innog’'ou sa pre &ely tejto zmluvy rozumie taka &inog zmluvnych stran, ktora je
nevyhnutnd a nalezita na riadne plnenie zmluvypeékspdiva najma, ale nielen v:

» poskytnuti vSetkych potrebnych Udajov a podkladktoré modzu by opradvnene pozadované
zmluvnou stranou zatélom riadneho plnenia tejto zmluvy,

e v zabezpé&eni pripravenosti prisludnych priestorov pre vykamde sluzieb, zabezpeni
pristupu pracovnikov poskytovdite resp. nim wenych osdb do prislusnych priestorov
v savislosti s plnenim tejto zmluvy

» uréeni kontaktnych osob, ktoré su opravnené Karajednotlivé zmluvné strany va@nom
rozsahu

« dalSej sdinnosti, ktora sa preukaze akeelna.

Clénolg IX.
OKOLNOSTI VYLU CUJUCE ZODPOVEDNOST

9.1 Zodpovednos stran zaciast@né alebo Uplné neplnenie zmluvnych povinnosti j&idagna
v tychto pripadoch:

a) v doésledku vy$Sej moci. Ak kedykeek v priebehu trvania tejto zmluvy bude splnerééejc
alebocasti akejkdivek povinnosti ktorejkbvek strany znemoznené alebo oneskorené z dévodu
vis major (najma, ale nielen, vlddneho rozhodnwtlabo zmeny pravnych predpisov, vojny,
ok¢ianskych nepokojov, sabotaze, poziaru, zaplav,éepig karanténneho opatrenia, poruch
dodavok beZzne dodavanych energii, Strajku a vylakgho akejktvek inej udalosti mimo
rozumnu kontrolu tykajucej sa stranyalej ozngené ako ,skuténog™)), uvedena strana je
povinna zaslka druhej strane oznamenie tejto skinosti do pé (5) dni od datumu vyskytu
tejto skut@nosti. Poki#i vySSia moc posobi po dobu nepresahujucu 90 kaleyctd dni, su
strany povinné spldi zavazky vyplyvajuce ztejto zmluvy hdieako ®&inky vy$Sej moci
pomind, préom dohodnuté terminy sa posuvaju o dobu pésobgsiEeymaci.

b) V dbésledku zasahu aradnych miest krajin, majucidhistos’ s plnenim predmetu tejto
zmluvy, ktory znemozni strandm splnenie povinneggilyvajicich z tejto zmluvy. Za vySSiu
moc nemoZzno povazowaneudelenie Uradnych licencii alebo povolenia naogytovarov
majucich vZah k plneniu predmetu zmluvy.

9.2 Ziadna strana nema pravo z dovodu takejto skuisti odstdpi od tejto zmluvy ani uplattii
narok na nahradu Skodyi,uplatiova’ zmluvnu pokutu v&i druhej strane, pokiaato z dévodu
takejto skutonosti nesplni povinndsalebo sa dostane do omesSkania s plnenim zmluvnej
povinnosti.
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Clanok X.
ZAVERE CNE USTANOVENIA

10.1 Zmluva sa uzatvara na dobuitli do 31.12.2017.

10.2 Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozno vykortéim formou pisomnej dohody zmluvnych
stran formou dodatkov, ktoré budu neoddéfital séag’ou tejto zmluvy.

10.3 Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadiggsavne vEahy z nej vyplyvajuce a vznikajuce
ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacigblwscne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

10.4 Tato zmluva nadobuda platmosiiom jej podpisu zéstupcami oboch zmluvnych stean
a¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s &7a Obcianskeho
zakonnika Tato zmluva sa povinne zverdjuje v sulade so zakonomi. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe kinformacidm aozmene ardmpl niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

10.5 Téato zmluva je vypracovana v 5 vyhotoveniach,anlkth tri vyhotovenia obdrzi objednavite
a dve vyhotovenia poskytovdite

10.6 Osoba opravnena vo veciach reklamacii a techaitkikonov za objednavdte je velitd
ZaSKIS Olbrachtova 5, 911 01 Tk#n, alebo osoba nim poverena. Zastupeny vo veciach
fakturatnych Ukonov je generélny riadit&ekcie modernizécie a infrastruktary MO SR, alebo
osoba nim poverena.

10.7 Neoddeliténou s@¢as’ou tejto zmluvy su:
Priloha¢.1 — Specifikacia softvéru a servisnej podpory AlPobdobie do 31.12.2017 odp®

listov 5
Priloha¢.2 — Specifikacia ceny servisnej podpory AIP ndailie do 31.12.2017 o pie listov
3
V Bratislave, da .................. V Bratislavepd..................
Za poskytovara Za objednavide
Ing. Petr Weber Ing. Robert SEDLAK
prokurista riaditel
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k &.p.:: UplA-199/2017

Prilohat.1
Vytlgok ¢islo:
Peet listov : 5
Specifikacia sluzieb
Oblast’ podpory
Virtualne servery ,Oracle DB*
Dostupnog serverov 24x7
Profylaktika serverov 16 hodin / rok
Prichod zastupcu dodavededo lokality servisného zésahu do nasledujuceho pracovnéhitad
Oprava poSkodeného virtualneho servera do nasledujuceho pracovnéhigad
Zoznam
Nazov Typ Lokalita
racl.db.soa.mil.local 6xCPU(24),65GB RAM,138GB HDD OVM
rac2.db.soa.mil.local 6xCPU(24),65GB RAM,138GB HDD OVM
Fyzické servery ,Oracle VM* - Hypervisor
Dostupnog serverov 24x7
Profylaktika serverov 16 hodin / rok
Prichod zastupcu dodavEdedo lokality servisného zésahu | do nasledujuceho pracovnéhiad
Oprava posSkodeného SW prevadzkovaného na servery do nasledujuceho pracovnéhitad
Zoznam
Nazov Typ Lokalita
2xCPU(24),65GB HDC
tre164srv61 RAM,72GB HDD N
2xCPU(24),65GB HDC
tre164srv62 RAM,72GB HDD N
2xCPU(24),65GB HDC
tre164srv63 RAM,72GB HDD N
2xCPU(24),65GB HDC
tre164srv64 RAM,72GB HDD N
2xCPU(24),65GB HDC
tre164srv65 RAM,72GB HDD N
2xCPU(24),65GB HDC
tre164srvee RAM,72GB HDD N
2xCPU(24),65GB HDC
tre164srv67 RAM,72GB HDD N
2xCPU(24),65GB HDC
tre164srves RAM,72GB HDD N
2xCPU(24),65GB HDC
tre164srv69 RAM,72GB HDD N
2xCPU(24),65GB HDC
tre164srv70 RAM,72GB HDD N
Fyzické servery ,Oracle VM*
Dostupnog serverov 24x7
Profylaktika serverov 16 hodin / rok
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Prichod zastupcu dodavidedo lokality servisného zésahu

do nasledujiceho pracovnéhiad

Oprava poSkodeného SW prevadzkovaného na serveri

do nasledujuceho pracovnéhiad

Zoznam
Nazov Typ Lokalita
OVM Manager tre164srv201 ié(D:PU’SGB RAM,30GB OVM

Virtualne servery ,Infrastruktdry - Test"

Dostupnog serverov

24 x5

Profylaktika serverov

8 hodin / rok

Prichod zastupcu dodavidedo lokality servisného zésahu

do nasledujuceho pracovnéhigad

Oprava poSkodeného SW prevadzkovaného na serveri

do nasledujuceho pracovnéhigad

Zoznam
Nazov Typ Lokalita
dns.soa.mil.local 1x vCPU,1GB RAM,30GB HDD OVM
grid.mgmt.soa.mil.local 2x vCPU,8GB RAM,120GB HDD OVM
wtierl.app.soa.mil.local 2x vCPU,4GB RAM,54GB HDD OVM
wtier2.app.soa.mil.local 2x vCPU,4GB RAM,54GB HDD OoVM
soal.app.soa.mil.local 2x vCPU,24GB RAM,120GB HDD OoVM
soa2.app.soa.mil.local 2x vCPU,24GB RAM,120GB HDD OVM
wcsl.app.soa.mil.local 2x vCPU,24GB RAM,120GB HDD OoVM
wcs2.app.soa.mil.local 2x vCPU,24GB RAM,120GB HDD OVM
wstation.soa.mil.local 2x vCPU,4GB RAM,54GB HDD OVM
reports.app.soa.mil.local 2x vCPU,4GB RAM,54GB HDD OVM
elearn.app.soa.mil.local 2x vCPU,4GB RAM,54GB HDD OVM

Virtualne servery ,Infrastruktary - Produkcia®

Dostupnog serverov

24 x7

Profylaktika serverov

16 hodin / rok

Prichod zastupcu dodavidedo lokality servisného zésahu

do nasledujuceho pracovného
dna

Oprava posSkodeného SW prevadzkovaného na serveri

do nasledujuceho pracovného
dna

Zoznam
Nazov Typ Lokalita
dns.soa.mil.local 1x vCPU,1GB RAM,30GB HDD OVM
pgrid.mgmt.soa.mil.local 2x vCPU,8GB RAM,120GB HDD OoVM
wtierl.app.soa.mil.local 4x vCPU,8GB RAM,54GB HDD OoVM
wtier2.app.soa.mil.local 4x vCPU,8GB RAM,54GB HDD OVM
soal.app.soa.mil.local 4x vCPU,30GB RAM,120GB HDD OVM
soa2.app.soa.mil.local 4x vCPU,30GB RAM,120GB HDD OVM
wcsl.app.soa.mil.local 4x vCPU,30GB RAM,120GB HDD OVM
wcs2.app.soa.mil.local 4x vCPU,30GB RAM,120GB HDD OVM
reports.app.soa.mil.local 2x vCPU,4GB RAM,54GB HDD OoVM
Definicie, akronymy a skratky
HDC — Hlavné datové centrum
AIP — Aplikaéné a integréné prostredie
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DB — Databaza

MW — Middleware

APP — aplikacia

OS - Operé&ny systém

VM — Virtualiza¢nd platforma

AIP — Aplikagné a integréné prostredie

PMS- Planovaci a manazovaci systém

NBD - nasledujdci pracovny de

MD - ¢lovekode

Sluzby spojené s podporou

Zabezpéit' servisnd podporu prevadzky infrastruktdry AIP aurom datovom centre TN a to v cene a rozsahu
uvedenom v talike ,Specifikacia ceny* v nasledujdcich oblastiach :

Sluzba 1 - Dostupnas- poskytovanie sluzieb spojenych s odgivanim problémov, ktoré maju za nasledok
stratu dostupnosti sluzieb AIP infraStruktary aik@ctii

Poskytovate vykona servis alebo Gdrzbudas pracovnych dni.
Pre tento &el bude k dispozicii sluzba hot-line alebo emaitacovnou pohotovdsu zo strany poskytovdia
NBD.

Poskytovate sa zavazuje prijapoZiadavky a zahdjirieSenie problému v zmysle naliehavosti vyrieSgmablému
a poda dohody zastupcov zmluvnych stran.

Najneskér v3ak v nasledujuci pracovnyi g dni prijatia poZiadavky.

Za zahajenie rieSenia sa povazujgiaak telefonickej konzultacie Specialistu Poskgtaa s pracovnikom
Objednavatka.

V rdmci podpory Poskytovateabezpsi:
* poskytovanie okamzitej pomoci a podpory pri rieSprédvadzkovych problémov, telefonickd podporu,
podporu prostrednictvom el. po$hosr.servis@interway.sk
» zistenie aktualneho stavu zariadenia,
e odbornl diagnostiku vzniknutej poruchy a zabéipe&Setky nevyhnutné prostriedky potrebné
k odstraneniu poruchy, gam neodkladne informuje pouZivéaeo préinach vzniku poruchy,
+ odbornu podporu a manazment vSetkych savisiagioiosti.

Terminy a Uroveii sluzby:

Poskytovatk sa zavazuje vykonavdieto sluzby prostrednictvom Specialistov, ktargkytujd podporu
telefonicky, vzdialenym pristupom alebo osobnousSitgwou objednéavata NBD.

Sluzba 2 - UdrZzba poskytovanie sluZieb spojenych s vykonavanimippsanych profylaktickych zasahov-
kontroly a udrzby

Na zéklade predpisanej tdrzby zo strany vyrobodng#ivych zariadeni a softvéru budu po dohode

s objednavat®m vykonané pravidelné profylaktické kontroly.

Popisana udrzba infraStruktary AIP bude najskdiomdvana na testovacom prostredi AIP poskytdaatdore je
postavené na rovnakej technologickej platformeoakslizi okrem iného aj z&&lom testovania novych
konfiguracii a softvéru pred ich nasadenim do ek

V ramci podpory poskytovateabezpéi:
» kvalifikovany personal v mieste vykonania kontralyidrzby,
* vyrobcom stanovené nastroje a softvér,
» limitované testovacie prostredie,
* moZnos zadavania dotazov do expertnej znalostnej data@htémov jednotlivych vyrobcov,
+ download alebo zasielanie aktualizacie softvérdatavych nosioch
po ich uvdneni vyrobcom (upgrade a update), po dohode s agbem ich inStalacia,
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+ download alebo zasielanie oprav softvéru (patchktoré ma objednavdteabezpéenu beznl zaruku
vyrobcu alebo podporu, po dohode s odbé&aateich inStalaciu,

» poskytovanie informacii o novych produktoch, rogsiach, existujacich a zistenych chybach produktov,

» odpor&ania pre inStalaciu oprav a novych verzii softvét’adiujuce aktualnu konfiguraciu,

* napoZiadanie zasielanie skusobnych verzii novyotuyktov,

» podporu pri navrhovani rozsireniaguo licencii a pri vybere novych produktov,

» odbornl podporu a manazment vSetkych savisiatiotosti.

Terminy a Urovei sluzby:

Poskytovate sa zavazuje vykonavaieto sluzby prostrednictvom Specialistov, ktarskytuji podporu
telefonicky, elektronickou postou, faxom alebo osmbnavstevou objednavéitev pracovnychitbch od 8:00 do
16:00 hod.

Sluzba 3 -Konzultacie poskytovanie sluzieb technickych a odbornyclzlitécii mimozarenej podpory
Poskytovate vykona péas pracovnych dni&ase od 8:00 hod. do 16:00 hod:

+ telefonickd podporu technickej obsluhy infrastruigtdIP, odborné konzultacie a expertizy,

* preventivny servis vratane vyZiadanych zdsadneghslahov do systému a upgrade zariadeni, ktoré su
predmetom separatnych zmiuyv,

» poskytnutie odbornych konzultacii poskytovate spravcom, administratorom a technickym
pracovnikom.

Poskytovate poskytnetlenom projektového timu Objednavidendborné konzultacie zamerané na OS, OVM,
DB, MW, PMS a rieSenia problémov suvisiacich s pokou a procesom implementacie sluzieb infradiinykt
AIP a migraciou existujucich alebo budovanych infatnych systémov do prostredia Infrastruktary.

Poskytnutim konzultmych sluZieb Objednavdvi sa Poskytovatezaviaze poméahiaDbjednavatéovi pri
rieSeni vSetkych poZiadaviek nad ramec Standapbuijory, zameranych na rozSirenie, zmenu architgktd
zmenu funknosti a funkcionality datového centra, na zmenaiv@ouZzitych hardvérovych a softvérovych
produktov vratane potrebnej dokumentécie.

V38etky konzult&né sluzby bude Poskytovéiteoskytovd potas pracovnych dnidase od 8:00 hod. do 16:00 hod.
za dohodnutych podmienok prostrednictvom svojigheebov.
Podmienky poskytovania konzuitaych sluzieb:

» konzulticie budu na zaklade poZiadaviek Objedn8aatesalizované prednostne prostrednictvom
telefonického spojenia, emailom, pripadne po olenjstej dohode v priestoroch ObjednaVatalebo
Poskytovatéa.

V takomto pripade je Objednavéte

* povinny zaslé minimalne 5 pracovnych dni vopred predpokladangabba rozsah konzultacii aget

Ucastnikov. Konzultacie su poskytované v pracovnyiabct.

Sluzba 4 - Skolenia poskytovanie sluZieb technickych a odbornyctesko
Poskytovate vykona péas pracovnych dni&ase od 8:00 hod. do 16:00 hod:

» Poskytnutie technickych a odbornych Skoleni spraycadministratorom a technickym pracovnikom a
pouZivatéom.

Poskytovate poskytne Objednavdtevi odborné a technické Skolenia v rozsahu Ea@ekodni na jedno Skolenie
pre 10 @astnikov v oblastiach definovanych objednalare

V3Setky Skolenia Poskytovdtdude poskytouapatas pracovnych dnigase od 8:00 hod. do 16:00 hod.
prostrednictvom svojich expertov.
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+ Skolenia budl na zéaklade poziadaviek Objedndmatealizované po obojstrannej dohode v priestoroch
Objednavatka alebo Poskytovadta.

V takomto pripade je Objednéavkte
povinny zaslé minimalne 5 pracovnych dni vopred predpokladargabla rozsah Skoleni age (tastnikov.
Skolenia su poskytované v pracovnydioch

Sluzba 5 - Konsolidacia AIR poskytovanie sluzieb odbornych prac savisiasiclatabazovym prostredim
a integra’nou platformou
Poskytovate vykona péas pracovnych dni&ase od 8:00 hod. do 16:00 hod:

Predstavuju rychlu a odbornt pomoc zameranu nanie$roblémov spdsobenych zmenou konfiguyah
nastaveni, update, upgrade zariadeni a prevadzkgpuzévanim vSetkych funkcii a sluzieb nevyhnutnfieh
zabezpéenie nepretrZitej prevadzky a dostupnosti sluzidtastruktdry a aplikacii.

Poskytovatk sa zavazuje zahdjprace v prostredi Hlavného datového centra na FaSkertin pod’a dohody
zastupcov zmluvnych strdn. Popisana sluzba bud&adrajykonavana na testovacom prostredi AlIP Poskytia
alebo v laboratérnom pracovisku PoskytoVatétoré je postavené na rovnakej technologiclafgime a ktoré
sliZi okrem iného aj zatglom testovania novych konfigurécii a softvéru peddnasadenim do prevadzky.

V rdmci konsolidacie AIP Poskytovditeabezpai:

 Stadium a priprava instaléacie

e Pripravu HW architektary pre instalaciu v HDC

e Pripravu prostredia

« InStalaciu a konfiguraciu

« Migraciu, pripadne reinstalaciu produktov tvoridciofrastruktiru AlP

« Migraciu a optimaliz4ciu aplikacii a nastaveni gwavenej AIP platformy
e Zapojenie a otestovanie upravenej platformy AlRlold’adové centrum

« Nastavenie zaloh a obnovy

Terminy a Urovei sluzby:

Poskytovate sa zavazuje vykonawaieto sluzby prostrednictvom Specialistov, ktar§kytuju podporu na
laboratérnom pracovisku Poskytovidea HDC Objednéavaia v Trerine.
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k &.p. : UplA-199/2017

Prilohat.2
Vytlgok ¢islo:
Pé&et listov : 3
Specifikacia ceny sluzieb
Potet Jednotkova
. : « p cena v | Cena v EUR| Cena v EUR
Sluzba Popis ¢lovekodni EUR
bez DPH bez DPH s DPH
Dostupnog’ - poskytovanie sluzieb
spojenych s odsti@avanim
1 problémov, ktoré maja za nasledol 53 1080,00 €| 57240,00€| 68 688,00 €
stratu dostupnosti sluzieb AIP
infrastruktury a aplikacii
Udrzba - poskytovanie sluzieb
p | Spojenych s vykonavanim 66 1080,00 €| 71280,00€| 85536,00€
predpisanych profylaktickych
zasahov-kontroly a udrzby
Konzultécie - poskytovanie sluZieb
3 technickych a odbornych konzultacii 60 1080,00€| 64800,00€| 77760,00¢€
mimozargnej podpory
4 | Skolenia poskytovanie sluzieb 26 1140,00 €| 29 640,00 € | 35568,00 €
technickych a odbornych Skoleni
Konsolidacia - poskytovanie
sluzieb odbornych prac savisiacich s
databazovym prostredim (DB),
oper&nymi systémami a
5 virtualizatnou platformou(OS), 235 1 080,00 €| 253 800,00 €| 304 560,00 €
integra&nou platformou (MW) a
aplikatnym prostredim (APP) -
Aplika¢ného a integného
prostredia MOSR (AIP)
Spolu 440 476 760,00 €| 572 112,00 €

Celkova cena za predmet zmluvy je stanovena dohedouysle zakon#&.18/1996 Z.z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov vo vyske:
572 112,0@ur vratane 20% DPH
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Cena za vykonanie sluzieb oddinnosti zmluvy do 31.8. 2017 — Etapa A

Sluzba

Dostupnost - poskytovanie sluZieb
spojenych s odstrafiovanim problémov,
ktoré maju za nasledok stratu
dostupnosti sluzieb AIP infrastruktury a
aplikacii

Pocet
¢lovekodni

13

Jednotkova
cena v EUR

bez DPH

1 080,00 €

Cena v EUR

bez DPH

14 040,00 €

Cena v EUR

s DPH

16 848,00 €

Udriba - poskytovanie sluzieb
spojenych s vykonavanim predpisanych
profylaktickych zasahov-kontroly

a udrzby

16

1 080,00 €

17 280,00 €

20736,00 €

Konzultacie - poskytovanie sluzieb
technickych a odbornych konzultacii
mimozarucnej podpory

30

1 080,00 €

32 400,00 €

38 880,00 €

Skolenia- poskytovanie sluzieb
technickych a odbornych skoleni

13

1140,00 €

14 820,00 €

17 784,00 €

Konsolidacia - poskytovanie sluzieb
odbornych prac suvisiacich s
databazovym prostredim (DB),
opera¢nymi systémami a virtualizacnou
platformou(OS), integracnou
platformou (MW) a aplikacnym
prostredim (APP) -Aplikacného

a integracného prostredia MOSR (AIP)

147

1 080,00 €

158 760,00 €

190 512,00 €

Spolu

219

237 300,00 €

284 760,00 €
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Cena za vykonanie sluzieb od 1.9.2017 do 31. decemB017 — Etapa B

Dostupnost - poskytovanie sluZieb
spojenych s odstrafiovanim
problémov, ktoré maju za nasledok
stratu dostupnosti sluzieb AIP
infrastruktury a aplikacii

Pocet
¢lovekodni

13

Jednotkova
cena v
EUR
bez DPH

1 080,00 €

Cena v EUR

bez DPH

14 040,00 €

Cena v EUR

s DPH

16 848,00 €

Udriba - poskytovanie sluzieb
spojenych s vykonavanim
predpisanych profylaktickych
zasahov-kontroly a udrzby

17

1 080,00 €

18 360,00 €

22 032,00 €

Konzultacie - poskytovanie sluzieb
technickych a odbornych
konzultacii mimozarucénej podpory

30

1 080,00 €

32 400,00 €

38 880,00 €

Skolenia- poskytovanie sluzieb
technickych a odbornych skoleni

13

1 140,00 €

14 820,00 €

17 784,00 €

Konsolidacia - poskytovanie sluzieb
odbornych prac suvisiacich s
databazovym prostredim (DB),
operacnymi systémami a
virtualizac¢nou platformou(0OS),
integracnou platformou (MW) a
aplikaénym prostredim (APP) -
Aplikaéného a integra¢ného
prostredia MOSR (AIP)

148

1 080,00 €

159 840,00 €

191 808,00 €

Spolu

221

239 460,00 €

287 352,00 €
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