Zmluva o poskytnuti sluzby
uzavretd podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, medzi zmluvnymi stranami:
(dalej len ,,zmluva“)

Objednavatel: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizdnska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica
V zastupeni: Ing. Martin Luptak, PhD., generalny riaditel

Ing. Igor Sulek, riaditel tseku obchodu
obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s. podla podpisového
poriadku OS-03 v platnom zneni

Registracia Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa,
vlozka ¢. 803/S

Bankové spojenie: Postova banka, a.s., pobocka Bratislava

IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011

SWIFT/BIC: POBNSKBA

ICO: 36 631124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

(dalej len ,,Objedndvatel”)

Poskytovatel’ ALCASYS Slovakia, a.s.

Sidlo: Staré grunty 36, 841 04 Bratislava

V mene spolocnosti:  Ing. Jan Kostka, predseda predstavenstva

Registracia: Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3296/B

Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.

IBAN: SK80 1100 0000 0026 2101 2396

SWIFT/BIC: TATRSKBX

ICO: 35879 335

DIC: 2021805764

IC DPH: SK2021805764

(dalej len ,,Poskytovatel”)

(a spolu Objedndvatel a Poskytovatel dalej len ako ,,Zmluvné strany”)

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je poskytnutie sluzby Call centra pre Zdkaznicke centrum Objedndvatela a call -
centrového vybavenia (21 licencii, na zaklade poziadavky Objednavatela sa méze pocet licencii znizit
alebo zvysit az do 40 licencii a 21 ks nahlavovych suprav - slichadiel s mikrofénom, na zaklade
poziadavky Objedndvatela sa modze pocet nahlavovych stprav znizit alebo zvysit az do 40 ks
nahlavovych suprav), (dalej len ako ,,systém®).
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2. Zabezpecenie priebeznych skoleni pre akychkolvek novych alebo sucasnych agentov call- centra
(ak o potrebe rozhodne Objednavatel) tykajucich sa funkcionalit a vyuZivania softvéru call - centra
(v mieste sidla Objednavatela, alebo v sidle Poskytovatela, a to podla vyberu Objednavatela v zavislosti
od efektivity).

3. Specifikacia poskytnutej sluzby je podrobne uvedend v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

4. Poskytovatel sa zavazuje, okrem sluzieb uvedenych v bode 1 a 2 tohto ¢&ldanku zmluvy, aj
na zabezpecenie nasledovnych sluzZieb v sulade s dalSimi ustanoveniami tejto zmluvy:

e vykonanie inStaldcie systému a vSetkych jeho stcasti

e zabezpecenie servisu v pripade vypadku alebo akéhokolvek technického problému vsetkych
sucasti systému

e podpora pocas prevadzky v rozsahu - Skolenia supervizora/ov jedenkrat ro¢ne, konzultacie a
konfiguracné zmeny a Upravy v rozsahu 4 hodin mesacne (v pripade rozhodnutia
Objednavatela)

e urcenie technického zamestnanca Objedndvatela, ktory bude pocas doby platnosti tejto
zmluvy k dispozicii Poskytovatelovi pre pripad riesenia akychkolvek otdzok tykajucich sa
fungovania systému.

5. Poskytovatel zabezpedi pripravnu fazu pred nadobudnutim Gcinnosti zmluvy, stvisiacu s technickym
nastavenim, testovanim, zaskolenim persondlu za ucelom plynulého prechodu poskytnutia sluzby v
zmysle tejto zmluvy k ddtumu 1.9.2021.

6. Poskytovatel sa zavizuje v posledny deri platnosti tejto zmluvy odovzdat Objednavatelovi vietky
nahravky z call centra nahraté za celé obdobie trvania tejto zmluvy vrdtane historickych dat,
kontaktnych dat, konfiguraénych dat, reportingovych dat a recordingovych dat a pod., pricom sa
Poskytovatel zavazuje do 24 hodin po odovzdani vietkych dat Objednavatelovi ich zmazat a znicit tak,
aby sa stali neupotrebitefnymi. Cena za vSetky odovzdané data v zmysle predchadzajucej vety je uz
zahrnuta v cene uvedenej v Clanku IV. tejto zmluvy.

Clanok I1.
Trvanie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvdra na dobu urditd, a to na 48 mesiacov od nadobudnutia jej Gcinnosti, resp. do
vyCerpania finanéného limitu 99 792,- EUR bez DPH (slovom devatdesiatdevattisicsedemstodevat-
desiatdva eur), ktory ma Poskytovatel na tento ucel vycleneny, podla toho, ktora z uvedenych
skutoc€nosti nastane skor.

Clanok I11.
Cas a miesto instalacie

1. Poskytovatel sa zavidzuje dodat hardvér, softvér a nainstalovat programové vybavenie v sulade
s podmienkami tejto zmluvy do dvoch (2) tyZdriov odo dria nadobudnutia Uc¢innosti tejto zmluvy, resp.
do inak obojstranne dohodnutého terminu.

2. Miestom dodavky a instaldcie je Komenského 16, Banska Bystrica.

Clanok IV.
Platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na odmene pre Poskytovatela za jedno operatorské miesto mesacne vo
vyske 99,- EUR bez DPH podla Prilohy ¢. 1 tejto zmluvy. DPH bude uUctovana v zmysle platnych
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predpisov. V uvedenej odmene je zahrnuté aj uzivanie nahlavovych sudprav (maximalne do poctu 40 ks
nahlavovych stprav).

2. V pausdlnej cene za poskytnutie sluzby su uz zahrnuté vsetky vydavky Poskytovatela, ktoré
v stvislosti s poskytnutim tychto sluzieb vynalozZi, ako aj udelenie licencii, s vynimkou vydavkov na
servis v pripade, ze vypadok fungovania alebo technické problémy akejkolvek casti systému su
spOsobené nespravnym postupom zamestnancov Objedndvatela, najma pouzitim v rozpore s
manudlom, ktory je Poskytovatel povinny Objednévatelovi odovzdat po vykonani instalacie.

3. Odmenu spojenu s poskytnutim sluzby sa Objednavatel zavizuje uhradzat spolo¢ne vidy mesacne
na zaklade faktiury vystavenej v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH
vystavenej Poskytovatelom so splatnostou tridsat (30) dni odo dria doruéenia Objednavatelovi.

4. Objednavatel sa zavazuje uhradzat dohodnuti odmenu bankovym prevodom na Ucet Poskytovatela
uvedeny v zdhlavi zmluvy. Diiom uUhrady je den pripisania dohodnutej sumy na bankovy ucet
Poskytovatela.

5. V pripade, Ze vystavend faktira nebude obsahovat nalezitosti dariového dokladu alebo bude
obsahovat nespravne, nelplné alebo nezrozumitelné Udaje, je Objednavatel opravneny vratit faktdru
Poskytovatelovi na zmenu alebo doplnenie. Objednavatel je opravneny pozadovat doplfiujice udaje
jednoznacne identifikujuce alebo vysvetlujice vecné polozky faktury. Lehota splatnosti opravnenej
faktdry zaéne plynut po jej novom doruceni Objednavatelovi.

6. V pripade omeskania zmluvnej strany s Uhradou faktlry je druhd zmluvna strana opravnena
pozadovat Urok z omeskania vo vyske stanovenej podla vSeobecne-zavaznych pravnych predpisov SR.

Clanok V.
Podmienky instalacie

1. Poskytovatel sa zavazuje vykonat instalaciu systému podla poZiadaviek Objednavatela, s odbornou
starostlivostou, inak zodpoveda za $kodu, ktord spdsobi Objednavatelovi. Poskytovatel sa zavézuje
realizovat zmeny alebo Upravy nastavenia zariadeni pocas trvania tejto zmluvy podla poziadaviek
Objedndvatela, a to v lehote do 2 pracovnych dni od dorucenia poZiadavky Objednavatela.

2. Poskytovatel je oprdvneny v nevyhnutnej miere sa oboznamit s technickymi podmienkami, v ktorych
ma byt instalovany a prevadzkovany systém.

3. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi stéinnost potrebnu na splnenie jeho zavazku,
najma umoznit Poskytovatelovi za pritomnosti povereného zamestnanca Objednavatela vstup do
priestorov, v ktorych bude inStalovany systém.

4. Poskytovatel sa zavdzuje prevziat vSetky v sucasnosti aktivhe operatorské miesta v pocte 21 ks
bez obmedzenia prevadzky zdkaznickeho centra. V pripade, Ze Poskytovatel nesplni podmienku
poskytnutia sluzieb bez prerusenia prevadzky a déjde k preruseniu poskytovania sluZieb bude
Objednavatel opravneny fakturovat Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 15 000,- €.

Clanok VI.
Osobitné ustanovenia

1. Systém bude odovzdany a prevzaty na zaklade pisomného protokolu podpisaného opravnenymi
osobami Poskytovatela a Objednavatela.

2. PozZiadavku na zvysenie alebo znizenie poc¢tu koncovych zariadeni moze zaslat iba opravnena osoba
Objedndvatela na kontaktnu adresu Poskytovatela poStou alebo elektronicky na e-mailovi adresu:
sd@alcasys.eu, pricom Poskytovatel musi poZziadavku potvrdit.

3. V pripade, ak Poskytovatel z akychkolvek dévodov, s vynimkou dévodov spocivajlcich vo vyssej
moci, nepotvrdi (neakceptuje) poZiadavku v lehote do 2 pracovnych dni od zaslania poZiadavky, a to
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ani po telefonickej urgencii zo strany Objednavatela, povazuje sa nasledujici pracovny den po dni
dorucenia poZiadavky Poskytovatelovi za den akceptacie poZiadavky.

4. Opravnena osoba Objednavatela, ktorda moze zaslat poziadavku na zvysenie alebo znizenie poctu
operatorskych miest je Maria Kiirtiova, tel: XX, e-mail: XX alebo Ing. Kristina Gaspar Drahoriova, tel. XX,
e-mail: XX.

5. Poskytovatel zrealizuje poziadavku na zvysSenie alebo znizenie poctu operatorskych miest
Zakaznickeho centra Objedndvatela a call - centrového vybavenia do 10 dni od obdrzania poziadavky,
alebo pre konkrétnu poziadavku do inak obojstranne dohodnutého terminu, pricom Objednavatel je
povinny platit odmenu za takto novozriadené koncové zariadenie odo dna, v ktorom bola poZiadavka
na realizaciu koncového zariadenia zrealizovana.

6. V pripade vyskytu incidentu informacnej bezpecnosti su kontaktnymi osobami za:

Objedndvatela: Ing. Pavel Sulik, a Ing. Lubomir Kriz.

Poskytovatela: Ing. Frantisek Velky.

Gl viL.
Servisné dojednania a zodpovednost za $kody

1. Poskytovatel sa zavazuje v pripade vypadku fungovania programového vybavenia alebo v pripade
akéhokolvek technického problému systému bez ohladu na to, ako doslo k vypadku alebo k vzniku
technického problému, zabezpedit reakény ¢as v pripade poruchy do 1 hod. s pritomnostou on-site a
odstranenie vady najneskér do 12 (dvanast) hodin od nahldsenia vady. Poskytovatel garantuje
zabezpecenie plnej funkcionality a bezporuchovosti systému v rezime 24/7/365, zabezpedenie
technickej podpory v rezime 24/7/365, 2 nezavislé plne funkéné call-centrové systémy, moznost on
line zdlohovania dat, redundantné napojenie Poskytovatela na ddtové centrum pre hlasové a datové
sluzby (optika); v pripade poruchy jednej z tras su hovory presmerované automaticky na dalSiu vetvu,
garantovanie plnej funkénosti technoldgii a dostupnosti sluzby na drovni min. 99,5%.

2. NedodrZanim stanovenej dostupnosti vznika Objedndavatelovi pravo na zlavu za poskytovanu sluzbu
vo vyske 5% z fakturovanej sumy daného mesiaca. Poskytnutie zlavy nezbavuje Poskytovatela
povinnosti nahradit alebo opravit vadnu sucast systému v o mozno najkratSsom case, alebo obnovit
dostupnost na pozadovanu Uroven.

3. Nahldsenie vypadku fungovania prenajatého programového vybavenia alebo akéhokolvek
technického problému a pozZiadavky na zmeny a Upravy nastavenia systému bude Objednavatel
realizovat jednym z nasledovnych sp6sobov:

a) Telefonicky na tel. ¢islo: 02 / 3232 7777

b) E-mailom na adresu: servicedesk@alcasys.eu

4. Ak bude mat ktorakolvek stucast systému vady, pre ktoré ju nemozno riadne uZivat alebo ktoré také
uzivanie stazuju, bude mat Objedndavatel pravo, aby sa mu poskytla ina stcast uréena na ten isty Gcel.

Clanok VIII.
Ochrana osobnych udajov

1. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze osobné udaje budu spracuvat v sulade nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych tidajov a o volhom
pohybe takychto Udajov (dalej len,,GDPR") ako aj zakonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tUdajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon”) a to len za Géelom plnenia predmetu
zmluvy.

2. Objednavatel pri spracivani osobnych Udajov vystupuje v pozicii prevadzkovatela, ktory spractiva
osobné udaje vo vlastnom mene.

3. Prevadzkovatel poveruje Poskytovatela ako sprostredkovatela spracivanim osobnych Udajov za
nasledovnych podmienok:
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i) predmet a doba spracuvania osobnych Udajov: Predmet je stanoveny v prislusnych ustanoveniach
zmluvy. Doba spracuvania osobnych Udajov je pocas platnosti a Gcinnosti trvania zmluvy,

ii) povaha a ucel spracuvania osobnych Udajov: Sprostredkovatel je opravneny osobné ldaje
spracuvat za Ucelom splnenia predmetu tejto zmluvy a poskytnutia dohodnutych sluZieb, najma
komplexné cloudové sluzby v sulade s ustanoveniami zmluvy,

iii) zoznam alebo rozsah osobnych Gdajov, ktoré sa budu spractvat: idaje uvedené v elektronickej
komunikacii, v SMS a v hlasovych nahravkach,

iv) kategérie dotknutych osdb: zakaznici Objednavatelsa,

v) povinnosti a prava prevadzkovatela:

zaviest Standardnd ochranu osobnych uUdajov, ktord spociva v prijati primeranych
technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie spracivania osobnych tdajov len
na konkrétny ucel, minimalizacie mnoZstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich
spraclvania, doby uchovdvania a dostupnosti osobnych tudajov,

poskytnut dotknutej osobe informécie o pristupe k jej osobnym tdajom pri ich ziskavani
v rozsahu:

totoznost a kontaktné Udaje prevadzkovatela a v prislusnych pripadoch zéastupcu
prevadzkovatela;

kontaktné Udaje zodpovedne] osoby;

Ucely spracuvania, na ktoré su osobné Udaje urcené, ako aj pravny zaklad
spracuivania;

ak sa spracuvanie zakladd na clanku 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré
sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana;

prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych udajov, ak existuju;

v relevantnom pripade informaciu o tom, ze prevadzkovatel zamysla preniest
osobné udaje do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii a informdacia o
existencii alebo neexistencii rozhodnutia Komisie o primeranosti alebo, v pripade
prenosov uvedenych v ¢l. 46 alebo 47 &i v ¢l. 49 ods. 1 druhom pododseku GDPR
odkaz na primerané alebo vhodné zaruky a prostriedky na ziskanie ich képie, alebo
kde boli poskytnuté.

doba uchovévania osobnych Udajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej uréenie;
existencia prava pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom
tykajucim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo
obmedzenie spraclvania, alebo préava namietat proti spracivaniu, ako aj prava na
prenosnost Udajov;

ak je spraclvanie zaloZené na ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo na ¢lanku 9 ods. 2 pism.
a), existencia prava kedykolvek svoj suhlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na
zakonnost spraclvania zaloZzeného na sthlase udelenom pred jeho odvolanim;
pravo podat staznost dozornému orgénu;

informdcia o tom, i je poskytovanie osobnych Udajov zdkonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poZiadavkou, ktora je potrebnd na uzavretie zmluvy, &i je
dotknutd osoba povinna poskytnut osobné udaje, ako aj moiné nasledky
neposkytnutia takychto udajov;

existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v
¢lanku 22 ods. 1 a 4 a aspon v tychto pripadoch zmysluplné informacie o pouzitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spractvania pre
dotknutu osobu.

dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto
osobnym udajov a tieto informacie:

Ucely spracuvania;
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e kategérie dotknutych osobnych udajov;

e prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budid osobné udaje
poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie;

e akje to mozné, predpokladand doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie
je mozné, kritéria na jej urcenie;

e existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych Gdajov tykajtcich
sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracivania, alebo prava
namietat proti takémuto spracuvaniu;

e pravo podat staznost dozornému organu;

e ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie,
pokial ide o ich zdroj;

e existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v
¢lanku 22 ods. 1 a 4 a v tychto pripadoch aspon zmysluplné informdacie o pouZitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre
dotknutu osobu.

e ak sa osobné Udaje prendsaju do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii,
dotknutd osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukach podla ¢lanku 46
tykajucich sa prenosu.

- viest zaznam o spracovatelskych ¢innostiach, za ktoré je zodpovedny,

- oznamit Uradu porusenie ochrany osobnych tdajov do 72 hodin po tom, ako sa o riom
dozvedel; to neplati, ak nie je pravdepodobné, Zze porusenie ochrany osobnych udajov
povedie k riziku pre prava fyzickej osoby,

- bez zbyto¢ného odkladu oznamit dotknutej osobe porusenie ochrany osobnych tdajov,
ak takéto porusenie ochrany osobnych Gdajov moze viest k vysokému riziku pre prava
fyzickej osoby,

- zabezpedit, aby kazda fyzickd osoba, ktord ma pristup k osobnym Udajom, spracuvala
tieto Udaje len na zaklade poverenia prevadzkovatela (osoby opravnené spracuvat
osobné udaje),

- zabezpedit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaju
mlcéanlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli,

- spracuvanim osobnych U(dajov poverit len sprostredkovatela, ktory poskytuje
dostatocné zaruky na prijatie primeranych technickych a organizacnych opatreni tak,
aby spractvanie osobnych Udajov splfialo poZiadavky GDPR ako aj Zakona a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

vi) povinnosti a prava sprostredkovatela:

a) spracuvat osobné (daje len na zaklade nasledovnych pokynov prevadzkovatela v zmysle
¢lanku I. zmluvy,

b) zabezpedit, aby kazda fyzicka osoba, ktora ma pristup k osobnym Gdajom, spractvala tieto
Udaje len na zdklade poverenia sprostredkovatela a zaroven, aby sa tieto osoby opravnené
spracuvat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaju micanlivost o informaciach, o ktorych sa
dozvedeli,

c) vykonat opatrenia podla ¢l. 32 GDPR a § 39 Zdkona, v zmysle ktorého je sprostredkovatel
povinny prijat so zretelom na najnovsie poznatky, na ndklady na vykonanie opatreni, na povahu,
rozsah, kontext a Gcel spractivania osobnych Udajov a na rizikd s réznou pravdepodobnostou a
zdvaznostou pre prava a slobody fyzickych os6b, primerané technické a organizacné opatrenia
na zaistenie Urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku (napr. pseudonymizacia a Sifrovanie
udajov, schopnost zabezpecit trvali dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov
spracuvania a sluZieb, schopnost véas obnovit dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim v
pripade fyzického alebo technického incidentu, proces pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti
spracuvania.).
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d) dodrziavat podmienky zapojenia dalsieho sprostredkovatela, t.j. nesmie poverit spractivanim
osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela bez predchadzajuceho osobitného pisomného
suhlasu prevadzkovatela alebo vSeobecného pisomného suhlasu prevadzkovatela, resp. je
povinny vopred informovat prevadzkovatela o povereni dalSieho sprostredkovatela, ak sa
poverenie vykonalo na zaklade vSseobecného pisomného suhlasu. Ak sprostredkovatel zapoji do
vykondvania osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene prevadzkovatela dalSieho
sprostredkovatela, tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom udkone
je povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych udajov, ako st ustanovené v
zmluve alebo vinom pravnom ukone medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom a to najma
poskytnutie dostatocnych zaruk na prijatie primeranych technickych a organizacnych opatreni
tak, aby spractvanie osobnych tdajov spifialo poZiadavky tohto zakona. Zodpovednost voti
prevadzkovatelovi nesie povodny sprostredkovatel, ak dal$i sprostredkovatel nesplini svoje
povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych udajov.

e) po zohladneni povahy spractvania osobnych Udajov v ¢o najviac¢sej miere poskytnut sucinnost
prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho
povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby. Sprostredkovatel nesmie
neopravnenym spdsobom opravovat, vymazavat alebo obmedzovat spractvanie udajov, ktoré
su spraclvané podla zmluvy, pokial to nie je v sulade so zdokumentovanymi pokynmi
prevadzkovatela. V pripade, Ze dotknutd osoba bude v tejto suvislosti kontaktovat priamo
sprostredkovatela, sprostredkovatel bezodkladne zasle kazdu takuto Ziadost prevadzkovatelovi.
f) je povinny oznamit prevadzkovatelovi porusenie ochrany osobnych Udajov bez zbytoéného
odkladu po tom, ako sa o nom dozvedel,

g) po ukonceni poskytovania sluZieb tykajucich sa spracuvania osobnych Udajov na zaklade
rozhodnutia prevadzkovatela osobné Udaje vymazat alebo vratit prevadzkovatelovi a vymazat
existujuce kdpie, ktoré obsahuju osobné udaje,

h) poskytnut prevadzkovatelovi vietky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
a poskytnat sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych Udajov a kontroly zo strany
prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel,

i) dalej je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa
pokynom prevadzkovatela porusuje tento zdkon, osobitny predpis alebo medzindrodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazand, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov,

j) viest zaznamy o kategdriach spracovatelskych ¢innosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela
v sulade s ¢l. 30 GDPR a § 37 Zakona,

k) informovat dotknuté osoby, Ze spraclvanie osobnych Udajov vykondva v mene
prevadzkovatela,

1) informovat dotknuté osoby, Ze mézu kontaktovat zodpovednl osobu prevadzkovatela v
suvislosti so vSetkymi otdzkami tykajlucimi sa spractvania ich osobnych tUdajov a uplatfiovania
ich prav podla GDPR na koreSpondencnej adrese: Slovenska posta, a. s., Odbor ochrany udajov,
Partizdnska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica, resp. na mailovej adrese:
zodpovedna.osoba@slposta.sk.

4. Sprostredkovatel moze preukazat splnenie dostatocnych zaruk na prijatie primeranych technickych
a organizacnych opatreni tak, aby spractivanie osobnych udajov splialo poZiadavky GDPR a Zdkona a
aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby, schvalenym kédexom spravania podla ¢l. 40 GDPR a

§ 85 Zakona alebo certifikatom podla ¢l. 42 GDPR a § 86 Zakona.

5. Ak sprostredkovatel porusi GDPR a Zakon tym, Ze sdm urci prostriedky a ucel spracivania osobnych
udajov, povaZuje sa v suvislosti s danym spracivanim za prevadzkovatela.

6. Ak prevdadzkovatel v suvislosti s preukazatelnym porusenim povinnosti sprostredkovatela podla
tejto zmluvy dostane pokutu, bude ndteny nahradit vzniknutd skodu ¢&i poskytnut primerané (pefiazné)
zadostucinenie, sprostredkovatel sa zavidzuje odskodnit prevadzkovatela v plnej vyske udelenej

pokuty, uloZzenej ndhrady skody ¢&i primeraného (periazného) zadostucinenia.
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7. Ak sprostredkovatel alebo dalsi sprostredkovatel porusi akékolvek povinnosti ohfadom ochrany
osobnych Udajov podla tejto zmluvy, GDPR a Zakona, je sprostredkovatel povinny zaplatit
prevadzkovatelovi zmluvnl pokutu vo vyske 5 000 EUR (slovom: péttisic Eur) za kazdé jednotlivé
porusenia. Narok prevadzkovatela na ndhradu skody tymto nie je dotknuty.

8. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje len v rozsahu, za podmienok a na ucel
dojednany s prevadzkovatelom v tejto zmluve a sp6sobom podla GDPR a Zdkona.

Clanok IX.
Skoncenie poskytovania sluzby

1. Zmluva zanikd po uplynuti jej platnosti v zmysle ¢lanku Il. tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze aj pred skonéenim tejto zmluvy, je mozné ju ukondcit jednou z
nasledovnych mozZnosti:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je
tri (3) mesiace a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany vyslovne suhlasia s takymto sp6sobom
skoncenia zmluvy.

3. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy kedykolvek, ak bude systém odovzdany v stave
nesposobilom na dohodnuté uZivanie alebo ak sa stane neskér - bez toho, aby Objednavatel porusil
svoju povinnost - nespdsobilym na dohodnuté uZivanie, ak sa stane neupotrebitelnym alebo ak sa mu
odnime taka ¢ast, Ze by sa tym zmaril Géel predmetu poskytnutej sluzby. Odstipenim sa zmluva zrusuje
od okamihu dorucenia odstupenia Poskytovatelovi. Tento bod sa tyka vyslovne softvérovych sucasti
systému.

4. Poskytovatel prehlasuje, ze sa dokladne obozndmil s Protikorupénym kédexom Objednavatela, ktory
je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho dodrziavat, na znak ¢oho pripéja
pod znenie zmluvy svoj podpis. V pripade akéhokolvek porusenia Protikorupéného kddexu
Objednavatela je Objednavatel opravneny okamzite odstupit od zmluvy. Odstupenie od zmluvy je
ucinné driom jeho dorucenia Poskytovatelovi.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade skoncenia poskytovania sluzby akymkolvek sp6sobom, je
Poskytovatel povinny v den nasledujuci po dni skoncenia poskytovania sluzby, predmet zmluvy na
vlastné naklady odinstalovat a odviezt z prevadzky Objednavatela. V pripade nesplnenia tejto
povinnosti, nezodpovedd Objednavatel za Skodu, ktord by mohla na predmete zmluvy vzniknut a
Poskytovatelovi nevznikd narok na uhradu ziadnych nakladov po dni skonéenia platnosti zmluvy.

Cl. X.
Dorucovanie pisomnosti

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna korespondencia sa bude zasielat na adresy uvedené
v zahlavi zmluvy, pokial zo zmluvy nevyplyva inak. Az do okamihu dorucenia ozndmenia o zmene
kontaktnej adresy sa povaZuje za adresu uréenu na dorucovanie adresa uvedena v zahlavi zmluvy. V
pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti zmeny adresy na dorucovanie, znasa nasledky s tym
spojené zmluvna strana, ktora si nesplnila svoju oznamovaciu povinnost.

2. Vypoved a odstupenie od zmluvy musia mat pisomnu formu a musia byt doru¢ené druhej zmluvne;j
strane. Vypoved a odstlpenie od zmluvy sa dorucuje osobne alebo doporucene. Za G¢inné dorucenie
vypovede alebo odstupenia od zmluvy sa povaZuje aj odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou,
ktorej je pisomnost uréend, pricom zasielka sa bude povazovat za doru¢eni momentom odmietnutia
prevzatia. Rovnako sa bude dorudenie povaZovat za uUcinné aj v pripade, ak adresat zasielku
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neprevezme z dovodu neaktudlnosti adresy alebo z akéhokolvek iného dévodu, pricom ucinky
dorucenia vypovede alebo odstupenia od zmluvy nastand v danom pripade dnom vratenia sa
nedorucenej zasielky spat odosielatelovi, i ked sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel.

3. Ustanoveniami odsekov 1 a 2 tohto ¢lanku zmluvy sa bude spravovat aj dorucovanie ostatnych
pisomnosti medzi stranami (faktury, dobropisy, upomienky a pod.), ak to nie je v rozpore
s kogentnymi ustanoveniami vSeobecne - zdvaznych pravnych predpisov alebo ustanoveniami tejto
zmluvy.

Cl. Xu.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze zavazkovy vztah
zalozeny touto zmluvou sa spravuje Obchodnym zakonnikom. Vo veciach neupravenych touto zmluvou
sa zmluvny vztah spravuje prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov.

2. Tato zmluvu je mozné upravovat, alebo menit len formou pisomnych dodatkov, podpisanych
obidvomi zmluvnymi stranami s vynimkou zmeny poétu koncovych zariadeni v zmysle Cl. VI odsek 2 a?
5 tejto zmluvy.

3. Zmluva je vyhotovena v troch (3) exemplaroch, z ktorych jeden (1) obdrzi Poskytovatel a dva (2)
Objednavatel.

4. Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto zmluvy, ani plnenim zavazkov z nej vyplyvajlcich,
neporusuje prava dusevného vlastnictva tretich osob. V opacnom pripade je povinny Objednavatelovi
uhradit vSetky naklady a Skody, ktoré Objedndavatelovi vzniknd uplatnenim autorskych prav autorov
diela, alebo uplatnenim akychkolvek prdv inych oséb v sivislosti s predmetom zmluvy.

5. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato zmluva je povinne
zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany
berd na vedomie asuhlasia, Ze tato zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena
v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne zverejiiovanych
zmluv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy
v registri sa nepovaZuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené
v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za déverné
informdcie. Zmluva je Uc¢inna dinom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v registri.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah
tejto zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

7. Neoddelitelnou stcéastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1 Cenové a platobné podmienky

Priloha €. 2 Opis predmetu zakazky a technicka Specifikacia

Priloha ¢. 3 Podrobny technicky popis vratane grafickej schémy a architektury systému
zdkaznickeho centra rieenia

Priloha ¢. 4 Manipuldcia s informaciami

Priloha €. 5 Informac¢no-komunikaéna bezpeénost

Priloha ¢. 6 Dohoda o ochrane dévernych informacii

N
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Za Objednavatela:

V Banskej Bystrici dna.......

Za Poskytovatela:

V Bratislave dia................

Ing. Martin Luptak, PhD.

generalny riaditel
Slovenska posta, a.s.

Ing. Jan Kostka

predseda predstavenstva
ALCASYS Slovakia, a.s.

Ing. Igor Sulek
riaditel Useku obchodu
Slovenska posta, a.s.
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