Ramcova dohoda
o poskytovani datovych a hlasovych telekomunikaénych sluzieb

evidenc¢né ¢islo uzivatel’a: 14730/2021/OLP/RP-7

uzatvorena podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) v spojeni
s ustanovenim § 44 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o elektronickych komunikaciach®) a v sulade
s ustanovenim § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom
obstaravani‘‘)/d’alej len ,,Dohoda‘/ medzi zmluvnymi stranami

UZivatel’: Dopravny urad

Sidlo: Letisko M. R. Stefanika, 823 05 Bratislava

Vv zastapeni: Pavol Hudak, MSc, predseda Dopravného tradu
ICO: 42 355 826

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo étu:

IBAN:

Pravna forma: rozpoctova organizéacia zriadend zakonom ¢. 402/2013 Z. z.
0 Urade pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb a Dopravnom urade a 0 zmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov

(d’alej len ,,UZivatel*)

Kontaktna osoba Uzivatel’a vo veciach technickych a ostatnej komunikacie v ramci
plnenia tejto Dohody: , Odbor informac¢nych systémov a technologii,
tel. ¢.: , mobil ; email: ;

Kontaktna osoba UzZivatel’a vo veciach fakturacie a finan¢ného plnenia v ramci plnenia
tejto Dohody: , Odbor ekonomiky a spravy majetku, tel. ¢.:

, e-mail:

(d’alej aj ako ,,kontaktné osoby UZivatela“

a
Poskytovatel’: Slovak Telekom a.s.

Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
v zastlipeni: Mgr. Csaba Balko

ICO: 35763469

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:

Préavna forma: akciova spolo¢nost’



Registracia: Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel:
Sa, vlozka 2081/B, resp. opravnenie podl'a osobitnych predpisov

(dalej len ,,Poskytovatel*)

Kontaktna osoba Poskytovatel’a v ramci plnenia tejto Dohody:
Obchodny zastupca: , mobil , email: :
Kontaktna osoba Poskytovatel’a vo veciach fakturacie v ramci plnenia tejto Dohody:

(d’alej aj ako ,,kontaktné osoby Poskytovatela“

(Uzivatel' a Poskytovatel' d’alej spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany“, kazdy z nich d’alej len
»Zmluvna strana‘®)

Clanok I.
Preambula

1. UZivatel' a Poskytovatel sa dohodli na zneni tejto Dohody v sulade s vysledkom
zéakazky s nizkou hodnotou uskuto¢nenej podla ustanovenia § 117 zakona o verejnom
obstaravani, konkrétne zakazka ,,Datova a hlasova VPS DU, predmetom ktorej je
zriadenie a poskytovanie komplexnych telekomunikacnych sluzieb datovej a hlasovej
privatnej siete prostrednictvom telekomunikacnych prostriedkov —a zariadeni
poskytovatel'a. Konkrétne ide o zariadenie virtualnej privatnej siete na baze MPLS, v
ktorej mé byt implementovany datovy a hlasovy traffic (VoiP), vratane pripojenia do
internetu a d’alSie prevadzkovanie tejto siete (dalej aj ako ,, MPLS VPS Uzivatela®).

Clanok II.
Vyklad pojmov

1. ,,Neobmedzenymi hovormi“ sa na ucely tejto Dohody rozumie predplateny objem
hovorov v rdmci pausalu v rozsahu minimélne uréenom v zmysle Prilohy €. 2 ,,Cennik
produktov a sluZieb* mesacne na kazdt SIM kartu, resp. tel. ¢islo zaradené do VPS.

2. ,Virtudlna privatna siet* (dalej len ,,VPS*) je vzmysle tejto Dohody osobitna
elektronickd  komunika¢na sluzba umoziujica poskytovanie homogénneho
technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani. VPS
vytvara uzavretl skupinu koncovych telekomunikacnych zariadeni vyuZivajucich
elektronické komunikacné sluzby Poskytovatela vratane doplnkovych verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych s VPS uvedenych v prilohe €. 1,
2 ato prostrednictvom verejnych telefonnych sieti Poskytovatela, resp. tel. Cisiel
Poskytovatela registrovanych na Uzivatela.

3. ,,Koncovym telekomunikacnym zariadenim* (d’alej len ,koncové zariadenie*) sa
rozumie akékol'vek technické zariadenie umoziujice Uzivatelovi vyuzivat
elektronick¢ komunikaéné¢ sluzby podniku vratane doplnkovych verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych s VPS.

4. ,Pripojenie* je stihrn technickych a sietovych prostriedkov zabezpecujicich prenos
hlasu a dat z neverejnej telefonnej siete Uzivatel'a do elektronickej komunikacnej siete
Podniku. Pripojenie umoZituje realizovat’ Ugastnikovi priame volania z jeho neverejne;



telefonne;j siete do elektronickych komunikacénych sieti Podniku a umoziiuje realizovat’
elektronickti komunikacnu sluzbu VPS a medzinarodné spojenie z pevnej siete.

5. ,,Bod pripojenia“, alebo Point of Interconnection ,,POI*“ znamena koncovy bod vo
verejnej telefonnej sieti prevadzkovanej podnikom, v ktorom je neverejna telefonna siet’
Uzivatel’a pripojend na verejnu telefonnu siet’ Podniku, a cez ktory mézu byt hovory
prenasané z jednej siete do druhej. Bod pripojenia je bodom rozhrania medzi tymito
dvoma sietami.

6. Ciastkova zmluva je zmluva uzatvorena medzi Poskytovatelom a UZivatelom v sulade
s touto Dohodou, zdkonom o elektronickych komunikécidch a ostatnymi vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi, ktord slizi na plnenie konkrétnych ustanoveni tejto
Dohody — poskytnutie konkrétnych sluzieb, ktorej znenie je povinny predlozit
Poskytovatel’ Uzivatel'ovi na realizaciu zabezpecenia nim pozadovanych sluzieb.

7. Vyznam odbornych technickych skratiek pouzitych v Dohode na ti¢ely tohto zmluvného
vzt'ahu:

CE smerova¢ - smerovaé u Ucastnika

(alebo Customer Edge router )

DMz - demilitarizovana zéna

FE/GE - spOsob pripojenia a nadviazania

spojenia

(Fast eteternet /Gigabit ethernet)

GW Gateway (brana) - brana

IT - informacéné technologie

IP adresa - logicky ¢iselny identifikdtor daného uzla

MPLS siete - protokol siete

(MultiProtocol Label Switching)

QoS - parametre kvality sluzby

(Quality of Services)

PBX (private branch Exchange) - automaticka pobockova ustredia

VPS - virtudlna privatna siet’

VTS - verejna telekomunikacéna siet’

VolP - prenos hlasu internetovym protokolom

Virtual LAN - virtualna lokalna siet’

(Local Area Network)

VolP GW - hlasové brany

VolP GW - prenos hlasu internetovym protokolom
cez hlasové brany

VVN - VoIP rieSenie hlasovej komunikécie

(Virtual VVoiceNet)

Clanok I11.
Predmet dohody

1. Predmetom tejto Dohody je zavdzok Poskytovatela pocas celej doby trvania tejto
Dohody zriadit' a poskytovat' riadne avcas Uzivatelovi datové telekomunikacné
a hlasové komunikacéné sluzby, Specifikované v Prilohe ¢. 1 - Opis predmetu zakazky
tejto Dohody, a to v rozsahu a za podmienok stanovenych v zmysle tejto Dohody,
vratane podmienok stanovenych pre poskytovanie komplexnej telekomunikacnej
sluzby MPLS VPS Uzivatel'a v zmysle Prilohy ¢. 1 Dohody, ako aj v stlade s ostatnymi


http://referaty.atlas.sk/ostatne/informatika/35857/mpls-%28multiprotocol-label-switching%29-siete

prilohami tejto Dohody (d’alej len ,,Sluzby"). Zaroven Uzivatel'ovi budi ponechané uz

existujuce telefénne ¢isla.

2. Predmetom tejto Dohody je zavizok Poskytovatela poskytovat Sluzby pre Uzivatela
prostrednictvom  kompatibilnych  a vhodnych  telekomunikaénych  zariadeni
Poskytovatel'a, to jest zabezpecit’:

- zriadenie a pripojenie koncovych bodov do VPS, pri¢om kKonkrétne technické tidaje
na zriadenie pozadovanych pripojeni, pocty pripojeni  a technické
Specifikacie poskytovanych Sluzieb st Specifikované v tabulke ¢. 2 v Prilohe ¢. 1
tejto Dohody, a to pre lokality v stlade s ¢lankom V. tejto Dohody

- azaroven prenajom koncovych zariadeni v rozsahu a za podmienok stanovenych v
prilohach tejto Dohody. Zoznam koncovych zariadeni, ktoré su v ramci
poskytovania Sluzby pripojenia stucasne predmetom Sluzby prenajmu su
Specifikované v tabul’ke ¢.2 v Prilohe ¢. 1 tejto Dohody. Predmetom tejto Dohody
je aj zavdazok Poskytovatela prenajat’ Uzivatelovi telekomunikaéné zariadenia,
datové zariadenia a iné zariadenia podla poziadaviek Uzivatel'a v zmysle tejto
Dohody, $pecifikované v Prilohach ¢. 1 a 2. tejto Dohody (d’alej len ,,koncové
zariadenia®), ato na zaklade pisomnych poziadaviek Uzivatel'a a Ciastkovych
zmliv. Na najom koncovych zariadeni v zmysle tohto bodu sa primerane pouziji
ustanovenia § 663 anasl. zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

3. Predmetom tejto Dohody je tiez zavazok Uzivatel'a uhradzat’ Poskytovatel'ovi za riadne
a vcas poskytnuté Sluzby a za ndjom koncovych zariadeni dojednanu cenu, a to v stilade
s ustanoveniami tejto Dohody a jednotlivymi ¢iastkovymi zmluvami.

4. Poskytovatel sa zavdzuje pocas celej doby platnosti tejto Dohody poskytovat
Uzivatel'ovi Sluzby a koncové zariadenia za podmienok stanovenych v tejto Dohode
ako aj na zéklade c¢iastkovych zmlav, pripadne inych zavizkovo-pravnych vzt'ahov,
uzatvorenych medzi Poskytovatel'om a Uzivatel'om, ktoré nesmu vSak byt uzatvorené
v rozpore stouto Dohodou, zdkonom o elektronickych komunikdcidch a d’alSimi
vSeobecne zavdznymi platnymi pravnymi predpismi, inak st neplatné (d’alej len
»Ciastkové zmluvy*). Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢iastkové zmluvy budu uzatvarané
s dobou viazanosti najviac po dobu trvania tejto Dohody.

Clanok IV.
Miesto dodania SluZieb

Miestom dodania Sluzieb v zmysle predmetu tejto Dohody st nasledne uvedené lokality
podl’a tabul’ky €. 1 Prilohy €. 1 tejto Dohody:

1. Lokalita: pracoviska — tstredie a Divizia civilného letectva; tri budovy Dopravného
tiradu, adresa: Letisko M. R. Stefanika, 832 05 Bratislava;

2. Lokalita; pracoviska — Divizia vnttrozemskej plavby a Divizia drah a dopravy na
drahach; budova Dopravného tradu, adresa: Pristavna 10, 821 09 Bratislava 2;

3. Lokalita: pracovisko- budova Komarno, adresa: Ostrov svitej Alzbety ¢. 3098; 945

01 Komarno;

Lokalita: pracovisko - budova Kosice, adresa: Slne¢na 24, 040 01 Kosice;

Lokalita: pracovisko - budova Kosice, adresa: Slovenskej jednoty 8, 040 50 Kosice;

Lokalita: pracovisko - budova Zilina, adresa: Horny Val 65/28, 010 01 Zilina;

Lokalita: pracovisko - budova Starovo, adresa: Nam. Slobody 12, 943 01 Strovo;

Lokalita: pracovisko — budova, adresa: Vodné dielo Gabc¢ikovo, 930 05 Gabcikovo.
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Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena za plnenie predmetu tejto Dohody je uréena na zaklade uskuto¢neného verejného
obstaravania a dohodou zmluvnych stran podl'a zékona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov v spojeni s vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky
¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach v zneni neskorsich predpisov, je
presne polozkovito uvedena v Prilohe ¢. 2. tejto Dohody. Odmena za riadne
poskytovanie Sluzieb bude fakturovana na zaklade skuto¢ne realizovanych -
poskytnutych sluzieb v stilade s prilohami a uzatvorenymi ¢iastkovymi zmluvami.
Celkova cena za plnenie predmetu tejto Dohody je stanovena vo vyske 67 075,08 EUR
(slovom: sest'desiatsedemtisicsedemdesiatpatt EUR osem centov) bez DPH, ¢o je
80 490,10 EUR (slovom: osemdesiattisicStyristodevatdesiat EUR desat’ centov)
s DPH.

Cena je konec¢nd, pevne stanovend pocas trvania tohto zmluvného vztahu, zahtna vsetky
ekonomicky opravnené nédklady Poskytovatela stvisiace s plnenim predmetu tejto
Dohody, to jest vSetky jednorazové, pravidelné a minutové poplatky tak, aby boli
garantované vSetky poziadavky Uzivatel'a v zmysle Dohody a sttaznych podkladov
predlozenych vo verejnom obstaravani k tejto zakazke, ako aj vSetky hotové vydavky
vynalozené a/alebo zabezpeCené pri plneni zmluvnych zéavizkov zo strany
Poskytovatelova.

Jednotkové ceny st pevné anemenné pocas celého trvania Dohody a mozu byt
zmenené len v pripade legislativnych zmien alebo administrativnych opatreni Statu.
Uzivatel je povinny Poskytovatel'ovi uhradit’ na zaklade vystavenej a dorucenej faktury
dohodnutt cenu na bankovy tcéet Poskytovatel'a uvedeny na fakture.

Faktira musi obsahovat’ vSetky nélezitosti podl'a platnych a G¢innych uétovnych a
danovych predpisov Slovenskej republiky, a tiez ¢islo Dohody, ¢islo Ciastkovej zmluvy
a podrobne rozpisané fakturované sluzby, tak aby bola priraditelna k plneniu podla
tejto Dohody.

Fakturacia bude uskutoctiovana kazdomesacne za kazdy kalendarny mesiac.
Poskytovatel' vystavi pre Utastnika jednu spoloénti faktaru za vietky skutodne
zrealizované SluZzby a samostatnti fakturu za mesaény najom koncovych zariadeni v
prislusnom kalendarnom mesiaci. Na ucely fakturdcie sa za det dodania predmetu
Dohody povazuje posledny deii obdobia, na ktoré sa platba vztahuje. V pripade dodania
telekomunikacnych zariadeni je mozné vystavit Poskytovatelom faktiru az po
protokolarnom prevzati tychto zariadeni zo strany UZivatel'a; Odovzdavajlico- preberaci
protokol tvori prilohu k vystavenej fakttre. Platobnd povinnost’ Uzivatela sa povazuje
za splnent v den, ked’ bude prislusna platba pripisand na ucet Poskytovatel’a.
Splatnost” faktary je 30 (tridsat’) dni od dorucenia faktiry na adresu sidla Uzivatel'a
uvedent v zahlavi tejto Dohody alebo int, pisomne oznamenu adresu UZivatel'om.
Poskytovatel’ je povinny dorucit’ faktaru v listinnej forme. Rozhodujicim dihom pre
uhradu faktiry je datum dorucenia faktiry poStovou prepravou.

V pripade, ze faktura bude obsahovat nespravne alebo netplné udaje, Uzivatel je
opravneny ju vratit' a Poskytovatel' je povinny fakturu podla charakteru nedostatku
opravit, doplnit’, alebo vystavit' novi faktaru. V takomto pripade sa prerusi lehota
splatnosti a nova lehota splatnosti pre Uzivatel'a za¢ne plynut diiom prevzatia novej,
resp. upravenej faktary.

Poskytovatel' sa zavizuje kazdomesacne K elektronickej suhrnnej faktire prilozit
podrobny elektronicky vypis hovorov asprav za fakturaéné obdobie (kalendarny
mesiac) na jednotlivé telefonne ¢isla vo forme programu Microsoft office-Excel (.xIsx,
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xIs) na adresu kontaktnej osoby uvedenej v zahlavi tejto Dohody alebo inej opravnene;j
osoby ur¢enej Uzivatel'om.

Poskytovatel’ po skonceni kazdého Stvrtroku, pocas trvania Dohody, posle najneskor do
20. dna nasledujuceho mesiaca (po ukonc¢eni Dohody do 20. dna prvého mesiaca
nasledujuceho po ukonceni Dohody) kontaktnej osobe Uzivatel'a spravu o celkovej
fakturacii za predchadzajuci Stvrtrok.

V pripade, ze Poskytovatel' prevadzkuje nejaky druh vernostného programu alebo
benefitu, zavidzuje sa zabezpeCit sumarizaciu poskytovanych benefitov, ktoré budu
viazané na Uzivatel'a bez zbytocného odkladu po ich vzniku, alebo kedy Uzivatel
nadobudne po prvy krat moznost’ ich vyuzitia.

V pripade omeskania s thradou jednotlivych faktur je Poskytovatel’ opravneny uplatnit’
si vo¢i Uzivatel'ovi troky z omeSkania vo vyske stanovenej v zmysle nariadenia vlady
Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika.

V pripade regulécie niektorej z cien za sluzby poskytované podla tejto Dohody zo strany
Stitom na to opravneného prislusného organu alebo orgdnom Eurdpskej tnie je
Poskytovatel' povinny Uzivatel'ovi fakturovat’ regulovanti cenu sluzby, alebo nizsiu
cenu sluzby (d’alej ako ,,regulovana cena sluzby*). Ak by regulovana cena sluzby bola
odlisnd od ceny uvedenej v tejto Dohode, je povinny Poskytovatel' najneskér 10
pracovnych dni pred zaciatkom fakturacného obdobia, v ktorom bude fakturovana
odli$na cena sluzby v porovnani s cenou uvedenou v tejto Dohode, pisomne oznamit
zmenu ceny Uzivatel'ovi (postacuje formou emailu na adresu kontaktnej osoby uvedenej
v zéhlavi tejto Dohody). Ak Poskytovatel' nepristipi k zniZzeniu ceny Sluzieb pre
Uzivatel'a podla tohto bodu Dohody, je UzZivatel’ opravneny vypovedat’ Dohodu, pri¢om
za den ukoncenia Dohody sa v tomto pripade odchylne od ¢lanku XI. bodu 4. pism. d)
tejto Dohody povazuje dent dorucenia vypovede Poskytovatel'ovi.

K zmene ceny za poskytované sluzby moze Poskytovatel’ pristapit’ tiez v pripade, ze
dochadza k zmene ceny na zéklade zmeny danovych vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov. Zmluvné strany nie su povinné v pripade zmeny ceny podla tohto bodu
a bodu vyssie pristipit’ k uzatvoreniu dodatku k Dohode alebo c¢iastkovej zmluve,
pokial’ zdkon o verejnom obstaravani neustanovuje inak.

Akékol'vek zmena ceny, ktorad nie je uvedend v tejto Dohode je moZzna len na zaklade
pisomného dodatku k Dohode, alebo k c¢iastkovej zmluve, ktory/a bude rovnako
obsahovat’ aktualny cennik sluzieb poskytovanych Poskytovatelom. Uzivatel je
povinny do 15 pracovnych dni od dorucenia navrhu na Gpravu ceny oznamit
Poskytovatel'ovi, ¢i stihlasi alebo nestihlasi s navrhovanou Upravou ceny. Zvysit cenu
plnenia uvedeného v Dohode je mozné len uzatvorenim pisomného dodatku k Dohode
v stlade s podmienkami uvedenymi v ustanoveni § 18 zakona o verejnom obstardvani.

Clanok VL.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavdzuje:

(a) poskytovat riadne a véas Sluzby v zmysle tejto Dohody v urcenej kvalite, to
jest dodrziavat’ Standardy kvality prenosu elektronickych dat stanovené
osobitnymi predpismi, naymd zakonom o elektronickych komunikéciéch,
a tieto nalezite vyhodnocovat’

(b) konat’ podl'a poziadaviek UZzivatel'a tak, aby Uzivatel'ovi nevznikla Skoda,
podla svojich schopnosti a moZnosti, v stlade s priamo vykonateInymi



pravne zaviaznymi aktmi Eurdpskej unie a pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky;

(c) poskytovat’ Sluzby v stlade s priamo vykonate'nymi pravne zaviaznymi
aktmi Eurdpskej unie, platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a technickymi normami platnymi v Slovenskej republike.

(d) odo dia nadobudnutia Gi¢innosti tejto Dohody zabezpecit’ kontinuitu doteraz
poskytovanych Sluzieb, to jest, aby poskytovanie Sluzieb nebolo prerusené
a bolo zabezpecené v sulade s ustanoveniami tejto Dohody.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze vplyvom technického pokroku je Poskytovatel’ povinny
Sluzby uvedené v prilohe €. 1 a 2 tejto Dohody doplnit’, resp. nahradit’ o nové technicky
vyspelejSie Sluzby, a to za rovnaku alebo nizsiu cenu ako je cena Sluzby, ktora je novou
Sluzbou doplnend, resp. nahradena, uvedena v prilohdch tejto Dohody, a ktoré
Poskytovatel' v danom case bude ponukat svojim zdkaznikom vo svojom aktudlne
platnom $tandardnom cenniku sluzieb. Zmluvné strany sa rovnako dohodli, ze vplyvom
technického pokroku je Poskytovatel’ povinny koncové zariadenia uvedené v prilohe €.
1 a 2 tejto Dohody nahradit’ ndstupcami koncovych zariadeni v danej triede, ktoré
Poskytovatel' v danom case bude ponukat svojim zakaznikom vo svojom aktudlne
platnom Standardnom cenniku, ato za rovnakt alebo niz$iu cenu ako je cena za
predaj/majom koncovych zariadeni, ktoré su novymi koncovymi zariadeniami
nahradené, uvedené v prilohe ¢. 1 a 2 tejto Dohody.

3. Poskytovatel’ je povinny na vyziadanie a podla potreby Uzivatel'a bez zbytocného
odkladu poskytniit’ opravnenej osobe Uzivatela informacie stvisiace s vyuzivanim
Sluzieb.

4. Uzivatel je povinny poskytnut’ Poskytovatelovi st¢innost’ potrebnii na plnenie
predmetu tejto Dohody, najmd za ucelom zriadenia pripojenia koncovych zariadeni
umoznit’ pracovnikom Poskytovatela pristup do tych objektov Uzivatela, v ktorych
budi umiestnené technické zariadenia nevyhnutné pre plnenie tejto Dohody.

5. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit' zo strany pracovnikov, ktori budu realizovat
plnenie predmetu tejto Dohody u UZivatel'a, dodrZiavanie povinnosti vyplyvajicich
Z platnych pravnych predpisov (najmi na useku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
poZiarnych predpisov), ako aj internych predpisov UZivatela pri realizacii predmetu
tejto Dohody na mieste poskytovania Sluzieb v zmysle tejto Dohody, s ktorymi ho
oboznami opravnena osoba Uzivatela, a zabezpeci, aby bolo plnenie predmetu Dohody
v priestoroch UZivatel'a realizované len s vedomim opravnenych osob.

6. Poskytovatel’ je povinny bezodkladne, najneskér vSak do 3 (tri) pracovnych dni po
nadobudnuti €¢innosti nového platného Standardného cennika, tento zaslat’ UZivatel'ovi
na adresu kontaktnej osoby uvedenej v zahlavi tejto Dohody. Uvedeny postup sa
vztahuje aj na aktualizaciu Reklamaéného poriadku vydaného Poskytovatel'om.

7. Poskytovatel sa zavizuje vykonat vSetky ukony tak, aby bola k nadobudnutiu u¢innosti
tejto Dohody zabezpelend kontinuita a kvalita Sluzieb, ktoré su predmetom tejto
Dohody.

8. Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne ozndmit’ UZivatel'ovi, resp. opravnenym
osobam UZzivatel'a (postacuje formou emailu) vSetky zmeny a iné skuto¢nosti majuce
vplyv na plnenie predmetu tejto Dohody.



Clanok VI
DalSie dojednania

1. Uzivatel nesuhlasi so zverejnenim jeho udajov alebo osobnych udajov jeho
zamestnancov V telefonnom zozname as poskytovanim informaénych sluzieb
0 ucastnickych c¢islach pridelenych Uzivatel'ovi na zaklade tejto Dohody a v stulade
s touto Dohodou.

2. Poskytovatel’ v sulade s ustanovenim § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uvadza
pre ucely tejto Dohody, ze nema subdodavatelov, s vynimkou dodavatel'ov tovaru.

3. Dodavatel v plnej miere zodpovedd za plnenia tejto Dohody, ktoré realizuje
prostrednictvom subdodavatela ako by tieto plnenia vykonéval sam (ak sa aplikuje).

4. Poskytovatel’ je povinny najneskor 15 (pitnast’) pracovnych dni pred tym ako ma
v umysle zapojit’ alebo zmenit' subdodavatel’a, tito zmenu oznamit’ Uzivatel'ovi spolu
sudajmi o novom subdodavatelovi/och, priom navrhovany subdodavatel/ia musi
spifiat’ podmienky uéasti vyzadované v ramci verejného obstaravania uskutoéneného
pred uzatvorenim tejto Dohody na predmet Dohody. Uzivatel’ je povinny najneskor do
10 (desat’) pracovnych dni vyjadrit’ suhlas alebo nesuhlas so zmenou subdodavatel’a, ak
tak neucini, ma sa za to, Ze so zmenou subdodavatel’a suhlasi. Poskytovatel’ nesmie
vykonat’ zmenu subdodavatel'a bez suhlasu Uzivatel'a. PoruSenie tejto povinnosti sa
povazuje za hrubé poruSenie tejto zmluvy a Uzivatel' je opravneny pri poruseni tejto
povinnosti s okamzitou platnostou od tejto Dohody odsttpit’. Poskytovatel’ zodpoveda
UZivatel'ovi za akékol'vek Skody, ktoré mu poruSenim tejto jeho povinnosti vznikna.

5. Poskytovatel’ vyhlasuje a garantuje Uzivatel'ovi, ze je zapisany v Registri partnerov
verejného sektora v sulade so zakonom €. 315/2016 Z .z. 0 registri partnerov verejného
sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a je
povinny byt v tomto registri zapisany pocas celého trvania tejto Dohody. Porusenie tejto
povinnosti sa povazuje za hrubé porusSenie tejto Dohody a Uzivatel’ je opravneny pri
poruSeni tejto povinnosti s okamzitou platnostou od tejto zmluvy odstapit.
Poskytovatel' zodpoveda Uzivatel'ovi za akékol'vek Skody, ktoré mu porusenim tejto
jeho povinnosti vzniknu. Uvedené plati aj v pripade zapojenia subdodavatel’a.

6. Poskytovatel’ tymto vyhlasuje, Ze:

a. sa oboznamil a preskiimal vSetky podmienky a okolnosti stvisiace s realizaciou
predmetu tejto Dohody;

b. predmet tejto Dohody je mu jasny a na zaklade svojej odbornej sposobilosti,
technického vybavenia a persondlu, ktory ma k dispozicii, je spdsobily
a zavizuje sa ho vykondvat riadne, kompletne a na pozadovanej odbornej
urovni v sulade s Dohodou, urcenou kvalitou Sluzieb a d’al§imi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.

Clanok VIII.
Podmienky najmu koncovych zariadeni, zaruky

1. Poskytovatel' sa zavdzuje pocas trvania tejto Dohody dodavat’ Uzivatel'ovi koncové
zariadenia formou najmu v zmysle tejto Dohody za cenu a za podmienok dohodnutych
v tejto Dohode.

2. Uzivatel je opravneny prenajat’ si koncové zariadenia v zmysle tejto Dohody (Priloha
¢. 1 Priloha ¢. 2). UZivatel je opravneny prenajat’ si minimalne jedno koncové zariadenie
na kazdé jedno ucastnicke &islo pridelené Uzivatel'ovi, ato formou uzatvorenia
Ciastkovej zmluvy K tejto Dohode. Predmetom najmu méze byt len koncové zariadenie,



ktoré spiia podmienky schvalenia technickej sposobilosti pre pouZitie v pevnej verejnej
telekomunikacnej sieti. V Ciastkovej zmluve sa UZzivatel’ zaviaze zotrvat’ v prisluSnom
zmluvnom vztahu (viazanost’) odo diia nadobudnutia G¢innosti ¢iastkovej zmluvy na
prislusné koncové zariadenie, tato doba viazanosti vSak nesmie presahovat’ dobu
platnosti tejto Dohody. Poskytovatel' zodpoveda za vhodnost’ pripojenia prenajatych
koncovych zariadeni a prevadzkyschopnost’ tychto koncovych zariadeni. Poskytovatel
zabezpecuje udrzbu prenajatych koncovych zariadeni.

Ucastnik ma pravo na prendjom vietkych koncovych zariadeni za zvyhodnenu cenu,
ktoré pontka Poskytovatel’ inym zékaznikom a ich ceny s zverejnené na webovom
sidle Poskytovatel’a alebo st obsahom platného Standardného cennika Poskytovatela.
Ak sa pocCas doby viazanosti prejavi porucha koncového =zariadenia, poskytne
Poskytovatel okamzite odo dna uplatnenia reklamacie Uzivatela nahradné koncové
zariadenie s minimalne takou istou, resp. porovnatel'nou technickou $pecifikaciou aka
ma reklamované koncové zariadenie, a to az do riadneho vybavenia reklamécie.

Clanok IX.
Zasady spravneho vyuZzivania VPS

Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovanie a vyuZivanie VPS sa bude riadit’ touto
Dohodou stanovenymi zasadami spravneho vyuzivania VPS.

UZivatel sa zavdzuje, Ze nebude vyuZivat VPS v rozpore s dobrymi mravmi,
protizédkonnym sposobom, v rozpore s Dohodou, ¢iastkovymi zmluvami alebo takym
sposobom, ktory by mal alebo mohol mat’ za nasledok zniZenu kvalitu uzivania VPS
pre ostatnych zdkaznikov Poskytovatel’a.

UZivatel sa zavidzuje vyuzivat VPS vyhradne pre svoju potrebu a sposobom
stanovenym v Dohode. Uzivatel' sa zavdzuje neposkytovat VPS inym osobam a
nesprostredkovat’ poskytovanie VPS tretim osobam bez predchadzajiiceho pisomného
suhlasu Poskytovatel’a.

Clanok X.
Zodpovednost’ za $kody, sankcie

Ak niektora zo zmluvnych stran porusi svoju povinnost’ vyplyvajicu z tejto Dohody, je
povinna nahradit’ sposobent Skodu okrem pripadu, ak by preukdzala, Ze poruSenie
povinnosti bolo spdsobené okolnost'ami vylucujicimi zodpovednost’ alebo aj v pripade,
ak omeskanie zmluvnych stran preukazatelne sposobi vyssia moc (vis major), priCom
trvanie vysSej moci je vSak dotknutd zmluvna strana povinnd ihned oznamit’ druhej
zmluvnej strane.

Zodpovednost’” zmluvnych stran za Skodu neupravend v tejto Dohode sa riadi
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika o nahrade $kody a stvisiacimi
platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel’ zodpoveda za Skody na majetku nachadzajiicom sa na mieste vykonu prac
sposobené preukazatel'ne jeho zamestnancami.

Poskytovatel’ sa zavidzuje odstranit’ vSetky sposobené skody bezodkladne odo dia ich
ozndmenia UZivatel'om.

Poskytovatel' sa zavdzuje uhradit zmluvni pokutu za kazdé porusSenie povinnosti
vzmysle tejto Dohody bez zavinenia Uzivatela, ktoré zabrani alebo znemoZni
poskytovanie akejkol'vek Sluzby v zmysle tejto Dohode, a to vo vyske 200 EUR bez



DPH za kazdy aj zacaty den, pocas ktorého sa neposkytuje tato Sluzba v dosledku
porusenia povinnosti Poskytovatela, a to v lehote stanovenej v pisomnej vyzve
Uzivatel'a na zaplatenie zmluvnej pokuty adresovanej Poskytovatel'ovi. Poskytovatel
nie je povinny zaplatit’ zmluvnt pokutu, ak k nesplneniu zmluvnej povinnosti doslo v
dosledku okolnosti vylu¢ujucej zodpovednost’ podl'a ustanovenia § 374 Obchodného
zakonnika.

Clanok XI.
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany sa zavédzuju zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach, ako aj
osobnych 1udajoch ziskanych pri plneni zavidzkov vyplyvajacich z Dohody,
nezverejiiovat’ ich, nespristupiiovat, ako aj neposkytovat ich osobdm na to
neopravnenym. DOovernymi informéciami sa rozumeju informacie, ktorych poskytnutie
tretej osobe zmluvnou stranou by mohlo byt’ v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej
zmluvnej strany.

Dovernymi informaciami nie st informacie, ktoré sa bez porusenia Dohody stali verejne
znamymi, informécie opravnene ziskané inak, ako od druhej zmluvnej strany, a
informadcie, ktorych pouzivanie upravuju osobitné predpisy, napr. informacie, ktoré je
Uzivatel' povinny spristupnit’ alebo zverejnit podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o
slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Zavazky zmluvnych stran podla bodov tohto ¢lanku platia aj po skonceni tohto
zmluvného vzt'ahu alebo do odvolania niektorou zmluvnou stranou.

Clanok XII.
Trvanie Dohody

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu urciti, a to do diia 31.12.2022 alebo do vycerpania
finan¢ného limitu hodnoty zdkazky v zmysle ¢lanku V. tejto Dohody, ato podla
skutocnosti, ktora nastane skor.

Tato Dohoda nadobuda platnost’ dilom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a
v pripade, ak Dohoda nie je podpisana zo strany zmluvnych stran s totoznym datumom,
dilom neskorSieho podpisu jednej zo zmluvnych strdn a ucinnost’ nadobtida dia
22.08.2021 za podmienky, Ze bola zverejnena v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky podla ustanovenia § 47a ods. 1 zakona 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov v nadvéznostina § 5aods. 1 a 6
zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov.
V pripade, ak sa dohoda nezverejni pred uvedenym datumom, tak nadobtida G¢innost’
deil nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmluv. O nadobudnuti
ucinnosti tejto Dohody Uzivatel bezodkladne pisomne informuje Poskytovatela
(postacuje formou emailu na adresu kontaktnej osoby uvedenej v zahlavi Dohody).



Clanok XIII.
Ukoncdenie Dohody

1. Tato Dohodu mozZno ukondit’:

(b) pisomnou dohodou zmluvnych stran, pricom tato zanika diiom uvedenym
v dohode;

(c) odstupenim v stlade s ustanovenim § 344 a nasl. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsSich predpisov alebo podla ustanoveni tejto Dohody;
odstupenie sa vztahuje aj na ¢iastkové zmluvy;

(d) pisomnou vypoved'ou tejto Dohody ktoroukol'vek zmluvnou stranou, a to
bez uvedenia dovodu s jednomesacnou vypovednou dobou, ktora zadina
plynat prvym diom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola tato vypoved’ doruc¢end druhej zmluvnej strane;

(e) pisomnou vypoved’ou s 3-diovou vypovednou dobou zo strany UZivatela,
ak Poskytovatel’ nie je schopny dodat’ alebo nedoda plnenie za podmienok
stanovenych touto Dohodou; Pri vypovedi podla tohto pismena plati, Ze
vypovedna doba zacina plynut prvym dinom kalendarnecho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola tito vypoved’ dorucena druhe;j
zmluvnej strane. Vypovedanim tejto Dohody v sulade s tymto odsekom
zanikaju aj vSetky ciastkové zmluvy a néarok Poskytovatel'a na zmluvnu
pokutu voc¢i Uzivatelovi v zmysle tejto Dohody a ¢iastkovych zmlav
nevznika.

(f) pisomnou vypovedou zo strany Poskytovatel'a podl'a ustanovenia § 44 ods.
13 zakona o elektronickych komunikaciach.

2. Odstupenie od Dohody a ¢iastkovych zmliv musi byt” druhej zmluvnej strane pisomne
ozndmené a dorucené. Odstipenie nadobudne ucinnost’ diilom dorucenia pisomného
ozndmenia o odstipeni od Dohody druhej zmluvnej strane, ak v odstupeni nie je
uvedeny neskorsi deii. Opravnenym odstipenim od tejto Dohody zanika aj narok druhej
zmluvnej strany na zmluvné pokuty voci odstupujucej strane. Uzivatel moze odstupit
od ciastkovej zmluvy pri poruseni akejkol'vek povinnosti Poskytovatela vyplyvajlce;
z Ciastkovej zmluvy, tejto Dohody alebo akychkol'vek obchodnych, reklamaénych
podmienok Poskytovatel’a alebo ustanoveni jeho cenniku, ak ani na zéklade pisomnej
vyzvy Uzivatel'a Poskytovatel’ nezjednal napravu alebo pri Ciastkovej zmluve v pripade,
ak bolo prenajaté koncové zariadenie odovzdané v stave nespdsobilom na dohodnuté
alebo obvyklé uzivanie.

3. Uzivatel je opravneny odstipit’ od tejto Dohody, ak:

a)

b)

Poskytovatel' ani po predchddzajicej pisomnej vyzve UZivatel'a neposkytuje
dohodnuté Sluzby alebo zariadenia v rozsahu, kvalite a cene podl'a tejto Dohody
alebo ich poskytuje s vadami,

Poskytovatel ani na zdklade pisomnej vyzvy Uzivatela neodstrani vadu
poskytovanej Sluzby alebo koncového zariadenia v lehote stanovenej v tejto
\AZA'CH

Uzivatel' neakceptuje podstatné zmeny VsSeobecnych alebo Osobitnych
zmluvnych podmienok, a to najneskor do jedného mesiaca od oznadmenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Uzivatel'ovi Poskytovatelom ozndmena;
ak Poskytovatel' neoznamil podstatnii zmenu Vseobecnych alebo Osobitnych
zmluvnych podmienok, Uzivatel’ ma pravo od Dohody a od Ciastkovych zmlav
odstupit’, a to bez zmluvnych sankcii. UZivatel’ nemé pravo odstipit’ od Dohody
podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, alebo



rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie;

d) Poskytovatel porusi ustanovenie § 44 ods. 8 pism. b) a c¢) zakona o
elektronickych komunikéciach.

Poskytovatel je opravneny odstupit’ od tejto Dohody, ak UZivatel’:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti, ani po
doruceni pisomnej vyzvy s poskytnutim dodatocnej lehoty (45 dni po dni
splatnosti) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

€) opakovane porusuje podmienky Dohody alebo ¢iastkovej zmluvy /zmluav.

V pripade vypovede Dohody bez uvedenia dovodu zo strany Uzivatela, moze, ale
nemusi Uzivatel' spolocne, s rovnakou vypovednou dobou, vypovedat’ aj Ciastkové
zmluvy; v pripade vypovedania ¢iastkovych zmliv nie je dotknutd povinnost’ Uzivatela
uhradit’ Poskytovatel'ovi zmluvna pokutu/y za porusenie doby viazanosti v zmysle tejto
Dohody a ¢iastkovych zmlav. Ak Uzivatel’ vypovie len tito Dohodu bez ¢iastkovych
zmllv, prava apovinnosti z Ciastkovych zmlav zostadvaju zachované a zaniknu
uplynutim doby, na ktoru boli uzatvorené. V pripade vypovede Dohody bez uvedenia
dovodu zo strany Poskytovatela, ndrok Poskytovatela na zmluvni pokutu/y voci
Uzivatel'ovi v zmysle tejto Dohody nevznika.

Ciastkové zmluvy mozno vypovedat’ vypoved’ou v jednomesaénej vypovednej lehote,
ktora za¢ne plynut’ od nasledujuceho fakturaéného obdobia po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane. Narok na zmluvné pokuty vypovedou ¢iastkovych zmliv nie je
dotknuty.

V ciastkovej zmluve mdze byt uvedeny aj iny spdsob ukoncenia Ciastkovej zmluvy.
Ustanovenia pravnych predpisov o ukonéeni zmluvnych vzt'ahov tymto nie su dotknuté.
Ak zanikne Dohoda alebo ciastkova zmluva, predmetom ktorej je ndjom koncového
zariadenia, je Uzivatel’ povinny ho do 10 dni od zdniku Dohody alebo ¢iastkovej zmluvy
vratit’ Poskytovatelovi.

Tato Dohoda taktiez zanikd zdnikom ktorejkol'vek zmluvnej strany bez pravneho
nastupcu.

Clanok XIV.
Dorucovanie

Komunikécia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom kontaktnych
0s0b Uzivatel'a a Poskytovatel'a uvedenych v tejto Dohode; zmenu kontaktnych oséb
st zmluvné strany povinné si pisomne oznamit. Poskytovatel ur¢i pre UZivatela
prinajmensom kontaktné osoby- obchodného zastupcu a zamestnanca faktura¢ného
oddelenia.

Pokial’ nie je v tejto Dohode dohodnuté inak, zmluvné strany sa dohodli, ze si buda
listiny vzdjomne dorucovat’ bud’ posStou, osobne, alebo kuriérskou sluzbou, ato na
postove adresy uvedené v zahlavi tejto Dohody.

Pokial nie je v tejto Dohode dohodnuté inak, pisomnost’ doru¢ovana postou sa povazuje
za dorucenu, ak ju adresat prevzal, ale tiez v pripade, ak ju neprevzal, hoci bola zaslana
na adresu uvedenu v tejto Dohode, resp. na inll posledni zndmu adresu, ktorti druha
zmluvna strana pisomne ozndmila odosielatel'ovi ako nova kontaktnu adresu. V pripade
neprevzatia zasielky adresdtom sa tato povazuje za dorucenu dinom, ked’ sa vratila
odosielatel'ovi ako nedorucena, resp. nedorucitel’na.

Ostatné pisomnosti zaslané emailom sa povazuji za dorucené momentom ich



potvrdenia druhou zmluvnou stranou (potvrdenie o doruceni, precitani, spitny email).
Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za doruc¢ené ich odovzdanim do podatel’ne,
s vyznatenim datumu ich prijatia alebo podpisom opravnenej/zodpovednej osoby
niektorej zo zmluvnych strdn. Ak adresat odmietne pisomnost’ prevziat, za den
dorucenia pisomnosti sa povazuje den tohto odmietnutia potvrdeného osobou, ktora
dorucuje pisomnost’ a jednym svedkom.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené okamihom
prevzatia zasielky druhou zmluvnou stranou — prijemcom. V pripade odmietnutia jej
prevzatia sa tieto povazuju za doru¢ené momentom, ktory dorucovatel’ kuriérskej sluzby
uviedol vo svojom vyhlaseni.

Clanok XV.
Zavereéné ustanovenia

Zverejnenie Dohody sa vykonava v jej plnom rozsahu v Centrdlnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podl’a ustanovenia § 5a ods. 1 a 6 zakona
¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov. Za povinné
zverejnenie dohody zodpoveda UZivatel’, o ¢om bezodkladne informuje Poskytovatela..
Pripadné ustanovenia Dohody, ktoré sa v buducnosti stani neplatnymi z dovodu
rozporu s platnym pravnym poriadkom, nezakladaji neplatnost’ celej Dohody; jej d’alSie
ustanovenia ostavaju v platnosti. Dotknuté neplatné ustanovenia sa zmluvné strany
zaviazuju upravit’ tak, aby nova uprava bola ¢o najblizSie Giprave povodnej a umoznil sa
tak dosiahnut’ uc¢el Dohody.

Tato Dohoda je vyhotovena v piatich rovnopisoch, zktorych po jej podpise
Poskytovatel’ obdrzi dva rovnopisy Dohody a Uzivatel’ obdrzi tri rovnopisy Dohody.
Ostatné pravne vztahy touto Dohodou vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami
Obchodného zékonnika, zdkona o verejnom obstardvani a ostatnymi pravnymi
predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti
zmluvnych strdn, ktoré su vyslovne upravené v zdkone o elektronickych
komunikaciach.

Pripadné spory sa zmluvné strany zavizuju riesit’ prednostne zmierom. Ugastnik ma
moznost’ vyuzit' formu mimostudneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 75a zékona
0 elektronickych komunikaciach. V pripade neukoncenia sporu bude spor rieSeny na
prislusnom sude v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dohodu je mozné zmenit' len pisomnymi oc¢islovanymi
dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Aktkol'vek zmenu
tejto Dohody moZzno vykonat len v stlade S prisluSnymi ustanoveniami zakona o
verejnom obstaravani, zékona o elektronickych komunikaciach a suvisiacimi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Podl’a tejto Dohody budui zmluvné strany postupovat’ aj po ukonceni jej platnosti, pokial’
ide o vyrovnanie a vysporiadanie svojich vzdjomnych vztahov a narokov, ktoré¢ na
zaklade tejto Dohody vznikli.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami
tejto Dohody a ustanoveniami jej priloh, maji prednost’ ustanovenia priloh tejto
Dohody.

Neoddelitel'nt sucast’ tejto Dohody tvoria nésledne uvedené prilohy:

- Priloha €. 1,,0pis predmetu zédkazky*,

- Priloha €. 2 ,,Cennik produktov a sluzieb*



- Priloha ¢. 3 ,,VSeobecné a Osobitné obchodné podmienky®, priCom tato musi
obsahovat’ udaje v sulade s ustanovenim § 44 ods. 2 zdkona o elektronickych
komunikaciach, ktoré neobsahuji ostatné ustanovenia tejto Dohody (vratane
vSetkych priloh Dohody), s vynimkou tdajov uvedenych v ustanoveni § 44 ods. 4
zakona o elektronickych komunikaciach; tieto informacie, ktoré nie su uvedené
v tejto Dohode, budi uvedené v Ciastkovych zmluvach,

- Priloha ¢. 4 ,,Aktuélny cennik Poskytovatel'a®,

- Priloha €. 5 ,,Reklamacény poriadok Podniku®.

10. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze s touto Dohodou boli riadne oboznamené, Ze nebola
uzavreta v tiesni, ani za inych jednostranne nevyhodnych podmienok a na znak stihlasu

s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Za Uzivatela: Za Poskytovatel’a:
V Bratislave, dia.................... V Bratislave dna....................
V. T. V. I
Pavol Hudak, MSc Mgr. Csaba Balko - manaZzér predaja strategickym

Predseda zakaznikom



Priloha ¢. 1
OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmet zdkazky

Predmetom zdkazky je zriadenie a poskytovanie komplexnych telekomunikaénych sluzieb
datovej ahlasovej privatnej siete prostrednictvom telekomunikacnych prostriedkov a
zariadeni poskytovatela.

Konkrétne ide o zriadenie virtualnej privatnej siete na baze MPLS v ktorej ma byt
implementovany ddatovy a hlasovy traffic (VoiP), vratane pripojenia do internetu a dalSie
prevadzkovanie tejto siete (dalej aj ako ,,MPLS VPS DU“).

Predmetnd komplexna telekomunikacénd sluzba ma byt poskytovand od 1.9.2021 do
31.12.2022, t.j. 16 mesiacov.

Opis predmetu zakazky

Miesto plnenia zakazky
Zoznam lokalit (koncovych bodov), ktoré budu pripojené v MPLS VPS DU uvadza tabulka ¢.1:

Lokalita Adresa lokality

1. Ustredie, DCL | Dopravny urad, Letisko M. R. Stefanika, 832 05 Bratislava

2. DbvP, DDDD Dopravny Urad, Pristavna 10, 821 09 Bratislava 2

3. pracovisko Dopravny Urad, Komdarno-Ostrov svatej Alzbety ¢. 3098, 945 01 Komarno
4. pracovisko Dopravny Urad, Kosice - SIne¢na 24, 040 01 KoSice

5. pracovisko Dopravny urad, Kosice - Slovenskej jednoty 8, 040 50 KoSice

6. pracovisko Dopravny Urad, Zilina - Horny Val 65/28, 010 01 Zilina

7. pracovisko Dopravny Urad, Stirovo, Nam. Slobody 12, 943 01 Stdrovo

8. pracovisko Dopravny Urad, Vodné dielo Gabcikovo, 930 05 Gabcikovo

Skratky:
DCL - divizia civilného letectva, DVP - divizia vnutrozemskej plavby, DDDD - divizia drdh a dopravy na drahach

Datové komunikacné sluzby - popis sluzby:

Pre Dopravny Urad (DU) sa poZaduje zriadenie a prevadzkovanie MPLS VPS siete L3 urovne.
Zoznam koncovych bodov pripojenych do VPS parametre pripojenia jednotlivych lokalit DU
uvadza tabulka ¢.2.

V ramci MPLS VPS DU su v prevadzke dve datové centra (DC) : primarne DC je umiestnené
v lokalite Ustredia DU na adrese Letisko M. R. Stefanika, 832 05 Bratislava, sekundéarne DC sa
nachddza na adrese Pristavna 10, 821 09 Bratislava. Medzi obidvoma datovymi centrami
prebieha zalohovanie dat. Predmetné datové centra pozadujeme prepojit ako L2 s kapacitou
200 Mbps.



Verejny obstaravatel pozaduje pre MPLS VPS DU garanciu (QoS), konkrétne:
a) ,Best Effort” - zakladna trieda bez prioritizacie,
b) ,Business data” - trieda vhodna pre aplikacie citlivé na stratu
c) ,Video streaming” - malé oneskorenie a variacny rozptyl paketov
d) ,Voice quality” - garancia oneskorenia paketov , optimalizovana pre prenos hlasu.

Pripojenie vsetkych lokalit poskytovania sluZieb do internetu sa poZaduje zabezpedit
hardwarovym firewallom (CISCO ASA/FORTINET) od poskytovatela.

Zoznam koncovych zariadeni, ktoré su vrdmci poskytovania sluzby pripojenia sucasne
predmetom sluzby prendjmu uvadza tabulka ¢. 2.

Hlasové komunikacné sluzby, popis sluzby :

V ramci MPLS VPS DU sa poZaduje zriadenie a prevadzkovanie hlasovych sluzieb VolP.
Poskytovatel musi reSpektovat (ponechat) jestvujice telefénne cisla Dopravného tradu.
Pre sluzbu VOIP je potrebné nastavit a prevadzkovat:

e volania v ramci VPS telefonnej siete uchadzaca zdarma,

e volania do vietkych narodnych sieti mobilnych operatorov,

e volania do vietkych pevnych narodnych sieti,

e volania do telekomunikaénych sieti v krajindch EU

e volania do ostatnych sieti.
Objednavatel pozaduje k vSetkym telefonnym Gétom prenajat aj IP telefony ako sucast
sluzby. Konkrétne pocty koncovych zariadeni uréenych ako sluzba prendjmu uvadza tabulka
¢. 2.

Technicky popis pripojenia koncovych bodov pre jednotlivé lokality

> Dopravny Urad - Gstredie a divizia civilného letectva (DCL), Letisko M. R. Stefanika,
Bratislava

Datové symetrické pripojenie rychlostou 100 Mbit/s do datovej VPS,

Datové symetrické pripojenie rychlostou 100 Mbit/s do Internetu,

Datové symetrické pripojenie rychlostou 4 Mbit/s do verejnej telefonne;j siete.

Symetrické primarne pristupy k MPLS VPS, Internet aj telefénnej siete budu realizované
preferovane cez optické prenosové médium a musia mat garantovanu rychlost.

Odovzdavaci bod ma byt realizovany prostrednictvom CE smerovaca v sprave poskytovatela.
Odovzdavacie rozhranie FE/GE s moznostou ukonéovat VLAN do viacerych sieti IEEE 802.1p.q.
Poskytovatel doda ainstaluje HW Firewall na oddelenie VPS a Internetu v odovzddvacom
bode ana zabezpeclenie bezpecnej sietovej komunikacie z privatnej datovej siete
obstardavatela do Internetu.

Sucastou riesenia bude vytvorenie Standardnej DMZ pre oddelenie komunikacnych zdrojov
DU.

Pre pristup do VPS a Internetu objednavatel poZaduje zriadit zalozné pripojenie nezavislou
pristupovou trasou bez vyhradenia typu prenosového média.



Cez centralny pristupovy bod do Internetu bude zabezpecena Internetova komunikacia pre:
klientov z centraly, klientov zo vSetkych ostatnych bodov MPLS VPS siete obstardvatela,
servery informacénych systémov, komunikujice do Internetu zo vSetkych bodov MPLS VPS
siete obstaravatela.

Cielova dostupnost sluzby musi byt 99,7 %. Dostupnost sluzby je pocitand na 30 driovej
mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového €asu poskytovania sluzby a celkového ¢&asu
nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

VolP Ucty a HW telefony:

a) Zriadit 66 VolP uctov,

b) Instalovat identicky pocet HW telefénov v dvoch kvalitativnych prevedeniach
(zakladny a manazérsky),

c) Zapojit vsetky Gcty do virtualnej PBX, hostovanej u objednavatela,

d) Pripojit PBX do verejnej siete so zachovanim sti¢asného &islovacieho planu DU

e) Zriadenie prestupového gateway medzi fixnou VolP VPS sietou a mobilnou VPS sietou
DU
Pocet paralelnych sucasnych volani cez GW je 50.

f) Zriadenie a prevadzkovanie L2 prepojenia datacentier DU s rychlostou 200 Mbit/s
ukonceného na 1GE porte

» Dopravny urad - divizia vnutrozemskej plavby (DVP) a divizia drah a dopravy na
drahach ( DDDD) - Pristavna ¢. 10, Bratislava.

Datové symetrické pripojenie na Dopravnom Urade - divizia vnutrozemskej plavby (DVP) a
divizia drah adopravy na drahach (DDDD) bude realizované rychlostou 100 Mbit/s do
vyhradenej MPLS VPS DU.

Symetricky pristup k MPLS VPS musi mat garantovanu rychlost.

Symetricky pristup k MPLS VPS bude realizovany preferovane cez optické prenosové médium
a musi mat garantovanu rychlost.

Odovzdavaci bod musi byt realizovany prostrednictvom CE smerovaca v sprave uchadzaca.
Odovzdavacie rozhranie FE/GE s moZznostou ukoncovat VLAN do viacerych sieti IEEE 802.1p.q.
Pristup z LAN siete velkého pracoviska pre klientov aj servery bude zabezpecéeny cez centralu
prostrednictvom jej jednotného pristupu do Internetu.

Pre pristup do VPS verejny obstardvatel pozaduje zriadit zaloZné pripojenie nezavislou
pristupovou trasou bez preferencie typu prenosového média.

Zriadenie zaloZného pripojenia je volitelné a mozZe byt pozadované v neskorsej etape
realizacie.

Pre symetrické pristupy sa pozaduje ciefovd dostupnost sluzby 99,7 %.
(Dostupnost sluzby je pocitanad na 30 diiovej mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového ¢asu
poskytovania sluzby a celkového ¢asu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania
sluzby.)

VolP ucty a hw telefény:
a) Zriadit 59 VolP Gctov,
b) Instalovat identicky pocet hw telefénov v dvoch kvalitativnych prevedeniach (zakladny
a manazérsky);
c) Zapojit vsetky ucty do virtualnej PBX, hostovanej u poskytovatela;



d) Pripojit PBX do verejnej siete so zachovanim sucasného Ccislovacieho planu
objednavatela;

e) Uty vietkych pracovisk (centrdla, velké pracovisko, malé pracovisko) musia byt
zaradené v spolocnej virtualnej PBX.

f) Zriadenie a prevadzkovanie L2 prepojenia datacentier DU s rychlostou 200 Mbit/s
ukonéeného na 1GE porte.

> Dopravny Urad — pracoviska: Kosice, Zilina, Komarno, Sturovo a Gabéikovo.

Datové pripojenie na Dopravnom Urade - pracoviskd: Kogice, Zilina, Komarno, Stirovo musi
byt realizované symetrickou technoldgiou s rychlostou 10 Mbit/s do vyhradenej MPLS VPS
siete obstardvatela. Pracovisko Slovenskej jednoty 8, 040 50 Kosice musi byt realizované
symetrickou technolégiou s rychlostou 20 Mbit/s do vyhradenej MPLS VPS DU.

Datové pripojenie na Dopravnom Urade - pracovisko: Gabdikovo musi byt realizované
asymetrickou technolégiou s rychlostou 10/1 Mbit/s do vyhradenej MPLS VPS DU.

V ramci datového pripojenie malého pracoviska musi byt rieSeny pristup k privatnym
serverom a aplikaciam v datovej VPS, VolP telefdnia a pristup do Internetu.

Odovzdavaci bod musi byt realizovany prostrednictvom CE smerovaca uchadzaca.
Odovzdavacie rozhranie FE/GE s moZnostou ukoncovat VLAN do viacerych sieti IEEE

802.1p. q.

Pristup z LAN siete malého pracoviska pre klientov aj servery bude zabezpeceny cez centrdlu
prostrednictvom jej jednotného pristupu do Internetu.

Dalie povinné naleZitosti datovych sluZieb pre symetrické pristupy:

cielova dostupnost sluzby musi byt 99,7 %. Dostupnost sluzby je pocitand na 30 driovej
mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového €asu poskytovania sluzby a celkového ¢&asu
nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

VolP ucty a HW telefény:
Zriadit pocet 23 VolIP Gétov v lokalitach nasledovne: Kosice 7 Uctov, Komdarno 9 uctov, Zilina
5 Uc¢tov, Gabéikovo 1 tGéet, Stdrovo 1 Ulet a
a) Instalovat HW teleféony v prevedeni zakladny typ,
b) Zapoijit vsetky ucty do virtualnej PBX, hostovanej u poskytovatela,
c) Pripojit PBX do verejnej siete so zachovanim sucasného Cislovacieho planu
obstaravatela,
d) Uty vietkych pracovisk (Dopravny Urad — Ustredie a DCL, Dopravny trad — DVP
a DDDD a pracoviska: Kosice, Zilina, Komarno, Stirovo, Gabéikovo) musia byt zaradené
v spoloc¢nej virtudlnej PBX.

V ramci prenajmu koncovych zariadeni — telefonnych pristrojov sa pozaduje poskytovanie v 3
kvalitativnych kategériach (dalej aj ako , Level”) nasledovne:

Level 1 (zamestnanec): (V suc¢asnosti sa pouziva LinkSys SPA 962, Cisco SPA rady 500)



a) pevné zariadenie s vlastnym napajanim kompatibilnym s existujlicou infrastruktdrou
verejného obstardvatela,

b) mozinost vyvolania poslednych minimdlne 5 prijatych/volanych/neprijatych
telefénnych disiel,

c) druh pripojenia VolP,

d) moznost konfiguracie zariadenie cez web-rozhranie,

e) prendjom zariadenia,

f) ponuka zariadenia ma vychdadzat z aktudlnej ponuky dodévatela.

Level 2 (sekretaridt): (V sucasnosti sa pouziva LinkSys SPA rady 525) + konzola

a) Pevné zariadenie s vlastnym napajanim kompatibilnym s existujucou infrastrukttrou
verejného obstardvatela,

b) mozZnost vyvolania poslednych minimalne 10 prijatych/volanych/neprijatych
telefénnych Cisiel, moZnost presmerovania aktudlneho hovoru na nové telefonne cislo
pomocou jednotladidlovej funkcionality (konzola),

c) druh pripojenia VolP,

d) moznost konfiguracie zariadenie cez web-rozhranie,

e) ponuka zariadenia ma vychadzat z aktualnej ponuky dodavatela.

Level 3 (manazér): (V sucasnosti sa pouziva Gigaset A510IP)

a) mobilné zariadenie s vlastnym napajanim kompatibilnym s existujicou infrastrukturou
verejného obstardvatela,

b) moZnost vyvolania poslednych minimalne 10 prijatych/volanych/neprijatych
telefonnych Cisiel,

c) mozinostou presmerovania aktudlneho hovoru na nové telefénne,

d) druh pripojenia VolP,

e) moznost konfiguracie zariadenia cez web-rozhranie,

f) ponuka zariadenia ma vychadzat z aktudlnej ponuky dodavatela.

SLA - uroven poskytovania sluzby

Pre poskytovanie komplexnej telekomunikaénej sluzby MPLS VPS DU sa pozaduje:

e \Vykonanie zmien nastaveni podla poZiadaviek verejného obstaravatela na prenajatych
zariadeniach poskytovatela do 24 hodin od nahldsenia bezplatne.

e Zachovanie dostatoéného pomeru toku dat v pomere hlasovych a datovych sluzieb
pevného pripojenia bez straty pripojenia vo vSetkych lokalitach verejného obstaravatela.

e Cielova dostupnost sluzby musi byt minimalne 99,7 %..

e Maximadlna reakénd doba na odstranenie poruchy do 4 hodin od jej nahldsenia.

e Planovana udrzba musi byt max.1 hodina mesacne bez prerusenia prevadzky.

e Planované udrzby v MPLS VPS zverejni uchadza¢ minimalne 3 dni vopred.

e Pre poskytovanie sluzby sa pozaduje pridelenie account manazéra pre Dopravny urad



Trvanie poskytovania sluiby MPLS VPS DU

16 mesiacov

Konkrétne technické Udaje na zriadenie poZadovanych pripojeni, pocty pripojeni a technické
Specifikacie poskytovanych sluzieb uvadza nasledovnd tabulka €. 2.
Predmetnu tabulku uchadzac vyplni pri stanoveni celkovej ceny zakazky.

evve

pozadovanych technickych parametrov v zmysle tohto opisu zakazky.

Tabulka €. 2 : MPLS VPS DU - Sumarna tabulka na vypocet ceny zakazky

, Jednotkova , ,

. Jednotkova Vysledna

. Jednotkova cena za
p Pocet: MJ za cenazalks . cena s DPH
Predmet zakazky . cena za 1ks v prevadzku 16
mes/ks/min mesacne s . za 16
bez DPH mesiacov bez .
DPH DPH mesiacov

Zriadenie MPLS VPN -
symetrické pripojenie
Dopravného Uradu —
Ustredia a DCL, Letisko M.
R. Stefanika,Bratislava
(100Mb/s)

Prevadzkovanie MPLS VPN -
symetrické pripojenie
Dopravného Uradu —
Ustredia a DCL, Letisko M.
R. Stefanika,Bratislava
(100Mb/s)

Zriadenie Internet
pripojenie Dopravného
3 | Uradu - Ustredia a DCL, 1
Letisko M. R. Stefanika,
Bratislava 100Mb/s

Prevadzkovanie Internet
pripojenie Dopravného
Uradu — Ustredia a DCL,

4 Letisko M. R. Stefanika, !
Bratislava 100Mb/s + 16 IP
adries
Zriadenie L2 pripojenia 200

5 Mb Dopravného Uradu — 1

Ustredie a DCL, Letisko M.
R. Stefanika, Bratislava

Prevadzkovanie L2
pripojenia 200 Mb
6 | Dopravného Uradu — 1
Ustredie a DCL, Letisko M.
R. Stefanika, Bratislava

Zalozné pripojenie
Dopravného Uradu —




Ustredie a DCL, Letisko M.
R. Stefanika, Bratislava do
Internetu s rychlostou min
5/5 Mb/s

Zriadenie MPLS VPN -
symetrické pripojenie
Dopravného Uradu — DVP
a DDDD, Pristavna ulica 10,
Bratislava (100Mb/s)

Prevadzkovanie MPLS VPN -
symetrické pripojenie
Dopravného uradu — DVP

a DDDD, Pristavna ulica 10,
Bratislava (100Mb/s)

10

Zriadenie L2 pripojenia 200
Mb Dopravného uradu
Dopravného uradu — DVP

a DDDD, Pristavna ulica 10,
Bratislava

11

Prevadzkovanie L2
pripojenia 200 Mb
Dopravného uradu — DVP
a DDDD, Pristavna ulica 10,
Bratislava

12

Zaloiné pripojenie
Dopravného uradu — DVP
a DDDD, Pristavna ulica 10,
Bratislava do Internetu s
rychlostou min 5/5 Mb/s

13

Zriadenie MPLS VPN -
symetrické pripojenie (10
Mb/s alebo viac)
Dopravného Uradu -
pracoviska: 2x KoSice,
Zilina, Komarno, Stdrovo,
Gabcikovo

14

Prevadzkovanie MPLS VPN -
symetrické pripojenie (10
Mb/s alebo viac)
Dopravného Uradu -
pracoviska: 2x KoSice,
Zilina, Komarno, Sturovo

15

Prevadzkovanie MPLS VPN -
asymetrické pripojenie
(10/1 Mb/s alebo viac)
Dopravného dradu -
pracovisko: Gabcikovo

16

Zriadenie VolP hlasovych
sluZieb pre pripojenie
pracovisk do verejnej
telefénnej siete

148

17

Prevadzkovanie VolP
hlasovych sluzieb pre
pripojenie pracovisk do
verejnej telefénnej siete

148




18

Cena za minutu miestnych
volani do pevnych sieti

9567

19

Cena za minutu
medzimestskych volani do
pevnych sieti

3611

20

Cena za minutu volani do
mobilnych sieti narodnych
operatorov

11613

21

Cena za minutu volani na
0850

311

22

Cena za minutu volani na
0800

296

25

Zriadenie Internet
pripojenia 10/1 Mb
Dopravného Uradu —
ustredie a DCL, Letisko M.
R. Stefanika, Bratislava CE
smerovac WiFl oddelene

26

Prevadzkovanie Internet
pripojenia 10/1 Mb
Dopravného Uradu —
ustredie a DCL, Letisko M.
R. Stefanika, Bratislava CE
smerovac WiFl oddelene

27

Zriadenie Internet
pripojenia 10/1 Mb
Dopravného uradu — DVP
a DDDD, Pristavna ulica 10,
Bratislava CE smerovac
WiFl oddelene

28

Prevadzkovanie Internet
pripojenia 10/1 Mb
Dopravného uradu — DVP
a DDDD, Pristavna ulica 10,
Bratislava CE smerovac
WiFI oddelene

29

Zariadenie FAXu na
pracovisku Dopravného
Uradu — Ustredie, Letisko M.
R. Stefanika, Bratislava

30

Prevadzkovanie FAXu na
pracovisku Dopravného
Uradu — Ustredie, Letisko M.
R. Stefanika, Bratislava

31

Prendjom CE smerovaca
MPLS VPN - pripojenie
Dopravného Uradu —
Ustredia a DCL, Letisko M.
R. Stefanika, Bratislava

32

Prendjom CE a Firewall
DMZ smerovaca na Internet
Dopravného uradu —
Ustredia a DCL, Letisko M.
R. Stefanika, Bratislava

33

Prendjom CE smerovaca
MPLS VPN pripojenie




Dopravného uradu — DVP
a DDDD, Pristavna ulica 10,
Bratislava (100Mb/s)
vratane prenajmu CE
smerovaca

34

Prendjom CE smerovaca
MPLS VPN pripojenie (10
Mb/s alebo viac)
Dopravného uradu -
pracoviska: 2x KoSice,
Zilina, Komarno, Sturovo,
Gabcikovo

35

Prendjom teleféonnych
aparatov

pre prevadzkovanie VolP
hlasovych sluzieb pre
pripojenie pracovisk do
verejnej telefédnnej siete

148

Spolu cena za 16 mesiacov v €

0,00 €

0,00 €




