Vytladok &islo: -
Pocet listov: 7§
Prilohy: 7

Zmluva o poskytnuti metrologickych sluzieb
¢, AOMVAS-1- 84 jei]
uzatvorena v zmysle ustanovenia § 1 ods. 12 pism. q) zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov a v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2

zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(d’alej aj len ,,Zmluva‘)

medzi:
Objednavatel’: Automobilové opravovne Ministerstva vnitra Slovenske;j
republiky, a.s.
Sidlo: Sklabinska 2Q_, 831 06 Bratislava
Zastupena: Mgr. Michal Sula — generalny riaditel’ a predseda predstavenstva

Mgr. Miroslav Belica — Clen predstavenstva
Mgr. Jan Gajdos— Clen predstavenstva
Ing. Marek Vaclavik — Clen predstavenstva

ICO: 44855206

DIC: 2022850203

IC DPH: SK2022850203

Zapisany: v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, odd.: Sa vl. ¢.
4804/B

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK93 8180 0000 0070 0035 5129

Kontakt: alkotestery(@aomvsr.sk

(d’alej aj len ako ,,0bjedndvatel’ )

a
Poskytovatel’: Slovensky metrologicky dstav (SMU)
Sidlo: Karloveska 63, 842 55 Bratislava
ICO: 30 810 701
DIC: 2020908230
IC DPH: SK2020908230
Zastupena: Ing. MaroS Kamensky, MBA, generalny riaditel
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK63 8180 0000 0070 0006 8840
SMU je zdanitelnou osobou podla § 3 ods. 4 a platitelom podla § 4
zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH
Kontakt: objednavky@smu.gov.sk

(d’alej aj len ako ,,Poskytovatel )
Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolu aj ako ,,Zmluvné strany“ alebo kazdy samostatne ako ,.Zmluvnd
strana‘



Preambula

Zmluvné strany uzatvéaraju medzi sebou na zéklade vynimky zo zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov podla ustanovenia § 1 ods. 12 pism. q)
dobrovolne, slobodne, vazne, bez skutkového a pravneho omylu, pri plnej sposobilosti k pravnym
ukonom tito Zmluvu v nasledovnom zneni:

Clanok I.
Predmet zmluvy

1.1 Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze pre Objednavatel’a:

a) na zaklade objednavky poskytne metrologicki sluzbu — nasledné overenie uréenych
meradiel — analyzatorov dychu, pouZivanych na meranie hmotnostnej koncentracie
alkoholu v dychu prostrednictvom elektrochemického senzora;

b) po vykonani metrologickych vykonov (metrologickej sluzby) vyhotovi doklady o overeni,
ktoré odovzda Objednavatel'ovi spolu s pristrojom.

1.2 Objednavatel sa zavédzuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuti metrologicki sluZbu
dohodnutt cenu podla ¢l. II. tejto Zmluvy.

1.3 Prilohou €. 1 tejto Zmluvy je vzor objednavkového formuldra na sluzby poskytované
Poskytovatel'om, ktory Zmluvné strany akceptuju a zavdzuju sa ho pouzivat. V kazde;
objednavke Objednavatel’ uvedie blizSiu Specifikaciu meradiel a poZzadovanych metrologickych
vykonov, ako aj uvedie skutocnost’, ¢i ma zaujem o vydanie certifikatu na majitel'a (k vyrobnému
C¢islu uvedie majitel'a), prip. iné svoje poziadavky. Inak bude certifikat vystaveny na Ministerstvo
vnutra SR.

1.4 Objednavatel’ informoval Poskytovatela, Ze pocas platnosti Zmluvy predpokladd dodanie
priblizne 1800 ks meradiel za u¢elom vykonania metrologickej sluzby podl'a bodu 1.1 a) tohto

Clanku Zmluvy.

Clanok II.
Cena a platobné podmienky

2.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnutd metrologickd sluzbu v zmysle &l. 1. tejto
Zmluvy je stanovend dohodou Zmluvnych stran v stlade so zékonom &. 18/1996 Z. z. o cenéach v
zneni neskorSich predpisov na sumu vo vyske 65,- EUR (slovom: $est'desiatpit’ eur) za nasledné
overenie 1 ks meradla pocas platnosti Zmluvy.

2.2 Ceny za metrologické sluzby podla tejto zmluvy st uvadzané bez DPH.

2.3 Poskytovatel ma pravo uplatnit’ si k cendm uvedenym v cenniku metrologickych sluZieb dan
z pridanej hodnoty v pripade, ak sa stane jej platitelom v stilade s platnym zdkonom ¢&. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridane] hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

2.4 Objednavatel’ uhradi cenu za poskytnuti metrologicka sluZzbu, na zaklade faktlry, vystavene;
PoskytovateTom vzdy k poslednému driu v mesiaci za sluzby poskytnuté v danom mesiaci, a to
bezhotovostnym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny v zdhlavi tejto Zmluvy spdsobom
podl'a VSeobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela.

2.5 Cena za poskytnuti metrologicku sluZbu sa povazuje za zaplatenti diilom pripisania finanénych
prostriedkov na bankovy ucet Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy pripadne zaplatenim
v hotovosti do pokladne Poskytovatel’a.

2.6 Splatnost’ faktur je Zmluvnymi stranami dohodnutd na dobu 30 dni odo diia ich dorudenia
Objednavatel’'ovi.

2.7V pripade omesSkania Objednavatela s uhradou faktiry v lehote splatnosti je Poskytovatel
opravneny pozadovat’ uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy, aj
zaCaty den omeskania.



2.8 V pripade omeSkania Poskytovatel'a s dodanim sluzby podl'a ¢lanku 1.1. v dohodnutej lehote
dodania je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 %
z ceny za poskytnutie sluzby za kazdy, aj zaCaty defi omeSkania Poskytovatel'a s dodanim sluzby.

Clanok IILI.
Miesto, sposob a termin plnenia

3.1 Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat metrologicki sluzbu priebezne v stulade s dohodou
Zmluvnych stran podl'a tejto Zmluvy.

3.2 Miesto plnenia poskytovanej metrologickej sluzby: priestory Poskytovatel'a nachadzajuce sa na
ulici Karloveska 63, 842 55 Bratislava — $pecializované laboratéria SMU. V pripade, Ze
metrologicku sluzbu podla Zmluvy nie je mozné poskytnit’ v priestoroch Poskytovatela,
poskytne sa tato sluzba na inom vhodnom mieste, o com bude Objednavatel’ informovany a musi
s nim vopred suhlasit’. V takom pripade ma Poskytovatel’ pravo na nahradu nakladov spojenych
s dopravou na miesto poskytnutia sluzby.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli a berti na vedomie, Ze Objednavatel’, alebo nim poverena osoba doda
do sidla Poskytovatel'a pristroje, ktorych sa metrologicka sluzba tyka, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak. O presnom termine dodania a predpokladanom pocte pozadovanych overeni
v danom kalenddrnom tyZdni Objednavatel’ alebo nim poverend osoba telefonicky/e-mailom
informuje Poskytovatel'a v predchadzajucom kalenddrnom tyZzdni asponi dva pracovné dni
vopred. O prevzati veci vyda Poskytovatel’ Objednavatel'ovi potvrdenie.

3.4 Poskytovatel’ si splni povinnost’ poskytnut’ metrologicku sluZzbu jej riadnym vykonanim v zmysle
¢l. I.bod 1.1 tejto Zmluvy, aodovzdanim na zaklade dodacieho listu vyhotoveneho
zodpovednym zamestnancom Poskytovatela v mieste poskytnutia metrologickej sluzby.
Poskytovatel’ je povinny tento termin potvrdit’ Objednavatel'ovi, a to aj elektronicky (e-mailom),
najneskor jeden den vopred. Uvedené sa vzt'ahuje aj na dohodnuté Ciastocné plnenia podla tejto
Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny postupovat’ obdobnym spdsobom aj voc¢i Centram podpory
Ministerstva vnutra SR, ktorych kontaktné udaje tvoria prilohu tejto Zmluvy alebo budu
v priebehu platnosti tejto Zmluvy priebezne aktualizovaneé.

3.5 Objednavatel je povinny od Poskytovatel'a prevziat’ poskytnuta metrologicku sluzbu, v termine,
mieste a sposobom uréenom Poskytovatel'om a touto Zmluvou, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak. Uvedené sa vztahuje aj na dohodnuté c¢iastoCné plnenia podla tejto Zmluvy, t. j.
Objednavatel’ sa zavidzuje priebeZne preberat’ pristroje odovzdané Poskytovatel'ovi za ucelom
plnenia Zmluvy.

3.6 V pripade, ak nie je mozné poskytnutd metrologicku sluzbu odovzdat’ Objednavatel'ovi v mieste
poskytnutia metrologickej sluzby, alebo v pripade, ak Objednavatel neprevezme poskytnutu
metrologickti sluzbu v Case atermine urenom Poskytovatelom, postupuje sa podla
Vseobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela a v zmysle platnych pravnych predpisov.

3.7 Ak sa Poskytovatel’ dostane do omeSkania s poskytnutim metrologickej sluzby podla tejto
Zmluvy z dévodov na strane Objednavatela, predlZuje sa doba na poskytnutie metrologicke;
sluzby o tuto dobu omeskania Objednavatela.

3.8 Poskytovatel je opravneny preruSit’ plnenia predmetu Zmluvy, pokial je Objednavatel
v omeSkani s platenim faktury, napriek tomu, Ze bol na uhradu faktiry pisomne vyzvany a bola
mu poskytnutd dodatocna lehota na uhradenie nie kratSia ako 5 pracovnych dni. PreruSenie
plnenia Zmluvy zacina najskér dorufenim pisomnej vyzvy Objednavatelovi na zaplatenie
nedoplatkov faktar a skon¢i najneskor zaplatenim uvedenych faktar. Dohodnuté terminy plnenia
sa predlZzuji o dobu preruSenia plnenia Zmluvy podla tohto bodu Zmluvy. OmeSkanie
Objednavatel’a s thradou faktiry o viac ako 30 dni je povazované za podstatné porusSenie tejto
Zmluvy.



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

Clanok IV.
Prdava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel’ je povinny odovzdat’ pristroje/veci ur€ené k poskytnutiu metrologickej sluzby

podla tejto Zmluvy kompletné, po predchadzajucom nastaveni atechnickej kontrole pristroja

v servisnom pracovisku dovozcu pristroja, respektive v servisnom pracovisku registrovane;

osoby na to urcene;.

Zmluvné strany beru na vedomie, ze v zmysle zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii a o zmene

a doplneni niektorych zakonov je nasledné€ overenie povinny zabezpeCit’ pouZzivatel' urCeného

meradla tak, aby bola dodrzana forma a lehota stanovena uvedenym zakonom.

Objednavatel’ berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel’ oznaCi meradla — analyzatory

dychu predloZené mu na metrologicku kontrolu identifikacnym kodom Poskytovatela vo forme

EAN kodu umiestneného na meradle, vyluéne za ucelom lepSieho a rychlejSieho rozliSovania

predlozenych meradiel na kontrolu. OznaCenie meradla EAN kédom je informacéného charakteru

a nema Ziadny vplyv na funkCnost’ a/alebo sp6sobilost’ meradla a ani na dobu platnosti overenia

meradla.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ na svojom pracovisku dodrzanie pracovnych podmienok pri

overovani v sulade s platnym technickymi normami a zabezpecit’ zariadenie Objednavatel'a pred

stratou, zniCenim a poskodenim.

Na Poskytovatel'a prechadza nebezpeCenstvo Skody na veciach prevzatych od Objednavatela za

ucelom poskytnutia sluzby a zodpoveda tak za Skodu na prevzatej veci, ktord vznikla po prevzati

vecl, ato aZz do jej vydania, ibaze tuto Skodu nemohol odvratit’ pri vynaloZeni odborne;

starostlivosti.

Za zverené veci od Objednavatel’a zodpoveda Poskytovatel’ ako skladovatel’.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu na veci, ak bola sp6sobena:

a) Objednavatel'om / vlastnikom veci,

b) wvadou alebo prirodzenou povahou veci (napr. odovzdané nefunk¢né meradlo) alebo

c) vadnym obalom, na ktory Poskytovatel pri prevzati veci Objednavatel'a upozornil a toto
upozornenie zahrnul do potvrdenia o prevzati veci; ak Poskytovatel na vadnost obalu
neupozornil, nezodpoveda za Skodu na veci len vtedy, ked" vadnost obalu nebola
poznatel'na.

Clénok V.
Ukoncenie zmluvy

5.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to 31.12.2022 odo dna ucinnosti Zmluvy.
5.2 Tato Zmluva kong¢i:

a) uplynutim doby, na ktor bola uzatvorena, alebo
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran k dohodnutému terminu, alebo
¢) pisomnym odstupenim od Zmluvy.

5.3 Poskytovatel’ ma pravo odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade:

a) ak sa Objednavatel dostane do omeSkania s platbou svojho finanéného zavidzku voci
Poskytovatel'ovi (napr. s platbou faktary), pricom v omeskani bude po dobu dlhSiu ako 30
kalendarnych dni po dni splatnosti;

b) ak zisti poruSenie odvodovej alebo danovej povinnosti Objednavatel’a, ktora by mohla mat’
vplyv na uhradu jeho zavazkov voci Poskytovatel'ovi;

c) ak sa dozvie o zdsadnych skutoCnostiach, pre ktoré by sa inak objednana metrologicka
sluzba nevykonala, alebo v pripade zasahu vysSej moci;

d) ak Objednavatel podstatnym sp6sobom porusSil Zmluvu, najmid ak je v omeSkani
s poskytnutim sucinnosti po dobu dlhsiu ako 15 kalendédmych dni po dohodnutom termine.



5.4 Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade omeskania Poskytovatela s riadnym
plnenim predmetu Zmluvy po dobu dlhSiu ako 30 pracovnych dni.

5.5 Uginky odstipenia nastavaju diiom dorudenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej Zmluvnej
strane.

5.6 V pripade nedodrziavania prav a povinnosti podla tejto Zmluvy Objednavatelom v ostatnych
pripadoch nez su uvedené v bode 5.3 tohto ¢lanku Zmluvy, Poskytovatel’ upozorni Objednavatel’a
na takéto poruSenie a poskytne mu lehotu na napravu. V pripade, ak Objednavatel’ aj nad’alej bude
poruSovat’ ustanovenia tejto Zmluvy vznika Poskytovatel'ovi pravo na odstupenie od Zmluvy.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

6.1 Zmluva nadobuda platnost dnom podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
s odkazom na ustanovenie § 5a zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich
predpisov povinne zverejnovanou Zmluvou a podla § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik nadobuda uc¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

6.2 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych dva (2) rovnopisy obdrzi
Poskytovatel’ a dva (2) rovnopisy obdrzi Objednavatel.

6.3 Tato Zmluva sa moze dopliiat’ alebo menit len vo forme pisomnych, riadne oéislovanych
dodatkov k tejto Zmluve, odsuhlasenych a podpisanych obidvoma Zmluvnymi stranami.

6.4 Tato Zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom. Na prava a povinnosti explicitne
neupravené touto Zmluvou sa vztahuju prisluSné ustanovenia platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Prava a povinnosti ulozen€ touto Zmluvou, ako 1 poymy fiou pouzivané, sa
budu vykladat’ a aplikovat’ v stlade s prisluSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov,
ako aj obchodnych zvyklosti a praxe.

6.5 Neplatnost, nevykonatelnost €1 neuCinnost’ aj len niektorych ustanoveni tejto Zmluvy
nespOsobuje neplatnost’, nevykonatel'nost’ €1 neti€innost’ Zmluvy ako celku, a to za podmienky,
Ze neplatné ¢1 neucinn€ ustanovenie moze byt oddelené od ostatnych platnych ustanoveni
Zmluvy a nahradené ustanovenim v sulade s platnou pravnou upravou, u¢elom Zmluvy a vél'ou
Zmluvnych stran pri uzatvoreni tejto Zmluvy.

6.6 V pripade akychkol'vek sporov suvisiacich s touto Zmluvou sa Zmluvné strany zavidzuju rieSit’
situaciu v prvom rade zmierlivou cestou. Zmluvné strany st povinné snazit’ sa ndjst’ vhodné
rieSenie predovsetkym vzajomnym rokovanim v sulade so zasadami poctivého obchodného styku
a platnymi pravnymi predpismi. Ak neddjde k urovnaniu sporu vzajomnou dohodou Zmluvnych
stran, bude sa pripadny spor rieSit’ sudnou cestou v zmysle platného pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

6.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky ich pisomné€ prejavy viazuce sa alebo vyplyvajuce z tejto
Zmluvy budu doruCované na adresy Zmluvnych stran, ktoré si uvedené v zahlavi tejto Zmluvy,
pokial’ Zmluvna strana neozndmi inu adresu. Zmluvne strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti sa
povazuji za doruCené momentom ich doruCenia, alebo momentom odmietnutia prevzatia
zasielky adresatom, alebo tretim diilom odo dna uloZenia zasielky u doru€ovatel’a, alebo vratenim
zasielky ako nedorucitel’nej odosielatel'ovi a to podl'a toho, ktory z vySSie uvedenych momentov
nastane ako prvy v poradi.

6.8 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu dokladne precitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam
z nej pre nich vyplyvajacich uplne porozumeli a zavdzuju sa ich v celom rozsahu bezvyhradne
dodrziavat’ a plnit, ich vola je slobodna avazna, bez omylu ana znak svojho suhlasu ju
vlastnoruc¢ne podpisuju.

6.9 VsSetky prilohy, na ktoré sa tato Zmluva odvolava, tvoria neoddelite'ni sucast’ tejto Zmluvy
a zladne ustanovenie tejto Zmluvy sa nebude vykladat’ bez toho, aby sa zohl'adnili dokumenty
a informacie obsiahnuté v jej prilohach. Neoddelite'nou prilohou tejto Zmluvy:



Priloha €. 1 — Vzor — Objednavka na sluzby poskytované Slovenskym metrologickym tistavom
Priloha €. 2 — VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela

V Bratislave, dila 23 -08- 2071 V Bratislave, dna 20 -08- 2021
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Automobilove 0pravov1;’e MYV SR, a.s. Slovensky metr&lggickjf istav (SMU)
Mgr. Michal Sula / Ing. Maro§ Kamensky, MBA
generalny riaditel’ a generalny riaditel’

predseda predstavenstva
V zastupeni

Ing. Marek Vaclavik

Clen predstavenstva
na zaklade generalneho poverenia

. PP e )

Mgr. Miroslav Belica *




HiQPAf Evaluation

Objednévatel’ *)

OBJEDNAVKA

na sluzby poskytované Slovenskym metrologickym tastavom

Objednavka Cislo

Poskyto

Datum vystavenia

Cislo cenovej ponuky SMU

Obchodné meno

Fakturacna / poStova adresa

Ulica:
Mesto:
Tel:
ICO:
DIC:

Kontaktna osoba:

Email:

Slovensky metrologicky ustav
Karloveska 63
842 55 Bratislava

30810701

2020908230
Ing. Monika Tekulova, 02/60 29 4 412
objednavky@smu.gov.sk

Prezen&na peciatka SMU

ICO
DIC
IC DPH
Meno
Kontaktna  |Telefon
osoba Fax
e-mail

Konecny prijemca, presna adresa

Sposob odovzdania meradla po vykone

*) Objednavatel je povinny vyplnit vietky udaje (Ak relevantné)

Predmet sluzby
3 Certifikat < -
; s Pozadované | Cena Druh sluzby FoZaCavARy
IK/ICennik Popis sluzby . > termin dodania | Cena/EUR
miesto vykonu | EUR A-ano 5
sluzby
PO NO K N-nie
Nasledne overenie analyzatora .
6001013 dychu SMU
Celkova cena sluzieb v objednavke 0,00 €
Poznamka:
Skratky: PO-prvotné overenie, NO-nasledné overenie, K-kalibracia, CO-certifikat o overen/
V pripade, Ze pocet riadkov v tabulke nepostacuje, dodajte rozSirenu tabulku v prilohe
Spbsob uhrady: prevodny prikaz
Iné poZiadavky Objednavatela: (typ; vyr. éislo; rozsah meradla; adresa, kt. ma byt' uvedena na cert. pripadne adresa zaslania certifikatu ak ina ako
Objednavatel)

Vyjadrenie Poskytovatela:

D potvrdenie objednavky

D zamietnutie objednavky

Uvedenie dévodu pri zamietnutl

Zmluvneé vztahy vyplyvajlce z tejto objednavky sa riadia Vé§eobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela v aktualnom znenl, ktoré s zverejneneé na intemelovej stranke
Vykonavatela www.smu.sk. Podpisom tejto objednavky Objednavatel prehlasuje, Ze sa so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovalela v plnom rozsahu oboznamil, pri¢om k ich
obsahu nema Ziadne vyhrady a zavazuje sa ich dodrziavat. Potvrdenim objednavky objednavatel vyhlasuje dodrzanie §27, ods. (2) zakona 157/2018 Z. z.

Peciatka, meno a podpis Objednavatela

Peciatka a podpis Poskytovatela
Ing. Martin Petro

FO1-PS06/01



HiQPAf Evaluation

Priloha k objednavke ¢islo:

Predmet sluzby
Certifikat v >
, . . Pozadované | Cena Druh sluzby Pozadovany_
IK/ICennik Popis sluzby : E ks A-ano |termin dodania| Cena/EUR
miesto vykonu EUR sluzb
PO NO K N-nie ey
Celkova cena sluzieb v prilohe 0,00 €

Objednavatel podpisom objednavky ddva poskytovatelovi suhlas so spracovanim osobnych tudajov. Objednévatel podpisom objedndvky vyhlasuje, Ze v plnom

rozsahu suhlasi s rozhodcovskou dolozkou uvedenou v VOP.

Peciatka, meno a podpis Objednavatela

Peciatka a podpis Poskytovatela

Ing. Martin Petro

FO1-PS06/01



Slovensky metrologicky ustav

ICO 30810701
Sidlo: Karloveska 63, 842 55 Bratislava

Vseobecné obchodné podmienky platné pre poskytovanie
metrologickych sluzieb.

VSeobecne obchodné podmienky su zakladnymi podmienkamui pri uzatvarani obchodnych vztahov. Su
neoddelitel'nou sucast'ou zmluvy alebo objednavky.

I. Definicie pojmoyv

Poskytovate’om sa rozumie Slovensky metrologicky ustav so sidlom Karloveska €. 63, 842 55
Bratislava, 1ICO: 30 810 701 (d’alej aj ako ,,SMU®).

Objednavatel’om sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej su poskytované metrologické
sluzby zo strany poskytovatela na zaklade osobitnej zmluvy o poskytnuti metrologickych sluzieb
alebo na zaklade objednavky.

Ciselnikom metrologickych sluzieb (vykonov) sa rozumie Ciselné oznacenie jednotlivych
metrologickych sluzieb (vykonov), usporiadanych podl'a vecnej charakteristiky metrologického
vykonu. Ku kazdému ¢&islu uvedenému v é&iselniku je priradeny nazov metrologickej sluzby. Ciselnik
tvori neoddelitel'nu sucast’ tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ,,VOP*).

Metrologickymi sluzbami (vykonmi) sa rozumeju sluzby (vykony) definované v Ciselniku sluzieb
(vykonov) v kapitole (d’alej aj ako ,,sluzby (vykony*)
I. Standardné metrologické sluzby (vykony),
II. Metrologické sluzby doplnkové,
III.  Sluzby suvisiace s poskytovanim metrologickych sluzieb a
IV. Certifikované referenc¢né materialy.

Certifikovanym referencnym materialom sa rozumie material, ktorého jedna hodnota alebo viacero
hodnét charakterizujucich vlastnost’ su certifikovan€ s neistotou na urcenej hladine spolahlivosti
pomocou procedury zabezpeCujuce] nadvédznost’ na spravnu realizaciu jednotky pouzitej na vyjadrenie
hodnoty, ktora charakterizuje tito vlastnost’.

Sluzbou (vykonom) poskytnutou Certifikaénym organom pre vyrobky sa rozumie sluzba, ktorou
sa posudzuje zhoda meradla v sulade s postupom ur¢enym v nariadeni vlady Slovenskej republiky €.
145/2016 Z. z. o spristupniovani meradiel na trhu a nariadeni vlady Slovenskej republiky ¢.126/2016
Z. z. o spristupniovani vah s neautomatickou ¢innost'ou na trhu.

Zmluvou o poskytnuti metrologickych sluzieb (vykomov) sa rozumie zmluva uzatvorend medzi
objednavatel'om a poskytovatel'om, ktorej predmetom je poskytnutie/ poskytovanie sluzieb (vykonov)
(d’alej len ,, zmluva*) objednavatel'ovi poskytovatel'om.

Objednavkou sa rozumie pisomna poziadavka objednavatel’a na poskytnutie sluzby adresovana
poskytovatel'ovi, ktora sa pre poskytovatela stava zavdznou jej akceptaciou v zmysle Cl. III. ods. 2



VOP (d’alej len ,,objednavka*). Objednavka predstavuje zavdzny neodvolatelny navrh na uzavretie
zmluvy s 30 diiovou lehotou na jej akceptaciu poskytovatel'om.

Cennikom metrologickych sluzieb je dokument, v ktorom ku kazdému Ciselne oznaenému
metrologickému vykonu je priradend konkrétna cena alebo spOsob jej urCenia. Platny cennik
metrologickych sluzieb je publikovany na web stranke poskytovatela.

Celkovou cenou za poskytnutid metrologicku sluzbu (vykon) sa rozumie sucet cien za jednotlivé
metrologickej sluzby poskytnuté v stulade s platnym cennikom.

I1. VSeobecna cast’

1. VOP sa uplatnuji na poskytovanie metrologickych sluzieb (vykonov) zo strany poskytovatel’a.
Upravuju prava a povinnosti zu€astnenych stran, ktorymi na jednej strane je poskytovatel’ - SMU
a na druhej strane fyzicka osoba alebo pravnicka osoba — objednavatel’.

2. Uplatnenie VOP objednavatel’a alebo akychkol'vek inych vSeobecnych obchodnych podmienok je
tymto vyslovne vylicené, pokial sa objednavatel’ a poskytovatel pisomne nedohodnu inak.

3. V pripade kolizie ustanoveni zmluvy alebo objednavky s ustanoveniami tychto VOP sa aplikuju
ustanovenia zmluvy alebo objednavky. V takom pripade maji odchylné dojednania prednost’ pred
znenim VOP.

4. VOP sa uplatnia vzdy, ak ide o poskytnutie sluzby (vykonu) na zaklade objednavky.

III. Objednavka a zmluva

1. Zavizok poskytovatela poskytnut’ objednavatel'ovi sluzbu (vykon) a zavdzok objednavatela za tato
sluzbu (vykon) zaplatit’ odplatu (cenu) moze byt’ dojednany vo forme zmluvy, t.j. listiny podpisane;
objednavatelom a poskytovatelom alebo vo forme objednavky objednavatela potvrdene;
poskytovatel'om v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku VOP.

2. Zavazkovy vztah na zaklade objednavky podl'a bodu 1 tohto ¢lanku VOP vznika dfiom dorucenia
pisomn¢ho potvrdenia poskytovatela objednavatelovi, ktorym tento akceptuje objednavatel'om
predlozenu objednavku.

3. Objednavka zavidzuje poskytovatela poskytnut sluzbu az potom, ako ju pisomne potvrdil
(akceptoval). Potvrdena objednavka je pre poskytovatela zavdzna. Poskytovatel nie je povinny

objednavku prijat.

4. Odporucany vzor objednavky je uvedeny na internetovej stranke poskytovatela (www.smu.sk).

5. V pripade, ak objednavatelom predlozena objednavka nebude obsahovat ndlezitosti v zmysle
odporucaneho vzoru objednavky, poskytovatel’ je opravneny objednavku odmietnut’.

IV. Prava a povinnosti objednavatel’a a poskytovatel’a

1. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnuat’ sluzbu (vykon) Specifikovanu v zmluve alebo v objednavke
samostatne alebo prostrednictvom tretej osoby - subdodavatel'sky.

2. V pripade, ak poskytovatel zabezpecCuje sluzbu (vykon) prostrednictvom tretej osoby
(subdodavatel'sky) zodpoveda akoby sluzbu poskytol sam.



3. V pripade, ak je predmetom objednavky poskytnutie metrologickej sluzby — ,,overenie uréeného
meradla™ potom objednavatel je povinny takuto objednavku predlozit’ poskytovatel'ovi najneskor 60
dni pred ukoncenim lehoty platnosti predchiadzajiiceho overenia.

4. Objednavatel’ je povinny:

° bez zbytoCného odkladu oznamit', Ze sa stal insolventnym, podal, alebo bol na neho podany navrh na
konkurz alebo na povolenie reStrukturalizacie, alebo imi skutoCnost’, ktora by mohla mat’ podstatny
vplyv na poskytnutie sluzby zo strany poskytovatela sluzby (vykonu) alebo na schopnost
objednavatela plnit’ svoje zavizky voCi poskytovatelovi vyplyvajice z objednavky, zmluvy a tychto
VOP,

e poskytnut' sucinnost’ poskytovatelovi pri poskytnuti sluzby (vykonu) v stlade s prisluSnymi
ustanoveniami zdkona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov (§ 15); uvedené sa primerane vztahuje aj na pripady, ak predmetom sluZby
(vykonu) je kalibracia meradiel,

e pouCit’ zamestnancov, ktori su suCinni s poskytovatelom na plneni predmetu sluzby (vykonu) o
pravach a povinnostiach vyplyvajicich z VOP a zabezpecit’ ich dodrZiavanie.

5. V pripade, ak ide o poskytnutie sluzby (vykonu) mimo priestorov poskytovatela spravidla v
priestoroch objednavatel'a, v tomto pripade je objedndvatel povinny zabezpelit, aby zamestnanca
poskytovatela v priestoroch objednavatela sprevadzala osoba poverena na tento ucel objednavatel'om
(dalej len ,,zodpovedna osoba“) a ziroveil aby tidto zodpovednd osoba poskytla potrebnd suéinnost
pre poskytnutie sluzby (vykonu) poskytovatel'ovi.

6. V pripade, ak je aj napriek suCinnosti objednavatela prostrednictvom zodpovednej osoby
nevyhnutné pre pohyb a vykon prace na plneni sluzby (vykonu) poskytovatela v priestoroch
objednavatel'a absolvovat’ Skolenie z predpisov upravujtcich poziarnu ochranu (PO) a bezpeénost’ pri
praci (BOZP), potom je objednavatel povinny zabezpelit' Skolenie v nevyhnutnom rozsahu pre
zamestnancov poskytovatela pripadne pre zamestnancov subdodavatela. V pripade, Ze takéto
Skolenie si vyZiada trvanie dlhSie ako 30 minut, poskytovatel ma pravo vyaétovat’ objednavatelovi
tzv. stratu Casu podla platného cennika.

7. V pripade, ak pri poskytnuti sluzby (vykonu) je zo strany objednavatela uplatnend poZiadavka na
ochrann€ pracovné prostriedky (OPP) pre zamestnancov poskytovatela, potom objedndvatel’ ich
zabezpeCuje na vlastné naklady. V pripade, Ze OPP zabezpeCuje poskytovatel’, potom ma narok na
uplatnenie vydavkov spojenych s ich zabezpeCenim v plnej vyske.

V. Predmet, termin a miesto poskytnutia sluzby (vykonu)

1. Predmet pozadovaného plnenia (sluzby alebo vykonu) musi byt v objednavke alebo v zmluve
definovany v sulade s Ciselnikom sluZieb (vykonov). Za spravne definovanie poZzadovaného predmetu
plnenia je zodpovedny objednavatel’.

2. Predmetom poskytnutia sluzby (vykonu) mdZe byt len taky predmet, ktory splfia technické
podmienky a technické parametre dané vyrobcom a v pripade, ak je predmetom poskytnutia sluzby
urCene meradlo, potom toto meradlo musi byt spOsobilé na overenie podla § 6 ods. 2 vyhlasky &.
210/2000 Z. z. o meradlach a metrologickej kontrole v zneni neskor§ich predpisov. V pripade, Ze
meradlo nesplfia tieto poziadavky, poskytovatel mad pravo odmietnut’ prevzatie meradla od
objednavatela, pripadne uZ prevzaté meradlo bez zbyto¢ného odkladu po prevzati objedndvatel’ovi
vratit’ ak poskytovatel’ nemohol v ¢ase jeho prevzatia zistit', Ze nespliia poziadavky podl'a tohto bodu.



3. Poskytovatel poskytuje sluzbu (vykon) v termine uvedenom v potvrdenej objednavke; v pripade zZe
sa sluzba poskytuje na zaklade uzatvorenej zmluvy tak v termine, ktory je v zmluve uvedeny ako der
plnenia.

4. Miestom plnenia sluzby (vykonu) su priestory poskytovatela (SMU) - jeho Specializované
laboratéria. V pripade, ze poskytnutie sluzby (vykonu) vzhl'adom na Specifické podmienky, v ktorych
sa predmet nachadza u objednavatela nie je mozné realizovat’ poskytnutie sluzby (vykonu) v
priestoroch poskytovatel'a (SMU), sluzba (vykon) sa poskytne na mieste, kde sa predmet nachadza.
V takomto pripade poskytovatel ma pravo na thradu ndkladov spojenych s dopravou na miesto
poskytnutia sluzby (vykonu).

V1. Prevzatie a odovzdanie predmetu plnenia
a) prevzatie predmetu plnenia poskytovatel’om

1. Objednavatel’ sa zavdzuje odovzdat® poskytovatelovi predmet poskytnutia pozZadovanej sluzby
(vykonu) spolu s prisluSnou dokumentaciou, ktorym je spravidla meradlo spolu s prislusnou
dokumentaciou spésobom dohodnutym v zmluve alebo v objednavke.

2. Odovzdanie predmetu poskytnutia sluzby (vykonu) poskytovatel'ovi sa uskuto€ni momentom jeho
odovzdania poskytovatelovi (zodpovednému zamestnancovi poskytovatela). O prevzati predmetu
plnenia poskytovatelom sa vyhotovi pisomny dokument — ,preberaci protokol“. Zodpovedny
zamestnanec poskytovatel’a pisomne potvrdi v preberacom protokole prevzatie predmetu poskytnutia
sluzby (meradlo alebo iny predmet).

3. Odovzdanie predmetu poskytnutia sluzby poskytovatelovi je moZzné vykonat' aj zaslanim
prostrednictvom subjektu poskytujuceho prepravené alebo zasielatel'ské sluzby (napr. poSta, kuriérska
spolocnost’). V takomto pripade preberaci protokol nahradza doklad, ktory vyhotovil prepravca
resp. zasielatel’.

4. V pripade, Ze predmet poskytnutia sluzby (vykonu) - meradlo nespliia poZiadavky ustanovené v
pravnej norme upravujucej pozZiadavky na meradlo, poskytovatel ma pravo odmietnut’ prevziat
predmet poskytnutia sluzby — meradlo pripadne ho v zmysle bodu 2 ¢lanku V. tychto VOP
objednavatel'ovi vratit'.

b) odovzdanie predmetu poskytnutej sluzby objednavatel’ovi

1. Poskytovatel’ sluzby odovzda objednavatelovi predmet poskytnutej sluzby spolu s prisluSnou
dokumentaciou spdsobom dohodnutym v zmluve alebo v objednavke. Objednavatel prebratie
predmetu poskytnutej sluzby potvrdi na dodacom liste. Dodaci list vyhotovuje zodpovedny
zamestnanec poskytovatela.

2. Odovzdanie predmetu poskytnutej sluzby objednavatel'ovi je mozné vykonat’ (uskutocnit’) aj jeho
zaslanim prostrednictvom poSty alebo kuriérskej spoloCnosti alebo prepravnej sluzby, resp. inym
dohodnutym spdsobom medzi objednavatel'om a dodavatel'om, pricom dodaci list v takomto pripade
nahradza doklad vyhotoveny prepravcom alebo zasielatel'om.

3. V pripade, ak objednavatel neprevezme predmet poskytnutej sluzby spésobom dohodnutym v
zmluve alebo v objednavke, tento sa povazuje za odovzdany a prevzaty uplynutim lehoty uréenej v
pisomne] vyzve poskytovatela dorucenej objednavatel'ovi podl'a bodu 4 ¢lanku XIV. tychto VOP, v
ktorej ho vyzve, aby prevzal od poskytovatel'a predmet poskytnutia sluzby. Ak ani v lehote urCenej
vo vyzve objednavatel’ neprevezme predmet poskytnutej sluzby povazuje sa tato sluzba za poskytnuti
uplynutim posledného dna lehoty a objednédvatel’ ma pravo pozadovat’ thradu za jej poskytnutie a
uctovat skladne.



4. Prevzatim predmetu poskytnutej sluzby (t.j. vratane bodu 3 tohto Clanku VOP) objednavatel
potvrdzuje, ze poskytnuta sluzba bola vykonana v pozadovanom rozsahu a kvalite a Ze predmetom
poskytnutia sluzby bolo pri metrologickej sluzbe (vykone) ,,overenie* oznaCené ,,overovacou
znackou®, v pripade inych metrologickych vykonov i1nou znaCkou (mapr. zabezpeCovacou,
kalibracnou) a ze tieto znacky nie su posSkodene.

5. Za neskOr oznamenu absenciu alebo poSkodenie znaciek (overovacej, kalibraCnej, zabezpeCovace))
na meradle poskytovatel nezodpoveda.

VII. Cena a Platobné podmienky
1. Poskytovatel’ poskytuje sluzby (vykony) za ceny platné v Case poskytnutia sluzby (vykonu). Platné

ceny za metrologické sluzby (vykony) si uvedené v cenniku, ktory je publikovany na web stranke
(www.smu.sk).

2. Tvorba cien sa riadi zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaSkou
Ministerstva financii SR €. 87/1996 Z. z. v zneni vyhlasky €. 536/2003 Z. z. Ceny su uvedené bez
DPH. Poskytovatel’ ma pravo uplatnit’ k tymto cenam dan z pridanej hodnoty v pripade, ak sa stane je;
platitel'om v stlade s platnym zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov.

3. Poskytovatel’ je opravneny vSetky naklady, ktoré vznikli a ktoré suvisia s poskytnutou sluzbou
(vykonom) Specifikovanou v cenniku uplatnit’ voc¢i objednavatelovi vo vyske, v akej poskytovatel'ovi
vznikli.

4. Cena Standardnych metrologickych sluzieb (vykonov), doplnkovych metrologickych sluzieb a cena
cerfikovanych referenCnych materialov (CRM) uvedena v cenniku metrologickych sluzieb nezahrna
naklady na dopravu, cestovné nahrady vysielaného zamestnanca poskytovatela (ubytovanie, stravne,
poistné a pod.), odbytové naklady (poStovné, balné, kuri€rske sluzby), prirazky za sluzbu
poskytovani mimo urencho pracovneho €asu poskytovatela (v Case od 18 hod. do 06 hod.), v Case
pracovného volna a pokoja, prednostné poskytnutie sluzby mimo zmluvne dohodnutych terminov,
Specialne poziadavky objednavatel'a (d’alej len ,,Cinnosti siavisiace s poskytnutim sluzieb*). Vyska
odplaty za tieto sluzby (Cinnosti) je uvedena v cenniku v kapitole IIL.__Sluzby stivisiace s
poskvtovanim metrologickych sluzieb a v kapitole IV. Doplnkové sluzby sivisiace s CRM.

5. Pre vybrané sluzby (vykony) uvedené v cenniku v kapitole 1I. Metrologické sluzby doplnkové sa
uplatnuje cena dohodou. Dohodnuta cena vychadza z individuadlne; kalkulacie konkrétneho
metrologického vykonu, v takomto pripade sa méze pouzit’ aj hodinova sadzba. Hodinova sadzba sa
uplatni na kazdu aj zaCat hodinu metrologického vykonu.

6. V pripade, Ze vinou objednavatela nedOjde k zrealizovaniu objednanej sluzby (vykonu)
poskytovatel’ ma pravo na uhradu vSetkych nakladov, ktoré mu preukazatel'ne vznikli.

7. V pripade, ak vzniknutou prekazkou na strane objednavatela poskytovatel nevie dokoncit
objednant sluzbu (vykon), ma pravo na uplatnenie pomernej €asti ceny konkrétnej sluzby a na thradu
nakladov, ktoré poskytovatelovi vznikli a to vo vySke, ktora zodpoveda skutofne vynaloZenym
nakladom, pocas doby poskytovania dohodnutej/ objednanej, ale nedokoncenej sluzby (vykonu).

8. V pripade, ak objednavatel neprevezme predmet poskytnutia sluzby v termine urCenom v
objednavke alebo v zmluve poskytovatel’ ma pravo uplatnit’ naklady spojené so skladovanim. VysSka
skladn€ého je urCena v cenniku v kapitole IIIL. Sluzby suvisiace s poskytovanim metrologickych sluzieb.

9. Skladné sa uplatni v pripade, ak v lehote uvedene) v pisomnej vyzve poskytovatel'a objednavatel'ovi
v zmysle pism. b) bodu 3 ¢lanku VI. tychto VOP objednavatel’ neprevzal od poskytovatel'a predmet
poskytnutia sluzby (meradlo).



10. Poskytovatel’ ma pravo na pozadovanie tthrady nakladov, ktoré vznikli v stvislosti s vyhotovenim
kopii dokladov pre objedndvatela. Vyska thrady je uvedend v cenniku v kapitole III. Sluzby
suvisiace s poskytovanim metrologickych vykonov.

11. Poskytovatel' pri poskytovani sluZieb (vykonov) uplatiiuje bezhotovostny platobny styk.
Bezhotovostny platobny styk sa realizuje vystavenim faktiry za poskytnuti sluzbu (vykon).

12. Poskytovatel' vyhotovi faktiru v den poskytnutia sluzby (tento deil je uvedeny na fakture ako
datum dodania tovaru/sluzby) najneskdr vSak do 14 dni po poskytnuti sluzby (vykonu). Sluzba je
poskytnuta ten den, kedy, poskytovatel ukonéil predmet poskytnutia sluzby vratane
sprievodnej dokumentacie k nej, alebo v pripade CRM odovzdal predmet poskytnutej
sluzby vratane dokumentacie k nej. Faktura musi obsahovat’ vietky naleZitosti v zmysle zakona
€.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty vplatnom zneni.

13. Faktura je splatna do 14 dni od datumu vyhotovenia. Datum splatnosti je uvedeny na faktdre.

14. 'V pripade, ak objednavatel’ nesuhlasi s fakturou vystavenou poskytovatel'om, je opravneny podat’
proti takejto faktire pisomne namietku, najneskor vSak v den splatnosti takejto faktury.

15. Poskytovate] mé& povinnost sa k namietkam wvyjadrit do 15 dni odo dia ich ozndmenia
objednavatel'om. V pripade, Ze ndmietky objedndvatel’a budu poskytovatel'om uznané ako opravnené,
je poskytovatel povinny vystavit’ novi opravenu fakturu.

16. Akekol'vek namietky voci faktire vzmesené objedndvatelom neopraviiujii objednavatela k
odmietnutiu platby na zdklade namietanej faktury, jej zniZeniu alebo oneskoreniu jej zaplatenia.

17. Faktura sa povazuje za uhradent diiom pripisania petiaznych prostriedkov na ucet poskytovatela.

18. V pripadoch, ak je Ghrnna cena sluzby (vykonu) nizSia ako 50 EUR a miestom poskytnutia sluzby
(vykonu) je sidlo poskytovatela (sidlo SMU) objednavatel’ moZe uhradit’ cenu za poskytnutu sluZbu
(vykon) aj v hotovosti v pokladni poskytovatela. Poskytovatel’ je povinny yhotovit’ pre objedndvatela
o takto vykonanej platbe prijmovy pokladni¢ny doklad.

VIII. Urok z ome§kania

1. Poskytovatel’ ma pravo v pripade neuhradenia ceny za poskytnuta sluzbu (vykon) objednévatel'om
v lehote uvedenej na fakture na uplatnenie troku z ome$kania. VySka tdroku je 0,05 % =z
fakturovanej sumy za kazdy denl omeskania vratane diia platby.

2. Urok z omeskania sa uplatni prvy den, ktory nasleduje po lehote splatnosti faktliry za poskytnutie
sluzby (vykonu). VypocCitany urok z omeSkania sa uplatni na zdklade vystavenej faktiry
poskytovatel'om sluzby (vykonu).

IX. Zodpovednost’ za vady a Skodu

1. V pripade, ak predmetom poskytnutia sluzby (vykonu) je overenie meradla, poskytovatel
zodpoveda priamo za to, Ze predmet poskytnutia sluzby vykonu (meradlo), ktoré bolo overené je
v Case jeho odovzdania a prevzatia objednidvatelom zhodné s technickymi a metrologickymi
poziadavkami na dany druh meradla, a Ze je zhodné so schvilenym typom v zmysle § 15 ods. 1
zakona €.142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskor§ich

predpisov.



2. Ak predmetom poskytnutia sluzby (vykonu) je kalibracia meradla, poskytovatel' zodpoveda za to,
Ze nameran€ hodnoty v ¢ase odovzdania a prevzatia kalibrovaného meradla objednavatelovi st zhodné
s hodnotami uvedenymi vo vystavenom certifikate o kalibracii.

3. V pripade, ak poskytovatel zabezpeCuje sluzbu (vykon) prostrednictvom tretej osoby
(subdodavatel'sky) zodpovedéd akoby sluzbu poskytol sam.

4. Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré vznikli v dosledku skrytych vadd meradiel,
alebo inych vad materialu a prisluSenstva, ktoré sa v priebehu poskytovania sluzby (vykonu) prejavia.

5. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktorej nemohol zabréanit napriek vynaloZeniu odbornej
starostlivosti.

6. Poskytovatel nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli polas prepravy meradiel fyzickymi alebo
pravnickymi osobami poskytujucimi prepravné alebo zasielkové sluzby na zdklade uzatvorenej
zmluvy.

X. Reklamacie

1. Vady poskytnutej sluzby je objednavatel povinny bezodkladne oznamit' poskytovatelovi vzdy
vyhradne pisomnou reklamaciou, ktora musi obsahovat’ najméi nasledovné udaje:

a) oznacenie objednavatela (obchodné meno, sidlo),

b) predmet reklamécie — presny opis reklamovanej skuto¢nosti vratane odévodnenia reklamacie,
pripadne d’alSie dolezité skutoCnosti rozhodné pre posudenie reklamacie, v pripade
reklamacie fakturacie sluzby aj identifikacné udaje reklamovanej faktiry vratane variabilného
symbolu,

c) datum podania reklamacie,

d) podpis objednavatela, alebo jeho opravneného zastupcu.

2. Ak pisomna reklamacia neobsahuje vy$Sie uvedené udaje, poskytovatel ma pravo vyzvat
objednavatela na jej doplnenie v nim ustanovenej primeranej lehote. Poskytovatel’ nie je povinny
reklamaciu vybavit’ a je opravneny reklamaciu odmietnut’, ak objednavatel’ napriek vyzve reklamdciu
nedoplni podl'a poskytovatel'om uvedenych pokynov.

3. Pokial' 1de o odstranenie vad, ktorych odstrdnenie nie je spojené s neprimeranymi t’azkost'ami,
poskytovatel’ tieto vady odstrani bezplatne. V pripade zistenia neodstranitelnych vad, ktoré brania
riadnemu uzivaniu predmetu poskytnutia sluzby, ma objednavatel’ narok na primeranu zl'avu z ceny.

X1I. Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

1. Poskytovatel' sa zavédzuje, Ze zamestnanci poskytujuci metrologické sluzby (vykon) pri poskytnuti
sluzby (vykonu) v priestoroch objednavatel’a budu dodrziavat’ platné pravne normy tykajice sa PO a
BOZP ako aj prisluSné ustanovenia vSeobecne zaviznych pravnych predpisov upravujtcich
ochranu Zivotného prostredia a majetku objednavatel'a v rozsahu poskytnutého pouéenia podl'a bodu 2

tohto ¢lanku VOP.

2. Objednavatel’ je povinny preukdzatelnym sp6sobom poucit zamestnancov poskytovatela o
vSetkych pravnych predpisoch tykajucich sa PO, BOZP a ochrany Zivotného prostredia a
majetku objednavatel’a, ktor€ sa vztahuji k predmetu poskytnutej sluzby (vykonu) a to pred
poskytnutim sluzby (vykonu).

3. Rovnaky postup zo strany objednavatela sa uplatni aj v pripade, ak ide o zamestnancov
subdodavatela.



XII. Ochrana osobnych tudajov

1. Poskytovatel’ zhromazd'uje a uchovéva osobné udaje poskytnuté objednavatelom vyluéne za i¢elom
plnenia predmetu sluzby (vykonu) a to najmé za ucelom spracovania objednavky, vytétovania ceny
za poskytnutd sluzbu (vykonu) a k nevyhnutnej komunikacii s objedndvatel'om.

2. Objednavatel, ktory je fyzickou osobou musi pisomne sthlasit’ s poskytnutim osobnych tdajov
poskytovatel'ovi.

3. Osobnymi udajmi sii meno a priezvisko, miesto trvalého pobytu koreSpondenéné adresa vratane
PSC, &islo telefénu a e-mailova adresa, &islo u€tu a bankové spojenie.

4. Ak je objednavatel'om pravnickd osoba zapisana do Obchodného registra alebo Zivnostnik zapisany
do Registra Zivnosti, tieto osoby st povinné ozndmit’ poskytovatel'ovi obchodné meno, adresu sidla
vratane PSC, ICO, IC DPH, &islo telefénu, e-mailovii adresu, bankové spojenie.

5. Objednavatel’ suhlasi, aby poskytovatel' v pripade, Ze objednanti sluzbu (vykon) zabezpeduje
subdodavatel'skym spdsobom na zéklade uzatvorenej zmluvy poskytol v pripade, ak to je nevyhnutné
pre plnenie zmluvného zivdzku objedndvatelom poskytnuté osobné udaje tretim osobam. Na
poskytnuté osobné idaje pre tretie osoby sa vzt'ahuje zdkon o ochrane osobnych tidajov.

6. Objednavatel’ suhlasi so spracovanim poskytnutych idajov v informa&nom systéme poskytovatela.
Poskytnuty suhlas mozZe objednédvatel' odvolat’ iba na zdklade pisomnej Ziadosti. Poskytovatel’ je
povinny tejto Ziadosti v lehote tridsat” dni vyhoviet a poskytnuté tidaje odstranit’ z informaéného
systému.

XI1II. Odstupenie a zruSenie objednavky

1. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku/zmluvu objednéavatelovi, ktory nema voéi
nemu vysporiadan¢ akékol'vek zavizky plynice z obchodného vzt'ahu; pripadne z akychkol'vek inych
dovodov alebo aj bez udania dévodu. O odmietnuti objednavky poskytovatel' bezodkladne pisomne
informuje objednavatela.

2. Poskytovatel’ ma pravo odstipit’ od plnenia predmetu objednavky/zmluvy v pripade, ak:

a) sa objednavatel’ dostane do omeSkania s platbou svojho finanéného zavizku voéi poskytovatelovi
(napr. s platbou faktiry), pricom v omeSkani bude po dobu dlh§iu ako 7 kalend4mych dni po dni
splatnosti;

b) zisti poruSenie odvodovej, alebo dafiovej povinnosti objednavatela, ktora by mohla mat’ vplyv na
uhradu jeho zaviazkov vo€i poskytovatel'ovi;

c) sa dozvie o zasadnych skutoCnostiach, pre ktoré by sa inak objednand sluzba nevykonala, alebo v
pripade zasahu vy3Sej moci. VysS§ia moc znamena akiikol'vek nepredvidatelnt udalost’, ktora je
mimo primeranej kontroly zilastnenych stran alebo akiikol'vek predvidatenti udalost’, ktore;
dosledkom nie je moZné primeranym spdsobom zabranit’, pri€om sa jedna o udalosti vzniknuté po
akceptacii objednavky/zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela uplatnit si nahradu
preukazatelne vynaloZenych nakladov. Vys§ia moc bude mat za nasledok pozastavenie
zavdzkov objednavatela a poskytovatela podla objednavky/zmluvy po dobu omeskania
spésobeného udalostou vySSej moci, pricom lehota na plnenie bude automaticky prediZend o
rovnaku dobu bez povinnosti zaplatit’ sankciu;

d) ak objednavatel’ podstatnym sp6sobom porusil objednavku/zmluvu alebo tieto VOP, najmi ak je
v omeskani s poskytnutim sucinnosti po dobu dlhSiu ako 15 kalendarnych dni po dohodnutom



termine. Za podstatné poruSenie sa povazuju akékol'vek tri poruSenia VOP alebo opakové
poruSenie VOP (trikrat).

3. V pripade odstupenia objedndvatela od objednavky/zmluvy, a to aj pred zaCatim plnenia, ma
poskytovatel pravo na uvhradu wvynaloZzenych vydavkov. Ich vySka je odvodena od ceny
objednanej/zazmluvnenej sluzby (vykonu) a predstavuje, ak sa nedohodne inak, 100 % z ceny
pévodne dohodnutej/objednanej/zazmluvnenej sluzby. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo
poskytovatel’a na nahradu Skody.

4. Odstupenie od objednavky/zmluvy je ucinné diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni
druhej strane.

5. V pripade odstupenia poskytovatela od objednavky/zmluvy nezanika narok poskytovatela na
uhradu za zrealizované vykony a sluzby.

XIV. Zaverecné ustanovenia

1. Objednavatel’ sa zavizuje oznamit’ bez meSkania poskytovatel'ovi platobnii neschopnost’, podanie
navrhu na konkurz alebo na povolenie restrukturalizacie, alebo ini skutoCnost’, pre ktori by inak
poskytovatel metrologicku sluzbu (vykon) neposkytol.

2. V pripade akychkol'vek sporov suvisiacich s objednavkou alebo zmluvou, si zmluvné strany
povinné sa snazit' najst’ ich rieSenie predovSetkym vzajomnym rokovanim v siulade so zasadami
poctiveho obchodného styku. Objednavatel a poskytovatel’ sa v zmysle ustanovenia § 3 ods. 1
zakona C. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v platnom zneni (d’alej len ,,ZRK*) dohodli, Ze, ak
nie je pisomne dohodnuté inak, vSetky spory vzniknuté z pravnych vzt'ahov vzniknutych alebo
vyplyvajucich z objednavky alebo zmluvy alebo suvisiacich s objednavkou alebo zmluvou, vratane
vSetkych vedlajSich pravnych vztahov a pravnych vztahov z narokov na vydanie bezddvodného
obohatenia, narokov na nahradu sSkody, sporov o platnost’, vyklad, zanik objednavky alebo zmluvy
alebo tejto rozhodcovske) dolozky, sa rozhodnu vyluCne v rozhodcovskom konani. Tieto spory bude
vyluCne rozhodovat’ Slovensky staly rozhodcovsky sud (d’alej len ,,SSRS*), so sidlom v Trnave na
ulici Hlavna 31, ktory zriadil Institt pravnych $tidii, ICO: 42 157 889, podl'a ZRK a podla platnych
ustanoveni Rokovacieho poriadku a Statitu SSRS. Objednavatel a poskytovatel sa v zmysle
ustanovenia § 42 ZRK dohodli, Ze vylucuju podanie zaloby z dévodu podla ustanovenia § 40 ods. 1
pism. h) ZRK (dévody na obnovu konania).

3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost’ pisomného ozndmenia zmeny v
tychto VOP je splnena vyvesenim na pracoviskach poskytovatel'a a ich aktualizdciou na internetove;j
stranke poskytovatel'a (www.smu.sk).

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost’ doruCit’ pisomnost’ sa povazuje v konkrétnom pripade za
splneni dnom prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim tito pisomnost’ prevziat. Ak sa v pripade
doruCovania prostrednictvom posStového podniku alebo inym obdobnym sp6sobom vrati doru€ovana
zasielka ako nedorucena alebo nedorucitel'na, povazuje sa takato zasielka za dorucenu dilom, v ktorom
postovy podnik alebo iny subjekt vykonal jej doru€ovanie (usiloval sa o dorucenie v mieste uvedenom
na obalke predmetnej zasielky).

5. Adresou pre doruCovanie sa rozumie adresa sidla objednavatela alebo poskytovatela uvedena
v zmluve, objednavke, akceptacii objednavky, pokial’ objednavatel’ alebo poskytovatel’ preukazatelne
neoznamila druhej zuCastnenej strane zmenu svojho sidla, resp. ini adresu na doru€ovanie. VSetky
oznamenia alebo in€ pisomnosti doruCené na fax a/alebo e-mail objednavatela alebo poskytovatela
preukazatel'ne oznameny druhej ziCastnene] strane sa na ucely doruCovania, povazuju za doru€ené
prisluSnej zmluvnej strane, ak sa podl'a VOP alebo podla zmluvy vyslovne nevyzaduje ich pisomné
dorucenie.



10

6. Kazda zucCastnena strana ma povinnost’ oznamit’ do 7 pracovnych dni druhej strane zmenu svojho
sidla, alebo iné kontaktné adresy, pripadne zmenu inych tudajov, ktoré su podstatné pre ucely
poskytnutia sluzby. V pripade e-mailovej komunikicie medzi zicastnenymi stranami sa kazda
zucCastnena strana zavizuje e-mailom potvrdit’ druhej zii€astnenej strane prijatie kazdého délezitého e-
mailu, alebo prijatie e-mailu, o ktorého potvrdenie prijatia poziadala odosielajica zicastnena strana.

7. Ak sa niektoré zustanoveni tychto VOP stane neplatnym alebo neucinnym nema to vplyv na
platnost’ a u€innost’ ostatnych ustanoveni a poskytovatel’ sa zavdzuje takéto ustanovenie nahradit’
novym platnym a G€innym tak, aby zostal zachovany hospodarsky ucel a pravny ucel, ktory bude
zodpovedat’ najviac p6vodne sledovanému ucelu.

V Bratislave 15.07.2016

Ing. Arpad Gonda

generalny riaditel



