ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB
(UVVaUVTOS-135-/32-2014)
uzatvorena podl’a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb.- Obchodny zikonnik v zneni neskorsich

predpisov
medzi zmluvnymi stranami:
"Objednavatel” Ustav na vykon viizby a Ustav na vykon trestu odfiatia slobody
Bratislava
Pravna forma: Rozpocltova organizacia, zriadena na zéklade zriad'ovacej listiny

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky zo diia 31.01.2001 v
zneni neskor§ich dodatkov

V zastiipeny: Ing. Miroslav Sl riaditel’ ustavu
so sidlom: Chorvatska 5, 812 29 Bratislava 1
KoreSpondenéna adresa:Chorvatska 5, 812 29 Bratislava 1
Kontaktna osoba: Juraj S

E-mail: zvjs.sk

Tel: 02/208 32 520

Fax: 02/55577755

Internetova stranka:  www.zvis.sk S S
DIC: 2020831384

a

Zhotovitel’: SERVIS 1], s.r.o.

Zastipeny: Ivan J@lip- konatel’

So sidlom: Prievozské 32, 821 05 Bratislava
Prevadzka: Prievozska 32, 821 05 Bratislava
1CO: 35920891

DIC: 2021946872

(dalej len ,,zhotovitel’"")

(d’alej spolu len ,,zmluvné strany*).



1.

Clanok I
Predmet plnenia zmluvy

Predmetom plnenia tejto zmiuvy je poskytovanie sluZieb, ato vykonavanie ziruného
a pozaruéného servisu, opravarenskej ¢innosti, idrZby, prehliadok a kontrol vozidiel zo strany
zhotovitel'a v prospech objedndavatel’a. Zhotovitel' sa zavizuje, Ze v pripade mimoriadnych
bezpetnostnych akcii objednédvatel’a, poskytne na poZiadanie sidinnost’ pre zabezpelenie
mobility vozového parku aj nad raimec pracovnej doby.

Zhotovitel’ objednévatel'ovi poskytuje sluzby podla predmetu svojej &innosti, najmé v tychto
oblastiach svojej ¢innosti:

a) servis, udrzba a oprava motorovych vozidiel,

b) zabezpefenie tpravy motorovych vozidiel podla schvalenej technickej dokumenticie,

¢) servisné prehliadky a technické prehliadky motorovych vozidiel,

d) predaj nahradnych dielov a prislufenstva, pneumatik, olejov, mazadiel, previdzkovych
kvapalin, akumulétorov a ostatnych automobilovych materidlov,

€) oprava motorovych vozidiel po dopravnej nehode, §kodovej udalosti aich poskodeni
vratane karoséarskych a lakovnickych prac,

f) pneuservis motorovych vozidiel,

g) servis, udrZbu, ¢istenie a beZnd oprava klimatizacie motorovych vozidiel,

h) odtfahovanie motorovych vozidiel (pri vy3Sej hmotnosti odfahovaného vozidla
zabezpedenie jeho odtiahnutia),

1} ekologickalikviddcia nebezpeéného odpadu;ktoré vznikli-pri-oprave motorového-vozidia-=- = - -

(akumulator, pneumatiky, opotrebované oleje a mazivi, opotrebené siiastky zo skla,
plastov a kovov).

Clénok II
Odovzdanie, poskytnutie sluzby a prevzatie motorového vozidla

A) Odovzdanie motorového vozidla pred poskytnutim sluzby

Zastupca objedndvatel'a dohodne telefonicky alebo e-mailom so zdstupcom zhotovitel'a (d’alej
len ,,prijimacim technikom") vopred termin poskytnutia sluzby. Termin poskytnutia sluZby
bude stanoveny prijimacim technikom podla predpokladaného rozsahu opravy, & udrzby
motorového vozidla a kapacitnych moZnosti zhotovitel'a.

Pisomnii objednavku schvalenii opravnenym zéstupcom objednavatel, ktory je oprdvneny
odsuhlasit’ objednavku a servisn kniZkn motorového vozidla, odovzdd zastupca

objednavatela prijimaciemu technikovi, ktory mu potvrdi ich prevzatie na druhopise
objednavky.

Pisomna objednavka obsahuje:

a) identifikatné iidaje objednavatel'a a zhotoviterla,

b) ¢&islo objednavky a ddtum jej vystavenia,

¢) identifika¥né idaje motorového vozidla a to: evidenéné &islo (ECV) motorového vozidla,
najazdené km, definiciu poruchy alebo poskodenia, popis ako akedy sa porucha
prejavuje, pripadne poZadovany druh servisnej prehliadky,

d) odhadovant celkovii cenu sluzby,



e) schvalovaciu podpisovi doloZku povereného pracovnika objednavatel’a,
f) meno, priezvisko a telefonicky prip. e-mailovy kontakt na zdstupcu objednavatela

. Prijimaci technik zhotovitela nasledne vykona za pritomnosti zéstupcu objedndvatela

obhliadku

motoroveho vozidla (dalej len ,,obhliadka™), pripadne, ak je potrebné vykond sa skifobna

jazda za Uelom zadefinovania poruchy ado zakazkového listu zapie tieZ vybavu

a prisluSenstvo, pripadne poskodenie motorového vozidla alebo jeho znelistenie. Rozsah

obhliadky je definovany v bode 5 tohto &lanku. Zdkazkovy list podpiSe preberajici prijimaci

technik zhotovitel'a a objednavatel zéstupca objednavatela. Jeden vytladok zakazkového listu

obdrZ{ zéstupca objedndvatela, druhy ostidva zhotovitelovi.

Zakazkovy list obsahuje:

a) identifika&né Gdaje objednavatela,

b) evidenéné €islo motorového vozidla,

¢) VIN &islo, pripadne &islo ramu motorového vozidla,

d) pocget najazdenych kilometrov,

€) stav pohonnych hmoét pri prevzati motorového vozidla,

f) - jednoznaéne pozadovany rozsah sluzby, vritane poZiadavky na umytie zne&isteného
motorového vozidla, ak sa bude tato sluzba vyZadovat’,

g) sthlas zastupcu objednédvatela s vykonanim skiSobnej jazdy,

h) meno, priezvisko, telefonicky, faxovy alebo e-mailovy kontakt zéstupcu zhotovitel'a,
ktory bude motorové vozidlo preberat’ od zistupcu objednavatela,

1) odhadovanu celkovi cenu sluZby,

) _]) predpokladanj?'ten'nin*ukonéenia' Za'kaZky T s e T T B e e T s T T e e T

. Podpisom zdkazkového listu obidvoma stranami, prebera zhotovitel! v plnom rozsahu
zodpovednost’ za Skodu na motorovom vozidle a odovzdanie a prevzatie motorového vozidla
pred poskytnutim sluzby sa povaZuje za ukonéené.

Obhliadkou sa rozumie:

a) kontrola zbiehavosti prednej a zadnej nipravy,

b) kontrola ii¢innosti a simernosti bfzd (na brzdovej stolici),

c) kontrola G¢innosti tlmi¢ov pruZenia a pripadny unik kvapaliny z nich,

d) kontrola uloZenia tlmicov, ¢apov a stabilizatorov podvozku,

e) kontrola ostatnych pruZnych uloZeni (silentblokov motora, vyfuku),

f} kontrola vyfukovej stustavy,

g) kontrola tesnosti motora a prevodovky, pripadne aj diferencialov,

h) vonkajSia kontrola poSkodeni laku, reflexnych oznadeni, polepov a plastovych &asti
vybavenia motorového vozidla.

B) Poskytnutie shuzby

‘Zhotovitel' poskytuje sluzbu podla objedndvky, ktorej rozsah bude Specifikovany v
zakazkovom liste. Akékolvek sluZby na viac, ktoré neboli ani po obhliadke dodato¢ne
pisomne odsuhlasené poverenym pracovnikom objednavatela, uvedenym v pisomnej
objednévke, zhotovitel’ nevykona.

. Zhotovite' poskytne sluzby v sflade s technickou dokumenticiou a prisludnymi
technickymi normami. Pri oprave je povinny vykondvat’ prace kvalitne, uéelne a hospodarne,
v rozsahu a lehote uvedenej v zakazkovom liste.



Ak zhotovitel' pri poskytovani shuzby zisti poskodenie, opotrebovanie a pod. inych dielov
a sicasti motorového vozidla, ktoré nie st predmetom pisomnej objednévky, prerokuje
takého roz§irenie opravy pripadne zmenu odhadu ceny resp. dodacej doby so zastupcom
objednavatel'a, ktory takého roz8irenie schvali alebo odmietne. Odstranenie takej poruchy
nad rozsah uvedeny v pisomnej objednavke, neodstranenim ktorej motoroveé vozidlo nie
je spdsobilé prevadzky na cestnych komunikdciich, bude zhotovitelom vykonané po
telefonickom oznameni zdstupcovi objedndvatela a tento ju nasledne musi dodatoéne
pisomne potvrdit. Zmenu objednavky je povinny zastupca zhotovitela so zastupcom
objednavatela dohodnit’ verbdlne (o ¢om zhotovite! urobi pisomny zaznam do
zakazkového listu); pri pisomnej forme zmeny objednavky je tato prilohou zékazkového listu.
Dodacia lehota sa v tomto pripade predlZuje o Cas, kedy sa objednévatel rozhoduje o roz8ireni
opravy. V pripade rozsirenia opravy, ktord je poistnou udalostou (po dopravnej nehode,
Skodovej udalosti a pod.) zhotovite zabezpedi do obhliadku motorového vozidla
pracovnikom poist'ovne.

V ojedinelych pripadoch, napr. pri uplatneni reklamécie, alebo ak je v motorovom
vozidle nainstalované Specidlne zariadenie, zhotovitel’ umozZni zastupcovi objednéavatel'a, byt
pritomnym pri odstrafiovani reklamovanych vad alebo pri oprave motorového vozidla so
Specidlnym zariadenim  poskytndt mu patriénd safinnost. Podas vykonu pric na
motorovom vozidle apocas pobytu v servisnych priestoroch zhotovitela, je zastupca
objednavatela povinny sa riadit pokynmi zhotovitela. V- ostatnych pripadoch nemdZe
poZadovat’ pritomnost v servisnych priestoroch zhotovitela a pristup do servisnych
priestorov zhotovite'a mu nebude umoZneny.

C) Prevzatie motorového vozidla po poskytnuti sluzby

Po poskytnuti poZadovanej sluZby na motorovom vozidle zhotovitel bezodkladne vyzve
telefonicky, faxom alebo e-mailom zastupcu objednévatel'a k prevzatiu motorového vozidla.
Zastupca objednavatela je povinny prevziat motorové vozidlo najneskér do piatich
pracovnych dni po vyzve na jeho prevzatie.

Motorové vozidlo odovzda zhotovitel zastupcovi objednavatela, ktory sa preukéZe
zakazkovym listom. Prijimaci technik zhotovitela na zaklade zdkazkového listu oboznami
zastupcu objednavatel'a s rozsahom pric vykonanych na motorovom vozidle, vratane
vymenenych dielov, maziv a naplni. Prijimaci technik zhotovitel'a v pripade potreby upozorni
zastupcu objedndvatel'a na d’alSie poruchy motorového vozidla, ktoré neboli predmetom
objednavky. Sucasne mu odovzda originaly dokladov, ktoré si vysledkom vykonov a su
predpisané zakonom €. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorSich predpisov alebo inym vSeobecne zavdznym pravnym
predpisom.

Zastupca objedndvatela preskiSa funkénost a podla technickych moZnosti overf
vymenu nahradnych dielov motorového vozidla a podl'a zakazkového listu vykona aj kontrolu
kompletnosti vybavy a prisluSenstva  motorového vozidla. V pripade, Ze zéstupca
objednavatela zisti nestlad podla zakazkového listu vybavy alebo prisluSenstva medzi

odovzdanim a prevzatim motorového vozidla, tato skutonost’ bezodkladne reklamuje u
zhotovitela.



. Zistupca objedndvatela méa pravo na skufobni jazdu za tcasti prijimacieho technika
zhotovitel'a ete pred prevzatim motorového vozidla po poskytnuti sluzby.

. Odovzdanie a prevzatie motorového vozidla po poskytnuti sluzby podpiSe prijimaci
technik zhotovitel'a a zastupca objednavatel’a na zakazkovom liste. Podpisanim zdkazkového
listu obidvoma stranami prebera zodpovednost’ za motorové vozidlo zastupca objednévatel’a
a odovzdanie a prevzatie motorového vozidla po poskytnuti sluzby sa povazuje za ukonéené.

Clénok INT
Cena a platobné podmienky

. Cena za poskytnutie sluZieb je dohodnuta zmluvnymi stranami a tvori prilohu &. 1 tejto
zmluvy. Cena je stanovena bez DPH, s DPH. V pripade opravy motorového vozidla po
dopravnej nehode alebo §kodovej udalosti na zdklade zapisu o poskodeni motorového vozidla
danej poistovacej spoloénosti alebo po inom poskodeni bez zapisu o poskodeni motorového
vozidla, spravidla na zédklade fotodokumenticie, sa cena normohodiny uréuje podla zmluvy
zhotovitel'a s danou poistovacou spoloénostou.

. Casovy rozsah vykonanych pric bude zhotovitePom fakturovany objednavatelovi v
zmysle vSeobecne platnych noriem spotreby price vydanych prisiuSnym importérom
motoroveho vozidla, alebo veobecne uznavanych noriem spotreby prace.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cenu za poskytnutie sluZieb zhotovitel  vyGdtuje

objednavatelovi faktirou. Splatnost’ faktiry je 30 kalendarnych dni odo diia jej vystavenia.
Zhotovitel' bude vystavovat' ku kaZdej objednavke faktiiru (nie je povolené vystavovanie
stthrnnych faktir).

. Faktira musi obsahovat’ véetky naleZitosti v stilade s § 71 ods. 2 zdkona &. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorfich predpisov. Ku kaZdej faktire musia byt
priloZené pisomnda objedndvka, obojstranne podpisany zdkazkovy list, zvlast uvedeny
rozpis poloZiek za vykonané prace a zvi&st' uvedeny rozpis poloZiek za materidl a ndhradné
diely a podla druhu vykonavanej sluzby, inak je objedndvatel opravneny faktiru v
lehote splatnosti zhotovitel'ovi vratit’. Lehota splatnosti zaéne v takomto pripade plynat” od
dorucenia novej, spravne vystavenej faktiry objednavatel'ovi.

. Faktura sa zasiela doporucenou zasielkou, kuriérnou postou alebo osobnym doruc¢enim na
adresu objednévatela.

Clanok IV
Zmluvné sankeie

. Ak zhotovitel' nedodrzi dohodnuty termin ukonéenia zdkazky, objednavatel’ je opravneny
vystavit’ faktiru na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z vyslednej ceny sluzby
uvedenej v prilohe &. 1 za kazdy, aj zadaty kalendarny deii omeskania.



Ak zhotovitel’ neodstrani opravnené reklamované vady vykonanej prace v dohodnutej lehote,
je objednavatel’ opravneny vystavit’ faktiiru na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- €,
a to za kaZdych zaCatych 7 kalendarnych dni. Ustanovenie sa nevzt'ahuje na garanéné opravy,
ktorych realizacia je riadena importérom motorového vozidla.

Ak bude objednavatel’ v omeskani so zaplatenim doru€enej faktiry zhotovitel’a, je zhotovitel
opravneny vystavit’ faktdru na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za
kazdy defi omeskania.

Clanok V
Zaruéna doba a reklamaéné konanie

Zhotovitel’ poskytne objedndvatel'ovi na vykonami opravu motorového vozidla Sestmesaénit
zaruénu lehotu. Na dodané néhradné diely a material poskytuje dvojroénll zaruéni lehotu.
Zastupca objednavatel’a je opravneny reklamovat’ nestilad medzi odovzdanym a prevzatym
motorovym vozidlom (ako je uvedené v €lanku II pism. C), bod 3 tejto zmluvy). Pravo
takejto reklamdcie zanik4, ked’ je motorové vozidlo prevzaté od zhotovitela (ako je uvedene
v 8lanku II pism. C), bod 5 tejto zmluvy). Zhotovitel' je povinny bezodkladne odstranit’
nesulad. V pripade, Ze zhotovitel nemdze odstranit’ nestlad ihned’, je povinny spisat’ so
zastupcom objedndvatela pisomny zdznam o reklaméceii, v ktorom sa uvedie obsah
reklamécie, dohodnuty spdsob jej rieSenia ako aj lehotu do ktorej zhotovitel’ tento nesulad
R R e R e e e i e

Reklamaéné konanie medzi zmluvnymi stranami nastdva i v pripadoch, ak objednavatel zisti
v ramci plynutia zéruénej doby poruchy motorového vozidla, ktoré bolo zhotovitePom
opravované, suvisiace s predmetom poskytnutej sluzby (opravy). Pri zistenej poruche
objednavatelom na vykonanej oprave, resp. servisnej sluZbe motorového vozidla,
objednavatel’ bezodkladne pisomne oznami vadu vykonanej opravy zhotovitel'ovi a motorove

vozidlo bezodkladne pristavi zhotovitelovi na preverenie zistenej poruchy motorového
vozidla.

V pripade oprdvnenej reklamécie zhotovitel’ bezodkladne motorové vozidlo prevezme od
objedndvatela a urychlene zabezpeéi jeho bezplatnt opravu v rdmei reklamaéného konania.
Zmluvné strany dohodnii ¢as, v ktorom sa v zaruénej dobe vykond oprava vyskytnutej
poruchy na motorovom vozidle. Oprava zistenej poruchy méZe trvat’ viac ako 30 dnf v
pripade, Ze ide o poruchu, ktord je spOsobend ndhradnym dielom pouZitym pri oprave
motorového vozidla.

Pocas reklamaéného konania opravnenej reklamacie neplynie zaruéna doba na opravovanom
motorovom vozidle.

Objednavatel je opravneny podat’ aj pisomnit st'aZnost’ vedeniu prevadzky zhotovitela alebo
vedeniu zhotovitel'a na pristup zamestnancov zhotovitel'a k zéstupcovi objedndvatela na
nezdaujem rieSenia potrieb objednivatela zo strany zamestnancov zhotovitela alebo na
nevhodné spolofenské spravanie sa zamestnancov zhotovitel'a.
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Clanok VI
Spolocné a zaverefné usianovenia

1. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom
nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv.

2. Téato zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ita a to 12 mesiacov od u¢innosti zmluvy.

3. Zmluvu moZno ukonéit’:

a) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran bez uvedenia dovodu,
b) v ostatnych pripadoch podl'a ustanoveni Obchodného zdkonnika.

4. Privypovedi danej podl'a bodu 3 pismena a) tohto ¢lanku je vypovedna lehota tri mesiace.
Vypovedna lehota zadina plymit’ prvym dfiom mesiaca nasledujiiccho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved dorudena druhej zmluvnej strane.

5. Zmluvu mo¥no menit’ a dopliiat’ iba formou postupne &islovanych pisomnych dodatkov
po dohode zmluvnych stran, ktora budi neoddelitelnou sugast'ou tejto zmluvy.

6. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, pravne vztahy z nej vyplyvajice sa riadia

Obchodnym zékonnikom a vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenske;
republiky.

7. Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, kaZdy s platnost’ou originalu. Kazda zo

zmluvnych sirdn obdrZi dva rovnopisy zmluvy s prilohou &. 1, ktora tvori neoddelitePna
sucast’ tejto zmluvy.

V Bratislave diia: -w

Objednavatel’:

VBratlslave diia: - oy

slav Smplek
ad1tel’

Konatel’

i..ﬂi)\.“ mda

st 25
2a spravi & aetho oodelenia

vedudi arganizatno- pravh

/ p




Priloha €. 1 k servisnej zmluve

: _ Cena 20 % Cena
Poradové T . idl v EUR DPH vEUR
Eslo Yp prace a vozidia bez DPH v vritane
| EUR DPH
Mechanické prace .
1 normohodina
1 Karosa C 954 19,25 3,85 23,10
2 Karosa LC 957 19,25 3,85 23,10
3 IrisbusCrossway 19,25 3,85 23,10
4 Mercedes Vario 19,25 3,85 23,10
Elektrikarske prace | normohodina
5 Karosa C 954 22,90 4,58 27,48
6 Karosa L.C 957 22,90 4,58 27,48
7 IrisbusCrossway 22,90 4,58 . 2748
8 Mercedes Vario 22.90 458 27,48
Lakovnicke prace .
1 normohodina
9 { Karosa C 954 18,25 3,65 21,90
10 {KarosaLC957 | | 18,25 3,65 21,90
11 IrisbusCrossway 18,25 3,65 21,90
12 Mercedes Vario 18,25 3,65 21,90
Klampiarske prace .
1 normohodina
13 Karosa C 954 ' 19,25 3,85 23,10
14 . Karosa LC 957 19,25 3,85 23,10
15. | IrisbusCrossway 19,25 3,85 23,10
16 Mercedes Vario 19,25 3,85 23,10




