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ZMLUVA O DIELO ¢&. 055/2021/Z0DH

(dalej len “Zmluva*)

Autorsky zakon a podla podla ¢l. 28 ods 3 GDPR

medzi
Zhotovitel’: HOUR, spol. s r.0. Objednavatel’ Ministerstvo zdravotnictva
Slovenskej republiky
Sidlo: M. R. Stefanika 836/33 Sidlo: Limbova 2
010 01 Zilina 837 52 Bratislava - mestska ast
Nové Mesto
V mene kt. kona: Ing. Milan Urbanik V mene kt. kona: MUDr. Vladimir Lengvarsky, MPH
konatel’ minister
IBAN: | IBAN: ]
BIC kéd: GIBASKBX BIC kod: SPSRSKBA
1CO: 31586163 ICO: 00165565
IC DPH: SK2020448969 IC DPH: -
podl'a § 4 Zakona o DPH
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina v Odd.: Sro vo Vlozke &islo: 1182/L
d’alej len “zhotovitel™ d’alej len “objednavatel™
a na udely ¢lanku 6. ,,prijemeca* alebo a na ucely 6. ,,prevadzkovatel™

s,sprostredkovatel™

zhotovitel’ a objednavatel’ spolu d’alej ako ,,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,,zmluvna strana™

PREAMBULA

Zmluvné strany mali medzi sebou v ramci predchadzajicej spoluprace uzatvoreni Zmluvu o dielo &.
140/2003/ZODH/ZA zo diia 3.12.2003, Zmluvu o dielo &. 133/2004/Z0DH/ZA zo diia 30.08.2004 a
Zmluvu o dielo & 136/2005/ZODH/ZA zo diia 08.07.2005 (d’alej aj ako .,Predchadzajuce zmluvy®),
predmetom ktorych boli prava na pouZivanie nasledovného programového vybavenia:

a) programové vybavenie HUMAN, &ast HUMAN Klasik v rozsahu modulov Persondlne udaje a
Spracovanie miezd, Standardné rieSenie, monoverzia, do 260 aktivnych osobnych ¢isel (maximalny
po&et osobnych &isel, ktoré sa spracovavaju v danom mesiaci), na 5 PC (d’alej ,,HUMAN Klasik*)

b) programové vybavenie HUMAN, ¢ast HUMAN Casovy manazér v rozsahu modulov Spracovanie
dochadzky a Planovanie dochadzky, Standardné rieSenie, monoverzia, do 450 aktivnych osobnych ¢isel,
na 5 PC (d’alej ,,HUMAN Casovy manazér)

c) programové vybavenie HUMAN, ¢ast eHUMAN v rozsahu modulov elnformalny server,
eSchvalovanie nepritomnosti, $tandardné rie$enie, monoverzia, do 450 aktivnych osobnych Cisel (d’alej
»eHUMAN®)

d) programové vybavenie HUMAN, &ast HUMAN Standard v rozsahu modulu Priprava
zamestnancov, Standardné rieSenie, monoverzia, do 350 aktivnych osobnych ¢&isel (maximalny pocet
osobnych &isel, ktoré sa spracovavaji v danom mesiaci), na 5 PC (d’alej ,, HUMAN Standard*)

e) programové vybavenie HUMAN, ¢ast HUMAN Klasik v rozsahu modulov Personalne daje a
Spracovanie miezd, $tandardné rieSenie, monoverzia, do 190 aktivnych osobnych ¢isel (maximalny
pocet osobnych &isel, ktoré sa spracovavaji v danom mesiaci), z toho 90 aktivnych osobnych Cisel
v pracovnom pomere a 100 aktivnych osobnych &isel pre dohody o pracach vykondvanych mimo
pracovného pomeru, na 5 PC (d’alej ,,HUMAN Standard®).

DOHODA O UKONCEN{ PREDCHADZAJUCICH ZMLUV
Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy sthlasia s tym, Ze tito Zmluva svojim obsahom v plnom rozsahu
nahradza Predchddzajuce zmluvy, priom zmluvné vztahy medzi zhotovitefom a objedndvatel'om,
zaloZené Predchadzajlicimi zmluvami, sa skon¢ia diiom nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.
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Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy zarovei ber na vedomie a suhlasia s tym, Ze akékol'vek zavizky
vyplyvajiice z Predchadzajicich zmliv, si medzi zmluvnymi stranami vysporiadané a Ziadna zo
zmluvnych stran nema voéi druhej zmluvnej strane akékol'vek nevysporiadané finanéné zavizKky a naroky.

Z dovodu existencie vys§ie uvedenych Predchadzajucich zmlav i vychadzajic z ich obsahu sa zmluvné
strany dohodli, Ze cena za rozsah licencie poskytnutej v predchadzajucom obdobi sa nebude zahriiat’ do
vypoétu ceny licencie uvedenej v bode 3.1.

UCEL ZMLUVY

Utelom tejto Zmluvy je poskytnutie licencie na program HUMAN, ktory sliZi na spracovanie
personalistiky, miezd, riadenie I'udskych zdrojov a spracovanie dochadzky pre objednavatela v rozsahu
poskytnutej licencie, jeho instaldcia a implementicia podla poziadaviek a individualnych potrieb
objednavatel’a, udrzba programu po stranke legislativnej a vyvojove;j.

DEFINICIA POJMOV

Programové vybavenie: program HUMAN urfeny na spracovanie personalistiky, miezd, riadenie
Tudskych zdrojov a spracovanie dochédzky v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve. Program je rozdeleny na
pat’ Castii HUMAN Klasik, HUMAN Standard, HUMAN Profesional, HUMAN Casovy manazér
a eHUMAN. Jednotlivé Casti st zlozené z nasledujicich modulov:
HUMAN Klasik — obsahuje moduly Personélne tdaje, Spracovanie miezd, Legislativne predpisy,
HUMAN Standard — obsahuje moduly ¢asti HUMAN Klasik a moduly Organiza¢né riadenie,
Vnutropodnikova mobilita, Priprava zamestnancov, Ziskavanie zamestnancov,
HUMAN Profesional — obsahuje moduly &asti HUMAN Klasik, HUMAN Standard a moduly
Hodnotenie, Bezpetnost’ pri praci, Kontroling, Socialna starostlivost, Adaptacia, Komunikacia,
Manazér, Pgrsonélny utvar, Autorské honorare,
HUMAN Casovy manaZér — obsahuje moduly Spracovanie dochadzky, Planovanie dochadzky,
Cestovné prikazy,
eHUMAN - obsahuje moduly elnformaény server, eSchvalovanie nepritomnosti, eZadavanie
dochadzky, eCestovné prikazy, eVzdelavanie, ePersonalistika.
Objednavatel’ je opravneny pouzivat’ programové vybavenie len v rozsahu uvedenom v bode 1.1 tejto
Zmluvy. Zhotovitel’ je osobou opravnenou vykonavat’ majetkové prava k tomuto programu.
Poskytnutie licencie: poskytnutie nevyhradného prava pre objednavatela pouzivat' rozmnoZeninu
programového vybavenia v rozsahu apodla podmienok dohodnutych vtejto Zmluve, uréenych
v programovej dokumentacii a autorskom zakone.
Monoverzia: programové vybavenie, prostrednictvom ktorého moze objednavatel’ spracovat’ problematiku
v rozsahu zakiipenej licencie pre 1 firmu.
Multiverzia: programové vybavenie, prostrednictvom ktorého méZe objednavatel spracovat’ problematiku
v rozsahu zakupenej licencie pre 2 a viac firiem, pocet spracovavanych firiem je uréeny v Zmluve.
Pracovnik: vsetky osoby vykonavajice zarobkovi ¢innost' u objednavatela (zamestnanci, dohodari,
§tatutari, atd’.).
Zamestnanec: osoba zamestnana u objednavatel’a na zaklade pracovnej Zmluvy.
Dohodar: osoba zamestnand u objednévatel'a na zaklade dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru.
Aktivne osobné ¢islo: ziznam evidovany v programovom vybaveni, ktory v ,,Osobnom oddeleni“ v riadku
,»Patri do skupiny* nie je zaradeny ani medzi ,,neaktivnych“ ani medzi ,,v priprave®.
PC: pracovna stanica, pocita¢, pocet sii¢asnych pristupov do programového vybavenia.
Standardné rieSenie: sibor funkcionalit softvéru, ktoré st v zodpovedajiicom rozsahu licencie su¢astou
kaZdej instalacie softvéru.
Individualna tiprava: akdkol'vek uprava softvéru Poskytovatela, ktord vznikne na zdklade samostatne;
dohody medzi Poskytovatelom a Objedndvatel'om a nie je predmetom systémovej udrzby.
InStalicia: nasadenie programového vybavenia na technické prostriedky objednavatela.
Implementacia: inStalicia a prisposobenie programového vybavenia konkrétnym podmienkam
a poziadavkam objednavatel’a, Skolenie uzivatel'ov a ich metodické podpora.
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1.1

d)
1.2
1.3
1.4

1.5

1.6

Analyza: podrobnd a podl'a moZnosti jednoznaéna $pecifikicia poziadaviek objednavatela na funké&né
vlastnosti programového vybavenia v rozsahu modulov, ktoré st predmetom Zmluvy. Na zéklade analyzy
je spracovany Névrh riefenia poZiadavick vo forme dokumentu, ktory je zavdzny pre vyvoj
a implementaciu.

Systémova udrZba: tdrzba programu po strénke legislativnej spravnosti, zakladné vyvojové zmeny
programu a poskytnutie sluzby hot-line.

Aktualizacia: zmena programu po stranke legislativnej alebo vyvojovej.

Zikladné vyvojové zmeny: vyvojové zmeny uskutolfiované v programe vSeobecne pre vsetkych
uzivatel'ov.

Pisomna forma dokladov: doklady vyhotovené v papierovej forme, faxom alebo mailom, pri¢om doklady
vyhotovené faxom musia byt’ nasledne vyhotovené alebo zaslané v originali papierovej formy.
SkiSobna previdzka: prevadzka programového vybavenia od &asu indtalécie, pocas ktorej sa skasobne
spracovava personalistika, mzdy, riadenie l'udskych zdrojov a dochadzka objednévatel'a v zmysle
zakupenej licencie a systém sa dolad’uje na poZiadavky zékaznika.

Podvojné spracovanie: spracovanie personalistiky, miezd, riadenia ludskych zdrojov a dochadzky
vzmysle zakipenej licencie na programovom vybaveni HUMAN a st¢asne na doterajSom programe
u objednavatel’a.

Spracovanie miezd: kolobeh spracovania miezd za dany kalendarny mesiac.

Vstupy programového vybavenia: vetky tdaje, ktoré je potrebné zadat do programu.

Vystupy z programového vybavenia: vSetky vystupy vyZzadované pravnymi predpismi, prip.
objednavatel'om, ktoré boli dohodnuté.

Nové verzie programového vybavenia: vyssie verzie programového vybavenia.

Vzdialeny pristup k ddtam: pristup k Gidajom objednavatela cez internet alebo iny obojstranne schvileny
komunikaény kan4l.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je:

Poskytnutie licencie na:

a) programové vybavenie HUMAN, verzia HUMAN Profesiondl, tandardné riefenie v rozsahu modulov
Persondlne tidaje, Spracovanie miezd a Komunikécia, monoverzia, do 1000 aktivnych osobnych &isel
(maximélny polet osobnych &isel, ktoré sa spracovavajii v danom mesiaci) a modul Priprava
zamestnancov, monoverzia pre 350 aktivnych osobnych &isel, na 5 PC; pritom zhotovitel' bude
poskytovat’ objednavatel'ovi vietky prace a sluzby podla bodov 1.2 a 1.3 pre rozsah licencie: verzia
HUMAN Profesional, standardné riesenie v rozsahu modulov Personélne udaje, Spracovanie miezd a
Komunikdcia, monoverzia, do 1000 aktivnych osobnych &isel (maximalny podet osobnych &isel,
ktoré sa spracovavaju v danom mesiaci), na 5 PC (dalej ,,HUMAN Profesional®),

b) programové vybavenie HUMAN, verzia HUMAN éasovjr manaZzér, Standardné rieSenie, v rozsahu
modulov Spracovanie dochadzky a Planovanie dochédzky, monoverzia, do 500 aktivnych osobnych
¢isel, na 5 PC (dalej ,,HUMAN Casovy manazér),

¢) programové vybavenic HUMAN, verzia eHUMAN, Standardné rieSenie, v rozsahu modulov e-
Informacny server a e-Schvalovanie nepritomnosti, monoverzia, do 500 aktivnych osobnych &isel
(dalej ,,eHUMAN®),

(spolo¢ne dalej ,,programové vybavenie®).

Implementacia programového vybavenia aZ po odovzdanie do ostrej prevadzky.

Systémova udrzba programového vybavenia.

Servis, vyvoj programového vybavenia, zmena tidajov a dat, Upravy a tvorba makier podla poziadaviek

objednévatel'a v systéme HUMAN v pisomne $pecifikovanom a zaviizne dohodnutom rozsahu.

Aktualizacia a technicka podpora k dodanému dochadzkovému a stravovaciemu systému. Zhotovitel’

bude poskytovat’ objednavatel'ovi telefonickii a emailovii prevadzkova podporu pri uzivani

identifika¢ného systému a stravovacieho systému AKTION, a to prostrednictvom spolo¢nosti ARBE, s. r.

0.

V pripade uplatnenia bodu 6.1 pism. b) tejto Zmluvy udelenie poverenia zhotovitel'ovi ako

sprostredkovatel'ovi na spractivanie osobnych tidajov v informaénych systémoch objednavatel’a ako

prevadzkovatel'a a dohodnutie podmienok spractivania osobnych idajov podl'a ustanoveni Nariadenia
eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych tidajov

a 0 vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o
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2.

ochrane udajov) (dalej ako ,,GDPR*) a platného zakona o ochrane osobnych udajov (d’alej spolu s GDPR
ako ,,pravna dprava ochrany osobnych fidajov®), inak sa uplatni bod 6.2 tejto Zmluvy.

CAS A PODMIENKY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Poskytnutie licencie na programové vybavenie podl'a bodu 1.1:

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.14

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

Licencia na HUMAN Profesional sa poskytuje diiom nadobudnutia Gi¢innosti tejto Zmluvy. Licencia na
programoveé vybavenie sa poskytuje na dobu ur¢iti do ukonéenia platnosti tejto Zmluvy.

Po poskytnuti licencie vystavi zhotovitel’ pre objednavatel’a licenénu kartu, ktord bude obsahovat’
registracné Cislo objedndvatela v rozsahu poskytnutej licencie.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze programové vybavenie je autorskym dielom v zmysle zdkona
¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platnom zneni. Zhotovitel’ je podl'a § 90 zakona &. 185/2015 Z. z.
Autorsky zdkon v platnom zneni osobou opravnenou vykonavat’ majetkové prava autora.

Zhotovitel’ udeluje touto Zmluvou objednavatelovi nevyhradnt licenciu v obmedzenom rozsahu podl'a
bodu 1.1 na dobu uréiti do ukonéenia platnosti tejto Zmluvy na pouZitie pre objednavatela v zmysle tejto
Zmluvy.

Po ukongeni platnosti tejto Zmluvy zostane programoveé vybavenie objednavatel’ovi len na pasivne vyuZzitie,
t. j. prezeranie a tlad uz zadanych tdajov.

Akekol'vek iné pouZitie programového vybavenia, nez dohodnuté v tejto Zmluve, je v rozpore s pravami
osoby opravnenej vykonavat’ majetkové prava autora (ide najmi o predaj, d’alSie Sirenie formou
kopirovania, poZi¢iavanie aj v rdmci rovnakého pravneho subjektu a pod.). NedodrZanie tohto bodu

sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany objednavatela.

Objednavatel je opravneny postupit’ licenciu tretej osobe len s predchddzajicim pisomnym sthlasom
zhotovitel'a. Objednavatel’ nie je opravneny udelit tretej osobe sublicenciu (stthlas na pouZitie diela

v rozsahu udelenej licencie).

V pripade neopravneného Sirenia programového vybavenia uhradi objednavatel’ zhotovitel'ovi zmluvnii
pokutu vo vyske dvojnasobku ceny za poskytnutie licencie uréenej v ¢lanku 3, bod 3.1 tejto Zmluvy.
Narok zhotovitel'a na ndhradu $kody nie je tymto dotknuty.

Objednavatel sa zaviizuje dodrziavat povinnosti vyplyvajice mu z bodov 2.1.1 — 2.1.8 aj po zaniku tejto
Zmluvy.

Implementécia programového vybavenia podl'a bodu 1.2:

2.2.1

2.2.2
223

2.2.4

V $pecifickych pripadoch —t. j. pri pouZiti inej databazy ako MS SQL 2005 a vysSie, pri pocte osobnych
&isel 750 a viac, pri poéte 5 PC a viac, multiverzii, pri nedodrzani konfiguréacie $pecifikovanej v prilohe,
v inych Specifickych pripadoch alebo na Ziadost’ objednévatel'a uskuto&ni zhotovitel este pred podpisom
tejto Zmluvy testovaciu skusku programového vybavenia na technickych prostriedkoch objednavatela.
Potrebu vykonania testovacej skusky (s vynimkou vykonania skiisky na Ziadost’ objednavatela) posudi
zhotovitel’, objednavatel’ bude pisomne informovany zhotovitelom o potrebe a ¢ase vykonania tejto
skisky. V pripade, ak objednéavatel’ odmietne vykonanie skusky, zhotovitel’ nezodpoveda za funkénost’
programového vybavenia u objednavatel'a. O vysledkoch testovacej skisky bude objednavatel’ pisomne
informovany. Na zéklade tychto vysledkov sa blizsie $pecifikuju pripadné d’alSie poZiadavky

na hardwarové, softwarové vybavenie a siet'ové prostredie objednavatel’a. Objednavatel’ je povinny
doplnit takto Specifikovany hardware, software a sietové prostredie. V pripade, ak objednavatel’
nevykona doplnenie v zmysle predchadzajicej vety, zhotovitel’ nezodpoveda za funkénost’ programového
vybavenia u objednavatel’a.

Zhotovitel’ zabezpeéi instalaciu a implementaciu programového vybavenia az po podpise tejto Zmluvy.
Implementacia programového vybavenia bude uskuto¢nena v rozsahu 9 ¢lovekohodin. Predmetom
implementacie v dohodnutom rozsahu bude: instalacia modulu, nastavenie modulu a zaskolenie do prace
s modulom.

Predmetom tejto Zmluvy je Standardnd verzia programového vybavenia bez individudlnych tprav.

V pripade, ak sa pocas implementacie programového vybavenia ukaze potreba individualnych tprav,
uskutoéni zhotovitel’ analyzu poZiadaviek objednavatel'a na funkéné vlastnosti programového vybavenia.
Vysledkom analyzy bude navrh rieSenia, ktory bude obsahovat’ detailne popisany sposob zapracovania
individualnych poZiadaviek objednavatel’a, ktoré nie st sucast'ou Standardného rieSenia a cenu za
zapracovanie tychto individualnych poZiadaviek. Zapracovanie individualnych poZiadaviek obsiahnutych
v navrhu rieSenia uskuto¢ni zhotovitel’ na zaklade objednavky od objednavatela. Cena za zapracovanie
individualnych poziadaviek nie je zahrnuta v cene za inStalaciu a implementéaciu programového
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225

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

vybavenia a bude objednavatel'ovi fakturovana spdsobom dohodnutym pre fakturdciu implementaénych
prac.

V pripade omeskania jednej zmluvnej strany s plnenim nie je druhd zmluvné strana v omeSkani

s plnenim. V takomto pripade sa terminy posavaji o dobu omeskania s plnenim.

Obsahom skii§obnej prevadzky bude podvojné spracovanie miezd, pripadne testovanie individualnych
uprav na zaklade analyzy.

Implementaéné prace, vykonané u objednavatel'a, budi evidované na pracovnych listoch, ktoré budu
potvrdené objednavatel'om. Implementaéné prace, vykonané u zhotovitel'a, budu evidované na
pracovnych listoch, ktoré nemusia byt’ potvrdené objednavatel'om. O potrebe vykonania tychto prac

u zhotovitel’a bude objednavatel’ vopred informovany a prace budu vykonané az po odsuhlaseni
objednavatelom. Implementa&né prace mdZu byt evidované aj formou Zapisu zo stretnutia alebo formou
stihrnnej Spravy o stave projektu za urité obdobie. V tom pripade sa pracovny list vystavuje len pre
potreby fakturacie a jeho prilohou je prislusny Zapis zo stretnutia, pripadne Spréva o stave projektu.
Véasné a riadne plnenie predmetu Zmluvy zo strany zhotovitel'a je podmienené véasnym a riadnym
plnenim (spolupdsobenim) zo strany objednavatel'a a pripravenosti technickych prostriedkov
objednavatel’a. Ak objednavatel’ neplni svoje povinnosti podfa Zmluvy vratane bodu 6.3 tejto Zmluvy,
pripadne vz4jomne pisomne odstihlasené terminy riadne a v&as, prip. neposkytne zhotovitel'ovi sti¢innost’
pri plneni Zmluvy, nie je zhotovitel' v omeskani s plnenim Zmluvy. O ¢as omeskania objednavatela

s plnenim Zmluvy alebo s poskytnutim si¢innosti sa postvajii vietky terminy plnenia zhotovitela.
Objednévatel’ potvrdi prevzatie HUMAN Profesional v preberacom protokole HUMAN Profesional,
ktory bude podpisany po instalacii HUMAN Profesional na technické prostriedky objednavatela.
Preberaci protokol HUMAN Profesional bude obsahovat’ prideleny aplikaény kI'i¢ v rozsahu poskytnutej
licencie a zoznam odovzdanej dokumentacie k obsluhe HUMAN Profesional.

2.2.10Po skonéeni skiigobnej prevadzky jednotlivych modulov programového vybavenia potvrdi objednévatel

v akceptaénom protokole, Ze prislusny modul programového vybavenia je funkény a splita vietky
vzajomne dohodnuté poZziadavky. Akceptaény protokol bude vyhotoveny pre kazdy modul programového
vybavenia, v pripade modulov Personalne tdaje a Spracovanie miezd bude vyhotoveny jeden
Akceptaény protokol pre tieto dva moduly.

V pripade, ak objednavatel’ nepotvrdi akceptagny protokol v lehote 10 dni od vykonania poslednej
ginnosti planovanej v ramci implementaénych &innosti a prevzatia akceptaéného protokolu, pripadne

v lehote 10 dni od uplynutia terminu podla bodu 2.2.12 a ani v tejto lehote neoznami zhotovitel'ovi, Ze
modul programového vybavenia ma vady, povaZuje sa dany modul programového vybavenia za
akceptovany, funkény a spitiajiici vietky vzajomne dohodnuté pozwdavky uplynutim tejto lehoty.

V pripade, Ze modul programového vybavenia bude mat’ vady, zavizuje sa zhotovitel tieto odstranit’ po
ich pisomnom oznédmeni objednavatelom. Do 5 dni od odstranenia vad podpiSe objednavatel’ akceptaény
protokol. Ak v tejto lehote ned6jde k podpisaniu akceptaéného protokolu objednavatel om, povaZuje sa
dany modul programového vybavenia za akceptovany, funk&ny a spitiajici vetky vzajomne dohodnuté
poziadavky uplynutim tejto 5-dilovej lehoty.

2.2.11 AK nastane niektory z nasledujicich pripadov:

- po skonéeni skiisobnej prevadzky nie je mozné overit’ funkénost’ niektorej asti programového
vybavenia alebo funkcionality,

- nie je mozné overit’ zapracovanie vietkych vzdjomne dohodnutych poZiadaviek,

- programové vybavenie ma vady, ktoré nebrania akceptacii dasti programového vybavenia alebo
akceptécii programového vybavenia s vyhradou, pripadne do programového vybavenia neboli
zapracované vzajomne odsthlasené poZiadavky, ktoré nebrania akceptacii ¢asti programového
vybavenia alebo akceptécii programového vybavenia s vyhradou,

- implementécia bola prerusené z dévodov na strane objednavatela,

- na Ziadost objednévatela,

- zhotovitel ako subdodévatel splnil svoju &ast’ diela, ale dielo ako celok nie je hotove,

-z inych zavaznych dovodov,

potvrdi objednavatel v podmlenecnom akceptaénom protokole, Ze prislu§ny modul programového

vybavenia alebo jeho ¢ast’ je funkény a spitia vzajomne dohodnuté poziadavky s uvedenim tej &asti alebo

tych poziadaviek, ktorych funk&nost’ nie je mozné overit,, pripadne s uvedenim vad alebo
nezapracovanych poziadaviek, pripadne s uvedenim dévodu prerusenia implementécie spolu s uvedenim
terminu, dokedy je zhotovitel’ povinny odstrénit’ vady a zapracovat’ poZiadavky a s uvedenim terminu,
dokedy je objednavatel povinny potvrdit akceptaény protokol podl'a bodu 2.2.11. Pre pripad
nepotvrdenia podmiene&ného akceptaéného protokolu platia primerane ustanovenia o nepotvrdeni

akceptaéného protokolu podla bodu 2.2.11.
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Systémova udrzba programového vybavenia podl'a bodu 1.3:

2.3.1 Obsah systémovej Gdrzby, ktort zhotovitel' zabezpeci pocas platnosti tejto Zmluvy, je nasledovny:

a)  udrzba programového vybavenia, v ktorej budii premietnuté legislativne a zékladné vyvojové
zmeny programového vybavenia dodanim novych verzii programového vybavenia;

b)  metodickd pomoc v rozsahu funkcionality programového vybavenia, tzv. hot-line, na telefénnom
éisleﬁ resp. prostrednictvom systému Servicedesk, v pracovnych diioch od 8.00
do 16.00 hodiny;

2.3.2 Zhotovitel’ bude priebezne aktualizovat’ programové vybavenie v nadvéznosti na legislativne zmeny
tej Casti legislativy SR, ktora sa programového vybavenia tyka.

2.3.3 VyuZivat sluzbu hot-line moZe len osoba, ktord ma aspoii zakladné znalosti funkcionality programového
vybavenia,

2.3.4 Pod sluzbou hot-line sa rozumie stru¢né zodpovedanie otazok, poskytovanie rad a konzultacii pri rieSeni
prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani programového vybavenia, a to v rozsahu
funkcionality programového vybavenia. Za hot-line nemoZno povaZovat rozsiahlej$ie konzultacie typu
zaSkolovania v obsluhe programového vybavenia alebo ¢asovo ndro¢né rieSenie pouZivatel'ského
problému.

2.3.5 Legislativne aktualizované verzie programového vybavenia (update) zhotovitel’ uverejni na svojej
internetovej stranke https://servicedesk.hour.sk. Zhotovitel’ je povinny upovedomit’ objednavatel’a
o uverejneni update na svojej internetovej stranke, a to zaslanim emailu na emailovi adresu
objednavatel'a uvedenii v preberacom protokole, prip. aktualizovani na zdklade pisomného oznamenia
objednavaterla.

2.3.6 Objednavatel je povinny nahlasovat’ vady programového vybavenia korektnym zaevidovanim do systému
Servicedesk. Nahlasovat’ vady programového vybavenia je opravnena len zodpovedna osoba pre zmluvni
oblast’ uvedena v bode 4.8 Zmluvy.

2.3.7 Zhotovitel bez zbytoéného odkladu po zaevidovani v systéme Servicedesk objednavatelom odstrani
pripadné vady v programovom vybaveni, ktoré by branili v jeho pouZivani. Rozlidujeme 3 druhy
zévaznosti vad:

A - Kiitické — sp6sobuju Gplni nefunk¢énost” programového vybavenie alebo jeho &asti. Vysledky
spracovania nie s pouziteI'né pre terminované &innosti.

B - Zavazné — spdsobuji iastoénu alebo tiplnii nefunk&nost’ dasti programového vybavenia. Vysledky
spracovania vSak st pouZitel'né pre terminované ¢innosti.

C- Prevadzkové - vady, ktoré nemaji vaZzny vplyv na innost’ programového vybavenia. Jedna sa o
grafické vady, drobné nefunké&nosti, apod.

Reakéné Casy (Cas od zaevidovania vady v systéme Servicedesk) pre servisny zdsah v zmysle z4vaZnosti
vad:

pre vady A —do 24 hod.

pre vady B — do 3 pracovnych dni

pre vady C — do 7 pracovnych dni od zaevidovania vady.

Zhotovitel sa zavizuje uhradit’ objednéavatelovi vietky $kody, ktoré vznikli neodstranenim vady z viny
zhotovitel'a v uvedenom termine. Zhotovitel’' v zmysle reakénych &asov od zaevidovania vady v systéme
Servicedesk uskuto¢ni zasah, pripadne navrhne objednavatel'ovi postup na odstranenie vady, ak ide

o vadu, ktori bude méct’ na zéklade takéhoto postupu odstranit’. Doba reakénych &asov sa poéita v ramei
pracovnych dni. Zhotovitel’ uskuto¢ni odstranenie vad, ktoré nesposobil alebo za ktoré v zmysle bodov
5.5 a 5.6 nezodpoveda na ndklady objednavatel'a podla aktudlneho cennika prac a sluzieb zhotovitel’a,
pri¢om nie je viazany reakénymi asmi.

2.3.8 Zhotovitel poskytuje na HUMAN Profesiondl, HUMAN Casovy manazér a ecHUMAN zéruku v trvani 2
roky od prevzatia HUMAN Profesional, HUMAN Casovy manazér a eHUMAN podl'a bodu 2.2.9
Zmluvy. Reklamécie na dodané programové vybavenie podas zaru¢nej doby, uznané zhotovitel'om, budi
rieSené sposobom uvedenym v bodoch 2.3.6 a 2.3.7 a budii vykonané na néklady zhotovitel’a. Za
reklaméciu na programové vybavenie nebudi uznané vady, za ktoré zhotovitel’ nezodpoveda v zmysle
bodov 5.5 a 5.6. Odstranenie vad v tomto pripade bude vykonané na naklady objednéavatela na zaklade
podkladov zhotovitel'a, pri€¢om zhotovitel’ nie je viazany reak&nymi ¢asmi.

2.3.9 Zhotovitel’ je opravneny bez toho, aby sa to povazovalo za poruSenie tejto Zmluvy, obmedzit’ alebo
prerusit’ poskytovanie systémovej udrzby v rozsahu stanovenom touto Zmluvou v pripade, ak
objednéavatel’ neuhradi poplatok za systémovi tdrzbu podl'a bodu 3.4 v lehote splatnosti alebo ak
v zmysle bodu 3.7 Zmluvy neuhradi akykol'vek splatny zavizok vogi zhotovitel'ovi. Poskytovanie sluzby
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systémovej (idrzby obnovi zhotovitel’ aZ po zaplateni poplatku za obnovenie poskytovania systémovej
udrzby vo vyske 33,00 € a doplateni vsetkych neuhradenych poplatkov za systémovi idrzbu a vietkych
splatnych zavizkov objednavatela voci zhotovitel'ovi. Prace, ktoré bude potrebné vykonat’ zhotovitel'om
na programovom vybaveni z dovodu neposkytovania systémovej udrzby je objednavatel’ povinny uhradit’,
pri¢om cena za tieto prace bude vypocitana podl'a aktualneho cennika préc a sluzieb zhotovitel'a. Po¢as
doby prerusenia poskytovania systémovej (idrzby zhotovitel’ nezodpoveda za legislativnu spravnost’
programoveho vybavenia, ani za pripadné $kody, ktoré tym objednavatel'ovi vzniknii. Program upozorni
objednavatel’a na neuhradenie poplatku za systémovi udrzbu v lehote splatnosti. Po preruseni
poskytovania sluzby systémovej udrzby je zhotovitel’ opravneny po 30 diioch po preruseni zaslat’
objednavatel'ovi pisomné upozornenie, ze ak neddjde do 30 dni po doruceni upozornenia k hrade
poplatku za obnovenie poskytovania a k doplateniu neuhradenych poplatkov za systémovi udrzbu,
zhotovitel’ odstiipi od tejto Zmluvy.

Servis, vyvoj programového vybavenia, ipravy a tvorba makier podl'a poziadaviek objednavatela v systéme HUMAN

2.4.1

24.2

243

podl'a bodu 1.4:

Poziadavku na servis, vyvoj programového vybavenia, $pecifické upravy, tvorbu novych makier

v systéme HUMAN a iné ¢innosti s vynimkou systémovej (idrzby zada objednévatel’ korektnym
zaevidovanim poZiadavky do systému Servicedesk. Nahlasovat’ takéto poziadavky je opravnena len
zodpovedna osoba pre zmluvnii oblast’ uvedena v bode 4.8 Zmluvy. Na zaklade zaevidovanej poziadavky
vypracuje zhotovitel' cenovii ponuku na realiziciu rieSenia. V pripade stihlasu objednavatel’a

s predloZenou cenovou ponukou zasle objednavatel zhotovitel'ovi zavdzna pisomnu objednavku. Servis,
Vyvoj, Upravy a tvorba makier budl vykonané az po doruceni zavéznej pisomnej objednavky. Technick4
a funké&na Specifikacia Gprav a Casové terminy budi predmetom ponuky alebo budi vzajomne dohodnuté
po obdrzani objednavky.

Na Ziadost’ objednavatel'a zabezpec¢i zhotovitel’ osobnou navstevou instalaciu a implementaciu
upravencho programového vybavenia na jeho technické prostriedky. Terminy osobnej instalacie budu
vzajomne dohodnuté.

Objedndvatel’ potvrdi prevzatie upraveného predmetu Zmluvy podpisom pracovnych listov predlozenych
zhotovitel'om, ktoré budi podpisané po instalacii upraveného programového vybavenia na technické
prostriedky objednéavatel’a. Ak si bude upravené programové vybavenie inStalovat’ objednavatel’ sim,
povazuje sa uprava za vykonani doru¢enim objednévatel'ovi. Objednavatel je v tomto pripade povinny
do 3 dni od dorucenia Gpravy zaslat’ zhotovitel'ovi podpisany pracovny list s potvrdenim prevzatia
upraveného predmetu Zmluvy, prip. iny dokument, ktory je Specifikovany v objednavke.

Aktualizicia a technickd podpora k dochadzkovému a stravovaciemu systému podl'a bodu 1.5:

2.5.1

252

2 .5.3
254

Zhotovitel’ bude zaist'ovat’ technickd podporu HELP DESK pre dochadzkovy a stravovaci systém po

dobu 1 roka od podpisu Zmluvy a potom opédtovne vzdy po dobu | d’alsieho roka.

Vyuzivanim sluZby aktualizicie objednéavatel’ ziskava vyhody, ktoré mu ulahéia pouZivanie a priebezni

prevadzkovi podporu systému, a to:

- moznost’ prechodu na aktualnu verziu SW bez nutnosti doplatku rozdielu star$ich verzii

- moznost’ vyuzivat sluzby Helpdesk a Hotline u dodévatel’a systému

- moZnost’ stahovania pravidelnych aktualizacii SW Aktion; o podstatnych aktualizaciach SW Aktion
upozorni spolo¢nost’ ARBE, s. r. 0. objednavatel'a e-mailom na adresu: dochadzka@health.gov.sk

- ziskavanie novych funkcionalit SW, ktoré su priebezne dopliiované do SW v ramci aktualizacii

- ziskavanie novych verzii firmwaru a podpory pre prvky systému (terminaly, kontroléry).
Kontakt na helpdesk: [

Pracovna doba zhotovitel'a pre poskytovanie aktualizéacii a technickej podpory k dochadzkovému systému
je stanovend od pondelka do piatka od 8:00 do 16:00 hodin.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytnutie licencie k HUMAN Profesional (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.1 pism. a)

tejto Zmluvy) je zmluvnymi stranami dohodnutd v zmysle zdkona o cendch ¢. 18/1996 Z. z. vo vyske:
3.753,00 € + DPH

Objednavatel’ uhradi tito cenu na zaklade faktiry, ktorti vystavi zhotovitel’ po uskutoéneni daiiove;j

povinnosti.

Cena za poskytnutie licencie k HUMAN Casovy manazér (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.1

pism. b) tejto Zmluvy) je zmluvnymi stranami dohodnuta v zmysle zdkona o cenach ¢. 18/1996 Z. z. vo

vyske:
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3.2

33

3.4

486,00 € + DPH
Objednavatel’ uhradi tito cenu na zéklade faktury, ktora vystavi zhotovitel’ po uskuto&neni daiiovej
povinnosti.
Cena za poskytnutie licencie k eHUMAN (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.1 pism. c) tejto Zmluvy)
je zmluvnymi stranami dohodnuta v zmysle zakona o cenéch &. 18/1996 7. z. vo vyske:

300,00 € + DPH
Objednavatel’ uhradi tito cenu na zaklade faktury, ktort vystavi zhotovitel’ po uskutoéneni daiovej
povinnosti.
Cena za inStaliciu a implementiciu programového vybavenia (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.2)
na prace uvedené v bode 2.2.3 Zmluvy, okrem prac objednanych na zéklade osobitnej objednavky
nepresiahne:
° za inStaléciu a implementaciu HUMAN Profesional 53 1,00 € + DPH
a bude fakturovana raz mesaéne po skonéeni mesiaca na zaklade pracovnych listov s evidenciou
vykonanych préc u objednévatela a zhotovitel’a, vratane dopravnych a ubytovacich nékladov podra
aktualneho cennika préc a sluZieb zhotovitela.
V pripade, Ze objednévatel’ neuhradi fakttiru za implementa¢né prace v lehote splatnosti, ma zhotovitel
pravo prerusit’ implementa&né prace na dobu, pokial nebude finan&n4 pohl'addvka uhradend. Posunutie
terminov implementaénych prac z tohto dévodu sa nepovazuje za omeskanie spdsobené zhotoviteFom.
Cena za systémovi iidrzbu programového vybavenia (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.3 tejto
Zmluvy) je dohodnuté vo vyske:
° za systémovi Gdrzbu roziireného HUMAN Profesional o modul Komunikacia 653,00 € +

DPH/roé¢ne.

Cena za systémova tidrzbu v roku 2021 bude objednavatelom uhradena na zéklade predfaktiry vo vyske
pomernej Casti z tejto ceny od nasledujiceho mesiaca po vykonani in$taldcie modulu Komunikacia asti

HUMAN Profesional.

Cena systémovej drzby programového vybavenia pre 3. §tvrtrok 2021 pre rozsah licencie podl'a bodu 1.1
pism. a) Zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuté vo vyske 2.013,82 € + DPH/ro¢ne.

Cena systémovej tidrzby programového vybavenia pre 3. Stvrtrok 2021 pre rozsah licencie podl'a bodu 1.1
pism. b) Zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnut4 vo vyske 610,27 € + DPH/ro¢ne.

Cena systémovej tidrzby programového vybavenia pre 3. §tvrtrok 2021 pre rozsah licencie podl'a bodu 1.1
pism. ¢) Zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnut4 vo vyske 256,63 € bez DPH/roéne.

Cena systémovej udrzby programového vybavenia pre 4. §tvrtrok 2021 pre rozsah licencie podla bodu 1.1
pism. a) Zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske 1.256,42 € + DPH/roéne.

Cena systémovej udrzby programového vybavenia pre 4. §tvrtrok 2021 pre rozsah licencie podla bodu 1.1
pism. b) Zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnut4 vo vyske 383,00 € + DPH/ro¢ne.

Cena systémovej tidrzby programového vybavenia pre 4. Stvrtrok 2021 pre rozsah licencie podl'a bodu 1.1
pism. ¢) Zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta vo vySke 159,25 € bez DPH/ro¢ne.

Cena systémovej udrzby programového vybavenia od 1. §tvrtroka 2022 pre rozsah licencie podla bodu 1.1
pism. a) Zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuts vo vySke 1.909,42 € + DPH/roéne.

Cena systémovej udrzby programového vybavenia od 1. $tvrtroka 2022 pre rozsah licencie podl'a bodu 1.1
pism. b) Zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnut4 vo vyske 383,00 € + DPH/roéne.

Cena systémovej udrzby programového vybavenia od 1. $tvrtroka 2022 pre rozsah licencie podla bodu 1.1
pism. ¢) Zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuti vo vyske 159,25 € bez DPH/roéne.

Zhotovitel’ je opravneny zvysit cenu systémovej udrzby v d’al$ich rokoch, ak stiéet roénych mier inflacie
vyhlasenych NBS (CPI) od posledného uréenia ceny je vyssi ako 5 %, a to maximalne o tento stidet mier
inflacie. Na takéto zvy3enie ceny systémovej udrZby nie je potrebny sthlas objednévatel’a. Vyssie zvysenie
ceny systémovej tudrzby je mozné len so sthlasom objednévatel'a vo forme dodatku k tejto Zmluve. Cenu
za systémovi Gdrzbu v kazdom d’alSom kalenddrnom roku uhradi objednéavatel’ v $tyroch $tvrtroénych
Ciastkach vzdy za prislusny kalendarny 3tvrtrok na konci Stvrtroka na zaklade faktiry vystavenej
zhotovitelom k poslednému ditu kalendérneho stvrtroka. Cena za systémovu idrZbu pri rozsireni predmetu
Zmluvy bude objednavatelom uhradena na zaklade predfaktiry vystavenej zhotovitefom vo vyske
pomernej Casti z cennikovej ceny tdrzby, podla poétu mesiacov od nasledujiceho mesiaca po vykonani
instaldcie rozsireného programového vybavenia.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Cena za servis, vyvoj a iipravu programového vybavenia (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.4 tejto
Zmluvy), vratane dopravného, bude fakturovana podl'a sadzieb aktualneho cennika prac a sluZzieb
zhotovitel'a. Vykonané prace budi uhradené na zaklade faktiry vystavenej zhotovitel'om, pri¢om sa bude
re$pektovat’ ustanovenie bodov 2.4.1 az 2.4.3.

Cena za aktualizaciu a technicki podporu k dochddzkovému a stravovaciemu systému (predmet
zmluvy uvedeny v bode 1.5 tejto zmluvy) je zmluvnymi stranami dohodnuté vo vyske 1.554,28 + DPH
ro¢ne. Fakturovana bude vzdy zadiatkom kalendarneho roka na zaklade faktiry vystavenej zhotovitel'om.
Cena je splatna v lehote splatnosti podl'a bodu 3.7 zmluvy. Vidy zaéiatkom d’al$ieho roéného obdobia
vystavi zhotovitel’ faktiru na toto d’al$ie ro¢né obdobie.

Cena je garantovana na obdobie 3 rokov, pokial’ sa nezmenia parametre licencie (navysenie poctu
identifikatorov, uZivatel'ov a terminélov). Po uplynuti 3 rokov je zhotovitel’ opravneny tito cenu zmenit’,
V cene roéného pausalu je zahrnuty 2 x servisny vyjazd, v pripade, Ze je potrebny osobny vyjazd technika
kvoli oprave hardvérovej ¢asti dochadzkového systému. PoZziadavka na zmenu softvérovych nastaveni
bude rieSen4 vzdialenym pristupom na server alebo uZivatel'ské PC.

Splatnost’ vystavenych faktir a predfaktir je zmluvnymi stranami dohodnuta na 30 dni od datumu

ich dorugenia. Zhotovitel’ nenesie zodpovednost’ za nedorudenie faktiry z dévodov, ktoré vznikli na
strane objednévatela. V pripade pochybnosti sa faktiira povaZuje za doruenti po uplynuti troch dni od
diia jej preukazatel'ného odoslania objednavatelovi.

NedodrZanie lehoty splatnosti sa povaZuje za podstatné poru$enie zmluvnej povinnosti zo strany
objednévatela. Zhotovitel si v tomto pripade, okrem narokov vyplyvajiicich mu z obchodného zakonnika,
vyhradzuje pravo obmedzit’ alebo prerusit’ prace a poskytovanie sluzieb az do terminu Giplného
finanéného uhradenia pohl'addvok, a to bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie tejto Zmluvy.
Cennik prac a sluZieb zhotovitela tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Zhotovitel’ je opravneny zmenit’ ceny
uvedené v cenniku o sicet mier inflacie vyhlasenych NBS (CPI) od poslednej zmeny cennika aj bez
stthlasu objednavatel'a. Zmeneny cennik je zhotovitel' povinny dorugit’ objednavatel’'ovi. Do &asu
dorucenia nového cennika platia ceny podl'a dovtedy platného cennika. Vyssie zvySenie ceny podlieha
stihlasu objedndvatel’a, v tom pripade bude cennik zmeneny dodatkom k tejto Zmluve.

Objednavatel’ tymto v zmysle zédkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni udeluje
zhotovitel'ovi stihlas na to, aby mu za dodané sluzby alebo tovar vystavoval faktiru v elektronickej forme
vo forméte pdf. (d’alej len ,.elektronicka faktira®). Elektronické faktira je v zmysle zédkona &. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty dafiovym dokladom. Zhotovitel’ sa zavizuje elektronicku faktaru
dorucovat’ objednavatel'ovi prostrednictvom elektronickej posty, a to na emailova adresu objedndvatela:
mzsr.podatelna@health.gov.sk. Objednavatel je povinny neodkladne informovat’ zhotovitel'a

o akychkol'vek zmenéch, ktoré by mohli mat’ vplyv na dorudovanie elektronickych faktar podl'a tychto
podmienok, najmé o zmene emailovej adresy. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k emailove;j
adrese uvedenej v tomto bode. Zhotovitel’ nezodpoveda za Skody vzniknuté v dosledku tniku dajov

z postovej schranky priradenej k emailovej adrese objednavatela alebo v dosledku uniku adajov

z internetovej aplikacie objednavatel'a. Zhotovitel’ nezodpoveda za poskodenie tidajov alebo neiiplné
tudaje v pripade, Ze poskodenie alebo netiplnost’ idajov boli spésobené poruchou na komunikaénej trase
pri dorucovani elektronickej faktiry prostrednictvom siete internet. Zhotovitel’ nezodpoveda za skody
vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia objednavatel’a do siete internet, z dévodu portich
vzniknutych na komunikaénej trase k objednavatelovi alebo v dosledku akejkolvek inej nemoznosti
objednavatel’a.

Maximélny financny rozsah predmetu plnenia podla tejto Zmluvy je 69.999,00 EUR bez DPH (slovom:
Sest'desiatdevit'tisicdevit'stodevitdesiatdevét eur bez dane z pridanej hodnoty).

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel’ ma pravo prevadzkovat’ jednu instalaciu programového vybavenia. Adresa pre doru¢ovanie
koreSpondencie: Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky, Limbova 2, 837 52 Bratislava -
mestska ¢ast’ Nové Mesto. Kazd zmenu adresy pre dorudovanie je objednavatel’ povinny pisomne
oznamit’ zhotovitelovi. Zhotovitel je povinny zasielat’ kore$pondenciu na adresu tu uvedent alebo na
poslednil pisomne oznamenu adresu. KoreSpondencia sa povazuje za dorucent jej zaslanim na tlito
adresu. Objednavatel’ mé pravo pouzivat’ programové vybavenie vyluéne iba v rozsahu a pre Gcely
vyplyvajiice z tejto Zmluvy. Objednavatel’ nema pravo zasahovat’ do tdajov, ktoré su vysledkom
programového vybavenia inym spésobom, ako funkciami v iom obsiahnutymi.
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4.2 Objednavatel’ moze vytvorit’ kopie programového vybavenia na archivne cely v stilade s ustanoveniami
zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platnom zneni.

43 Dodanim programového vybavenia, vratane aktualizovanych &asti, prechadza na objednavatel’a pravo
uzivat’ programové vybavenie v stilade s touto Zmluvou, avSak neprechadza nai vlastnicke pravo.

4.4 Objednavatel nesmie uZivatel'ské pravo k programovému vybaveniu previest na tretiu osobu.

4.5 Objednéavatel je povinny pouZivat programové vybavenie, vratane jeho Casti, len podl'a pokynov
a podmienok uvedenych v programovej dokumentacii.

4.6  Objednavatel nie je opravneny zasahovat’ do programového vybavenia a vykonavat’ v fiom akékol'vek
zmeny.

4.7 Objednavatel je povinny riadne a v¢as poskytnut’ zhotovitel'ovi potrebni sii¢innost’ pri plneni predmetu
Zmluvy. Objednavatel’ je povinny poskytnit’ zhotovitel'ovi pisomne vSetky potrebné podklady
pre pozadované zmeny programového vybavenia.

4.8 Objednavatel a zhotovitel’ budi navzajom komunikovat' vo vSetkych otazkach tykajucich sa plnenia tejto
Zmluvy prostrednictvom nasledujicich zodpovednych oséb zo strany objednavatel’a:

pre oblast’ zmluvnu:

pre oblast’ finanénii:

pre zasielanie informécie o uverejneni update: mail uvedeny v preberacom protokole

V pripade zmeny zodpovednych 0séb alebo inych idajov tykajuicich sa tejto Zmluvy st zmluvné strany
povinné zmeny ihned’ pisomne nahlasit’ druhej zmluvnej strane. AZ do doru¢enia zmenenych idajov
platia udaje povodné.

4.9 Objednavatel je povinny vytvorit’ systém pravidelnej archivacie dat a data archivovat’ bez zbytoéného
odkladu po ich zmene v termine na to uréenom, minimalne 1x mesaéne.

4.10 Objednavatel je povinny pripravit’ technické prostriedky, na ktoré bude inStalované programové
vybavenie v konfiguracii podl'a prilohy &. 1 k tejto Zmluve, pripadne podla poziadaviek v zmysle bodu
2.2.1. V désledku neustaleho vyvoja programového vybavenia a v zaujme €o najlepSieho poskytovania
sluzieb, sa m6zu poziadavky na technické, t.j. hardverové a softverové vybavenie pocas platnosti tejto
Zmluvy menit, s ¢im objednavatel’ podpisom tejto Zmluvy vyjadruje stihlas. Zhotovitel’ sa zavizuje
objednavatel'a pisomne informovat’ o zmene tychto poziadaviek v dostatoénom ¢asovom predstihu
a poskytnit’ mu potrebnii si¢innost’. Vzdy aktualne minimalne poZiadavky pre jednotlivé programové
vybavenie su zverejnené na oficidlnej internetovej stranke zhotovitel'a www.hour.sk. Objednavatel sa
zavézuje tieto technické prostriedky nasledne po informovani o ich zmene upravit’ podl'a poZiadaviek
zhotovitel'a. V pripade, ak objednavatel’ tieto technické prostriedky neupravi, nie je zhotovitel
zodpovedny za funkénost programového vybavenia u objednavatela.

4.11 Objednavatel neposkytne tretej osobe Ziadne udaje, alebo informacie tykajiice sa zhotovitel'a, ktoré
sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, okrem informécii a idajov vSeobecne znamych.

4.12 Objednavatel si v sulade s bodom 2.3.5 zabezpe¢i aktualizaciu programového vybavenia instalovaného
na svojich serveroch a pracovnych staniciach.

4.13 Objednavatel umozni zhotovitel'ovi v pripade potreby vzdialeny pristup k datam. Kazdy vzdialeny
pristup k datam bude vopred schvaleny objednavatel'om a budi dohodnuté konkrétne podmienky tohto
pristupu.

5.  PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITEL’A

5.1 Zhotovitel’ sa zavizuje dodat’ programové vybavenie funk¢né a priebezne ho aktualizovat’ v nadvéznosti
na legislativne zmeny tej ¢asti legislativy, ktora sa programového vybavenia tyka.

5.2 Zhotovitel’ bez zbytoéného odkladu po oznameni objednavatel'om odstrani pripadné vady v programovom
vybaveni, ktoré by branili v jeho pouZivani servisnym zasahom podl'a podmienok dohodnutych v bodoch
2.3.6 — 2.3.8 tejto Zmluvy.

5.3 Doba, ktora nie je tieZ povazovana za omeskanie sposobené zhotovitel'om je doba:
a)  pocas ktorej objednavatel’ nemal pripravené technické prostriedky v zmysle bodu 4.10;
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b ktora zatne plynut od nasledujiceho diia po termine splatnosti neuhradenej faktiry ¢i predfaktiry,

podla bodu 3.7, az do doby jej uhradenia;

xtora je pisomne potvrdena zmluvnymi stranami ako doba, pocas ktorej zhotovitel’ nemohol

pokratovat’ v implementaénych pracach z inych dévodov.
“oczs tejto doby zhotovitel nezodpoveda za spésobeni Skodu.
Znotovitel ma pravo prerusit’ plnenie podla tejto Zmluvy v pripade, ak objednavatel’ neuhradi akukol'vek
= =2bu podla tejto Zmluvy v lehote splatnosti, a to aZ do terminu Gplného uhradenia vietkych splatnych
z2v2zkov objednavatel'om. Objednavatel’ je povinny uhradit’ zhotovitelovi vSetky dodato¢né naklady

oosene s plnenim tejto Zmluvy oneskorene z dévodu omeskania objednavatel'a s Ghradou platieb. Pocas
meskania objednavatel’a s Ghradou platieb zhotovitel nezodpoveda za $kody, ktoré boli sposobené
“oiednavatelovi titulom neplnenia podla tohto bodu.
Zhotovitel nezodpoveda za Skody, ktoré objednavatel'ovi vznikni spracovanim chybnych vstupnych
~dajov. za nasledné $kody, ktoré by mohli vzniknut’ spracovanim tychto chybnych tdajov, alebo
zz skody. ktoré objednavatel'ovi vznikli v pripade, ak pokracoval v dalsom pouZivani programového
vybavenia pri jeho zrejmych nedostatkoch.
Zhotovitel nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknii objednavatel’'ovi chybnou obsluhou programového
vybavenia, vplyvom technickych chyb poéita¢a, alebo inym vplyvom. Zhotovitel' nezodpoveda za stratu
udajov. ktortl sém nespdsobil. Zhotovitel’ nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknii zlyhanim hardvérovych
svstémov pocitaca, Zivelnou pohromou, neodbornym zasahom do systému, napadnutim systému virusmi,
nespravnou konfiguraciou systému poéitaca, alebo nedodrzanim postupov uvedenych v uzivatel'skej
prirucke.
Zhotovitel neposkytne tretej osobe Ziadne tidaje, alebo informécie tykajlice sa objednavatel’a, ktoré
sa dozvedel v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, okrem informacii a idajov vSeobecne znamych.
Objednavatel a zhotovitel’ budi navzajom komunikovat’ vo vSetkych otazkach tykajicich sa pInenia tejto
Zmluvy prostrednictvom nasledujlicich zodpovednych 0s6b zo strany zhotovitel’a:
pre oblast’ zmluvnu, obchodni a implementa¢ni:
riaditel’ sekcie obchodu

tel.: 0
mail:
pre oblast’ servisnii po ukonéeni implementacie:
riaditel’ sekcie sluZieb zdkaznikom

-
mail:

V pripade zmeny zodpovednych osdb alebo inych udajov tykajiicich sa tejto Zmluvy st zmluvné strany
povinné zmeny ihned’ pisomne nahlasit’ druhej zmluvnej strane. AZ do dorucenia zmenenych udajov
platia udaje pévodné.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo maximalne 2 dni v kalendarnom roku poskytovat’ hot-line a servisné
zasahy v obmedzenom rozsahu. Konkrétne dni obmedzenia uvedenych sluzieb a prac budi minimalne 5
pracovnych dni vopred oznamené objednavatel'ovi formou uverejnenia oznamu na internetovej stranke
zhotovitel'a. V tieto dni bude zhotovitel’ poskytovat’ len urgentné rie$enia zavaznych problémov, a to na
telefonnom ¢isle uverejnenom na svojej internetovej stranke. Ustanovenia tohto bodu maju pocas tychto
dni prednost’ pred ustanoveniami bodov 2.3.1 a 2.3.7.

Zhotovitel je opravneny, po predchadzajicom pisomnom suhlase objednavatel’a, poverit’ plnenim tejto
Zmluvy alebo jej Casti aj inii osobu (subdodéavatel'a). Pri plneni tejto Zmluvy alebo jej ¢asti inou osobou
méa zhotovitel zodpovednost’ akoby plnenie poskytoval sdm.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany ber(i na vedomie, ze v pripade Implementicie programového vybavenia moéze byt

Zhotovitelom tento predmet Zmluvy splneny nasledovnym sp6sobom:

a) implementaciou vylu¢ne v prostredi objednavatela bez dispozicie zhotovitel'a s osobnymi tdajmi
v prostredi zhotovitel’a; alebo

b) implementiciou uskuto¢nenou kombinovane v prostredi zhotovitel'a a v prostredi objednavatel’a.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade implementicie podl'a bodu 6.1 pism. a) tejto Zmluvy, ako aj
pre pripady, kedy sa nejedna o plnenie predmetu tejto Zmluvy v rozsahu VyuZitia servera zhotovitela
spojeného so sluzbami spravy a administrdcie servera a Sluzby administrdcie programového vybavenia,
ma zhotovitel’ postavenie prijemcu podla ¢l. 4 bod 9 GDPR, pri¢om na spracuvanie osobnych tdajov sa
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

7.

7.1
7.2
7.3

7.4

7.5

vztfahuja body 6.5 az 6.8 tejto Zmluvy. Bod 6.3 a bod 6.4 tejto Zmluvy sa pre pripady predpokladané tymto
bodom Zmluvy neuplatni.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak sa jedna o plnenie predmetu tejto Zmluvy, pri ktorom dochadza
k spracovaniu osobnych idajov zamestnancov objednévatel'a zhotovitefom v rozsahu:

a) implementécie podl'a bodu 6.1 pism. b) tejto Zmluvy alebo

b) Vyuzitia servera zhotovitela spojeného so sluzbami spravy a administrdcie servera alebo

c) Sluzby administrdcie programového vybavenia alebo

d) podla bodu 1.4 tejto Zmluvy aj v prostredi zhotovitel'a,

zmluvné strany uzatvoria sprostredkovatel'ski zmluvu podla ¢l. 28 GDPR, pri¢om zhotovitel' bude v
prédvnom postaveni sprostredkovatel'a podla ¢l. 4 bod 8 GDPR a objednavatel' v pravnom postaveni
prevadzkovatel'a podla &l. 4 bod 7 GDPR. Zmluvné strany sa zéroveii dohodli, Ze v pripade rozporov medzi
touto Zmluvou a sprostredkovatel'skou zmluvou podl'a predchadzajucej vety tejto Zmluvy sa uplatni
sprostredkovatel'skd zmluva. Ak Objednavatel' odmietne uzavretie sprostredkovatel'skej zmluvy podla
tohto bodu Zmluvy, je zhotovitel opravneny odmietnut’ spraciivanie osobnych udajov v mene
objednavatel’a.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa jedna o plnenie predmetu tejto Zmluvy, pri ktorom dochadza
k spracovaniu osobnych dajov zamestnancov klientov objednavatel'a zhotovitel'om v rozsahu:

a) implementicie podl'a bodu 6.1 pism. b) tejto Zmluvy alebo

b) VyuZitia servera zhotovitela spojeného so sluzbami spravy a administrdcie servera alebo

c) Sluzby administrdcie programového vybavenia alebo

d) podlabodu 1.4 tejto Zmluvy aj v prostredi zhotovitel’a,

zmluvné strany uzatvoria sub-sprostredkovatel'ski zmluvu podFa 1. 28 GDPR, pri¢om zhotovitel’ bude v
pravnom postaveni sub-sprostredkovatela a objednévatel’ v privnom postaveni sprostredkovatela podla ¢l.
4 bod 8 GDPR. Zmluvné strany sa zaroveti dohodli, Ze v pripade rozporov medzi touto Zmluvou a sub-
sprostredkovatel'skou zmluvou podla predchadzajicej vety tejto Zmluvy sa uplatni sub-
sprostredkovatel'skd zmluva. Ak Objednavatel’ odmietne uzavretie sub-sprostredkovatel'skej zmluvy podla
tohto bodu Zmluvy, je zhotovitel opravneny odmietnut’ spracuivanie osobnych tudajov v mene
objednavatela.

Zhotovitel’ je povinny pri spracivani osobnych udajov postupovat’ len na ziklade pisomnych pokynov
objednévatela, priSom objednavatel je povinny zabezpetit', aby uvedené pokyny boli v stlade s pravnou
tipravou ochrany osobnych tidajov, inak je zhotovitel' opravneny pokynu objednévatel'a nevyhoviet.
Zhotovitel’ je povinny zaistit’, aby osoby opravnené spracovavat’ osobné tidaje u zhotovitel'a boli zaviazané
k mléanlivosti o tychto osobnych idajoch.

Objednavatel je opravneny kontrolovat’ zhotovitel'a pri plneni jeho povinnosti podl'a bodu 6.6 tejto Zmluvy.
Kontrolou podl'a predchdzajiicej vety tohto bodu Zmluvy sa rozumie Ziadost' objednavatela o preukézanie
plnenia povinnosti zhotovitela podla bodu 6.6 tejto Zmluvy, ktorej je zhotovitel’ povinny v lehote 14 dni
odo diia doruéenia ziadosti vyhoviet.

Objednavatel’ je povinny prijat primerané technické a organizaéné opatrenia v stlade s ¢l. 32 GDPR.
Zhotovitel’ sa zavizuje v pripade postupu podla bodu 5.10 tejto Zmluvy zaviazat' takéhoto subdodavatel’a
aj vo vztahu k ochrane osobnych tdajov, s ktorymi pride pri plneni tejto Zmluvy alebo jej Casti do styku v
rozsahu vyzadovanom GDPR.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do doby naplnenia maximalneho finanéného rozsahu
predmetu plnenia $pecifikovaného v ¢lanku III. bode 3.11 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany moZu ukonéit’ tito Zmluvu pisomnou dohodou.

Zmluvné strany mézu tito Zmluvu vypovedat’ pisomne, pri¢om vypovedna lehota je 6 mesiacov.
Vypovedn4 lehota zagina plyniit’ prvym diiom bezprostredne nasledujuceho kalendérneho mesiaca

po doruceni pisomnej vypovede.

Kazda zo zmluvnych strdn mdZe od Zmluvy odstapit v pripade podstatného porusenia povinnosti druhou
zmluvnou stranou. Odsttipenie je Gi¢inné dorudenim pisomného ozndmenia o odstupeni druhej zmluvnej
strane. Odstiipenie musi mat’ pisomna formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane a musi v flom
byt uvedeny konkrétny dévod odstiipenia, inak je neplatné. Odstiipenim od Zmluvy sa Zmluva nerusi od
pociatku, ale aZ odo diia doru¢enia odstiipenia druhej zmluvnej strane.

Pisomnosti adresované niektorej zo zmluvnych stran sa doruduji na adresy uvedené v zahlavi tejto
Zmluvy alebo na adresy uréené na dorudovanie alebo na neskor pisomne ozndmené adresy. Pisomnosti sa
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povazujl za doruéené ditom ich prevzatia adresatom, alebo nim poverenou osobou. Na ucely tejto
Zmluvy sa pisomnosti povazuju za dorudené aj ditom odmietnutia ich prevzatia zo strany adresata, diiom
vratenia pisomnosti ako nedoruditel'nej z dévodu, Ze adresat nie je znamy, ako aj tretim diiom od ich
uloZenia na poste, pokial’ ich dorugenie na poslednti znamu adresu adresata nie je ispesné, a to aj

v pripade, Ze adresat sa o uloZeni pisomnosti na poste nedozvie.

7.6 Ak ktorakolvek zmluvna strana nesplni svoje zavizky podla tejto Zmluvy v dosledku okolnosti vy3sej
moci (okolnosti vyluéujiice zodpovednost’ podl'a § 374 Obchodného zékonnika), tito zmluvna strana
nenesie zodpovednost’ za nesplnenie svojich zavizkov. Za okolnosti vy$3ej moci sa povaZuje najma:
prirodné katastrofy (poZiar, povodeii, zemetrasenie), vojna, teroristické Gtoky, 3trajky, nepokoje, stav
nidze, obchodné, menové, politické a iné opatrenia $tatnych organov, zhotovitefom nezavinené
oneskorené dodanie alebo nedodanie materialov, tovaru, elektrickej energie, vypadky internetového
pripojenia, dopravné vyluky, meskanie, vyrobné havarie a iné udalosti. Pri do¢asnej nemoZnosti plnenia
zavizku z titulu vy$8ej moci tento zavizok nezaniké, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnii inak, pri€om
zmluvne alebo pisomne dohodnuté terminy sa predlzuji o dobu trvania okolnosti vyluCujicich
zodpovednost’. V pripade, ak vy$Sia moc trva dlhsie ako 60 dni, kazda zo zmluvnych stran méze od
Zmluvy odstupit’.

7.7 Zmluvné strany sa zavizujl, Ze budi zachovavat’ mléanlivost’ o vietkych poznatkoch a informaciach,
ktoré si navzajom poskytli pri vzdjomnych rokovaniach o uzavreti tejto Zmluvy ako aj o vSetkych
poznatkoch a informacidch, ktoré ziskajii v stvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto
Zmluvy; tento zaviizok ml¢anlivosti a utajenia sa nevztahuje na pripady, ak zmluvna strana poskytne
informacie, podklady alebo doklady suvisiace s touto Zmluvou tretim osobam, ktoré jej poskytuju
odborné sluzby a ktoré maji zdkonom uloZenti povinnost’ ml¢anlivosti (napr. advokatom v savislosti s
poskytovanim pravnej pomoci, dafiovym poradcom v stvislosti s poskytovanim datiového poradenstva)
a ani na pripady, ak ide o vieobecne zname poznatky a informécie. Zmluvné strany sa zarovei zavézuju,
7e ni¢ z toho, o sa v stvislosti s touto Zmluvou dozvedeli alebo este len dozvedia, nepouZiju v rozpore
so zaujmami druhej zmluvnej strany. Tento zavézok ml¢anlivosti a utajenia plati i po skonCent tejto
Zmluvy; od tejto povinnosti mdZe byt zmluvna strana oslobodena len v pripade, ak tak ustanovuje pravny
predpis alebo pisomnym vyhlasenim druhej zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora porusi svoju
povinnost’ vyplyvajiicu z tejto Zmluvy, je povinna nahradit’ $kodu tym sposobenti druhej zmluvnej strane,
ibaZe preukéze, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluujucimi zodpovednost.

7.8  Zmluvné strany s ciefom dosiahnutia kvalitného vysledku sa zavdzuja viest' otvoreny dialdg,
konstruktivne pristupovat’ k vyrieSeniu nepredvidanych problémov, zachovavat kritéria hospodarnosti
a etiky a v pripade sporu vyvinit’ maximalne usilie o jeho vyrieSenie vzajomnym rokovanim.

7.9 Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vzt'ah spravuje prislunymi ustanoveniami
pravnych predpisov.

7.10 Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie st celkom alebo sdasti G&¢inné alebo neskor stratia i¢innost, nie
je tym dotknut4 platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neti¢innych ustanoveni a na vyplnenie medzier
sa pouZije Giprava, ktor4, pokial je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto Zmluvy,
pokial pri uzatvarani tejto Zmluvy zmluvné strany tito otazku brali do uvahy.

7.11 Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, zhotovitel’ obdrZi jedno vyhotoveni a objednavatel obdrzi
tri vyhotoveni. Neoddelitel'na sucast’ tejto Zmluvy tvoria:

e Priloha¢. 1 - Poziadavky na technické vybavenie pre in3talaciu systému HUMAN
e Priloha ¢. 2 — Cennik prac a sluzieb zhotovitel'a

7.12 Téato Zmluva nadobiida platnost’ ditom podpisu opravnenymi zéstupcami obidvoch zmluvnych stran

a Gi¢innost’ dfiom nasledujiicom po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
V Ziline, dita ...... 220 421 V Bratislave, dna . 1.5, -08: 2001

— wiZH‘O OVITEL :, OBJEDNAVATEL :

g. Milan Urbanik MUDr. Vladimir Lengvarsky, MPH.
konatel’ minisfer
HOUR, spol. s r.o. Ministerstvo zdravotnictya Slovenskej republiky
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Priloha €. 1
k Zmluve o dielo & 055/2021/Z0DH

PoZziadavky na technické vybavenie pre inStaldciu systému HUMAN

Odporicana konfiguricia |CPU RAM HDD Operacny systém

jeden uzivatel Single Core [2048 MB  [2GB Windows 7 SP1 a novsi

do 5 uzivatel'ov Dual Core 4096 MB* |5GB Windows Sevrer 2008 R2 a novsi

do 10 uzivatel'ov Dual Core 4096 MB* |20GB Windows Sevrer 2008 R2 a novsi

nad 10 uzivatel'ov** Dual Core |8192 MB* |20GB Windows Sevrer 2003 R2 anovdi |

* V pripade, Ze server bude zéroveii terminalovy server, pre kazdy termindlovy tcet je vhodné pripo&itat’ +256MB RAM.
#* V pripade, Ze aplikaciu bude vyuZivat viac ako 10 uZivatelov, odpori¢ame ako systém riadenia bazy dat pouzit MSSQL
Server minimalne v edicii Standard.

Systém HUMAN vyZaduje pre svoju funkénost’ nain3talovany .net Framework 4.6.1, resp. novsi s CLR 4, azaroveil je
potrebn4 pritomnost’ kniZznic Universal C Runtime v operatnom systéme.
Ako systém riadenia bazy dat sa vyZaduje MSSQL 2005 a novsi, minimélne v edicii Expres Edition.

Pre vyuZivanie niektorych funkcionalit aplikacie v oblasti tlatovych vystupov je potrebna instalacia MS Excel a MS Word
2007, resp. novsich, a to na pracovnej stanici/serveri, z ktorej je tvorba tlatovych vystupov spustena.

Pre korektné fungovanie aplikécie je nevyhnutné, aby na kazdej pracovnej stanici vyuZivajicej IS Human bol na tirovni
opera&ného systému nastaveny jazyk slovensky, pripadne jazyk, ktorého znakova sada obsahuje vietky potrebné znaky (napr.
ejtina, politina a pod.)

Pre vyuzivanie modulov eInformaény server, eSchvalovanie nepritomnosti, eZadavanie dochadzky, eCestovné prikazy,
eVzdelavanie, eBenefity a ePersonalistika je potrebné aby bola instaldcia vykonana na serveri s operaénym systémom
Windows Server 2008 R2 a novom nezavisle od po&tu pouzivatel'ov systému a .Net Framework 4.6.1.

Pre korektné fungovanie programového vybavenia odporucame instalaciu update operaénych systémov vydanych ich
vyrobcom.

Aktuélne znenie hardvérovych a softvérovych poziadaviek pre dany systém si moze Objednavatel preverit’ na oficialnej
webovej stranke Zhotovitel'a www.hour.sk.

16 -08- 2001

V Ziline, diia ....... !3 "9 2‘5’? .f V Bratislave, dfia ...........coovvneenns

MUDr. Vladimir Lengvarsky, MPH.
ministe
Ministerstvo zdravotnictva Blovenskej republiky

Ing. Milan Urbanik
konatel’
HOUR, spol. s r.o.
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Priloha ¢. 2
k Zmluve o dielo €. 055/2021/Z0DH

Cennik préc a sluzieb zhotovitel'a

Kéd préce | Popis Einnosti Jednotka Sadzba
100 riadenie projektu a spracovanie projektovej dokumentacie ¢lovekoderi 358 €
160 manipulacny poplatok pri zmene predmetu zmluvy pausal 33€
170 poplatok za obnovenie sluZieb pausal 10 €
180 indtalaéné CD k Softvéru MADO zasielka 6€
190 zasielanie update na CD k Softvéru MADO zéasielka 3,50€
200 analyza poZiadaviek &lovekohodina 79 €
300 ‘sjprficovani,e lnﬁvr_hu _rif:ier}ia (zév?iznél?o dokumentu), spracovanie lovekohodina 50€

okumentécie k individudlnym rie§eniam
410 Skolenie 1 az 3 ucastnici Elovekodeii 358 €
420 skolenie 4 a viac u¢astnikov ucastnik 92 €
430 Skolenie spraveu systému (hromadné) ucastnik 200 €
440 hromadné Skolenia a semindre realizované Zikaznickym centrom podl'a webovej stranky
480 webindre realizované Zakaznickym centrom podl'a webovej stranky
500 konzulta¢né a metodické prace ¢lovekohodina 59 €
610 programovanie ¢lovekohodina 79 €
620 systémové prace ¢lovekohodina 59€
630 tvorba vystupov Standardnymi prostriedkami systému (zostavy, formulare) ¢lovekohodina 43 €
640 testovanie ¢lovekohodina 43 €
650 konverzia dat kalkulaény vzorec
710 outsourcing - pravidelné ¢innosti zmluva
720 outsourcing - nepravidelné &innosti zmluva
730 outsourcing operativny - kratkodobé spracovanie miezd ¢lovekohodina 79 €
800 zakladnd implementdcia s dopravnym pausal 235€
910 dopravné do 30 km pausal 11 €
920 dopravné nad 30 km kilometer 0,43 €
Poznimky:

— Ceny sii uvedené bez DPH. Pripocitava sa k nim platna sadzba DPH vo vyike 20 %.

— Sluzba Zakladna implementacia moze byt poskytnuta zakaznikovi len jedenkrat v rozsahu 1 élovekoderi.

— Pre prace, kde je jednotkou ¢lovekodeii (max. 6 hodin), je najniZSou tarifikatnou jednotkou poldeii (3 hodiny). V pripade, Ze potas diia sa vykond viac ako
6 hodin prace, zatina plynat novy &lovekodet.

— Pre prace, kde je jednotkou ¢lovekohodina, je najnizSou tarifikaénou jednotkou 30 minit.

— Priplatok za pracu mimo pracovnej doby (8.00 - 16.00 hod. v pracovnych dfioch) je 100% sadzby.

— Firma HOUR, spol. s r. 0. si vyhradzuje pravo na zmenu cien uvedenych v tomto cenniku,

— Napocet kilometrov pre dopravné (kéd prace 910 a 920) je kalkulovany od najbliziej pobocky (Banska Bystrica, Kogice, Pieifany) resp. od centraly firmy
HOUR, spol. s r.o. Zilina,

i1 6 -08- 2021

Nl g . e V Bratislave, dia ......................

OBJEDNAVATEL :

Py

01y
1C0: 31566

Ing. Milan Urbanik
konatel’
HOUR, spol. s r.0.

MUDr. Vladimir Lengvarsky, MPH.
minister |

I

Ministerstvo zdravotnictva Slovenske;j republiky
lf
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