Za

Zmluva o poskytovani systémovej a aplika¢nej podpory a rozvoji Informacného systému
Centralizacia manaimentu udajov Narodného lesnickeho centra

uzatvorena v sulade so zdkonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorsich
predpisov, v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni
neskorsich predpisov a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich

predpisov medzi:

Cislo zmluvy u objedndvtela: 144/NLC/2021 - VO

Cislo zmluvy u zhotovitela:

Objednavatel:
nazov organizacie:
sidlo:

zastUpeny:

Osoba zodpovedna

za plnenie predmetu zmluvy:

ICO:

DIC:

1€ DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len , Objednavatel™)

Poskytovatel:
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo G¢tu IBAN:
SWIFT:

Z 21 0256

Narodné lesnicke centrum
T. G. Masaryka 22, 960 01 Zvolen
Ing. Peter Balogh, PhD., generdlny riaditel

42001315

DATALAN, a.s.

Krasovského 14, 851 01 Bratsilava — mestska ¢ast Petrzalka
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1

oddiel: Sa, vlozka 2704/B

Ing. Marek Pascak, predseda predstavenstva

Ing. Dusan Gavura, ¢len predstavenstva

35810734

Poskytovatel je/nieje platitelom DPH

(dalej len ,,Poskytovatel™)

(dalej spolu Objednavatel a Poskytovatel aj len ako ,, Zmluvné strany®)

Preambula

Objednavatel na plnenie svojich zakonnych udloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpedit
technickd podporu prevadzky, adrzbu a rozvoj systému.

Uucelom zabezpecenia udrzatelnosti projektu a dosiahnutia jeho cielov, ato prostrednictvom

zodpovedajlcej aplikacnej a systémovej podpory, vratane dalSieho rozvoja Informacného systému



Centralizacia manaZmentu Udajov Narodného lesnickeho centra (dalej aj IS CMUNLC) a zabezpecenia
sucinnosti zo strany jeho zhotovitela pri odovzdavani know-how vo vztahu k tomuto informaénému
systému, ktoré zamedzi vytvoreniu stavu exkluzivity jeho zhotovitela z pohladu prevadzky a spravy,
resp. dalSieho rozvoja tohto informacného systému, Zmluvné strany uzatvaraju tdto Zmluvu o
poskytovani systémovej a aplikacnej podpory Informacného systému Centralizacie manaZmentu
Udajov Narodného lesnickeho centra (dalej aj len ,Servisnd zmluva“) ako vysledok verejného
obstardvania vyhlaseného Objedndvatefom ako verejnym obstaravatelom na predmet zakazky na
predmet zakazky: , Informacny systém centralizdcie manazZmentu Gdajov Narodného lesnickeho centra
a migracia do vladneho cloudu”, pricom predmetom tejto zmluvy je ¢ast 1 tejto zdkazky: Informacny
systém centralizacie manazmentu Udajov Narodného lesnickeho centra, a to konkrétne €ast sluzieb
prevadzky a rozvoja.
1. Uvodné ustanovenia

1.1 Na ucely tejto Servisnej zmluvy sa rozumie:

a.) Akceptacné testy — su testy novej alebo zmenenej funkcénosti, ktoré Objednavatel realizuje
podla vopred vzajomne odsuhlasenych testovacich scendrov a testovacich pripadov dodanych
Poskytovatelom a ktorych UspeSny priebeh je podmienkou akceptacie odovzdavanej
funkénosti.

b.) Clovekoderi alebo MD — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorl sa povazuje 8
(osem) ¢lovekohodin.

c.) Clovekohodina - je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktord sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 mintt).

d.) Defekt — je nesulad medzi skuto¢nym stavom funkcénosti dodaného Komponentu a medzi
funkénymi Specifikdciami Komponentu uvedenymi v prislusnej objednavke a jej prilohach
a/alebo funkénymi specifikaciami IS CMUNLC uvedenymi v aktudlnej dokumentacii ISCMUNLC.

e.) Doba neutralizicie incidentu - je C¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit
neutralizaciu nahlaseného Incidentu, a ktory zacina plynut nahlasenim incidentu postupom
v zmysle ¢l. 2 ods. 2.3 bod 1 Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej zmluve
ustanovené inak. Neutralizicia incidentu znamena odstranenie stavu obmedzujluceho alebo
znemoZiujuceho pouzivanie informacného systému (dalej aj IS) Objednavatela formou
nahradného (doc¢asného) rieSenia, za ktoré sa povazuje riesenie, pri ktorom funkénost IS
Objednavatela, resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb a planovana pouzitelhost IS
Objednavatela je v porovnani s dokumentdciou k IS Objednavatela (vratane detailnej funkénej
Specifikacie) sice poskytovana odliSne, avsak nie je podstatne ovplyviiované jej povodne
planované pouzitie. Do doby neutralizacie incidentu sa zapocitava len c¢as podla Urovne
spracovania poZiadaviek (dalej aj USP). Do doby neutralizacie incidentu sa nezapoditava cas
zdrzania spOsobeny nespristupnenim IS Objednavatela Objednavatelom za Gcelom
neutralizacie incidentu.

f.) Doba trvalého vyrieSenia — je ¢as pocitany pocnuc nahlasenim incidentu postupom v zmysle
¢l. 2 ods. 2.3 bod 1 Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny
zabezpedit trvalé odstranenie nahlaseného incidentu, za ktoré sa povazuje také riesenie, pri
ktorom funkénost IS Objednévatela, resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb v zmysle



g.)

h.)

i)

k.)

dokumentacie IS Objednavatela bola plne obnovend vsulade sdokumentaciou kIS
Objednavatela (vratane detailnej funkcnej Specifikacie).

Drobna poZiadavka na zmenu - predstavuje poZiadavku na zmenu funkcnosti IS
Objednavatela, zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni IS CMUNLC, ktoré s vynutené zmenami
prevadzkového prostredia Objednavatela, vratane udrzZiavania aktudlnosti prislusnej
dokumentiacie IS CMUNLC, a ktorej pracnost je najviac 1 (slovom jeden) MD.

IS Objednavatela alebo IS CMUNLC - je Informacny systém Centralizacia manazmentu Udajov
Narodného lesnickeho centra vytvoreny na zdklade Zmluvy o dielo, a ktory je predmetom
SluzZieb podla tejto Servisnej zmluvy, vratane jeho rozsireni a Uprav na zaklade tejto Servisnej
zmluvy.

JIRA - je elektronicky systém, prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpecuju evidenciu
a informacie o poziadavkach a Incidentoch, a ktorého blizsia Specifikacia je uvedena v Prilohe
¢. 10 tejto Servisnej zmluvy.

Komponent — kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkcénost, ktory Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS Objednavatela, a ktory je
doplnenim alebo zmenou voci stavu zaznamenanému v dokumentacii k IS Objednavatela.

Kriticky incident - je incident, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS Objedndvatela
alebo jeho funkcnosti alebo sluZieb, ktory znemozriuje jeho/jej pouZitie ako celku alebo
podstatnej casti. Za kriticky sa povaZuje incident, ktory sa prejavuje globdlne vodi
nezastupitelnej skupine pouzivatelov. Ako kriticky incident je charakterizovany incident, ktory
je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Legislativhe zmeny —su zmeny v legislative zverejnené v Zbierke zdkonov Slovenskej republiky,
Uradnom vestniku Eurdpskej uUnie a v internych predpisoch tykajucich sa ¢innosti
Objednavatela.

m.) Nekriticky incident - je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo Zavazny incident, pricom

n.)

0.)

p.)

sa prejavuje tym, Ze znemozniuje a/alebo obmedzuje pouZivanie IS Objednavatela, jeho
funkcnosti alebo sluzieb z hladiska koncového pouZivatela.

Opravnend osoba Objednavatela — zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objedndvatel Poskytovatelovi v zmysle ¢l. 11 bod 11.2,
resp. bod 11.3 tejto Servisnej zmluvy. Oprdvnend osoba Objednavatela je oprdvnend
nahlasovat, riesit a/alebo potvrdzovat vyrieSenie incidentov spdsobmi uvedenymi v tejto
Servisnej zmluve a/alebo zadavat poziadavky a/alebo potvrdzovat ich vybavenie podla tejto
Servisnej zmluvy.

Opravnend osoba Poskytovatela — zastupca Poskytovatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objedndvatelovi v zmysle ¢l. 11 bod 11.2,
resp. bod 11.3 tejto Servisnej zmluvy.

Incident - je Objednavatelom hldseny stav, ktory znemoZriuje a/alebo obmedzuje pouZivanie
IS Objednavatela, je obmedzenim jeho funkcnosti alebo sluZieb alebo rozporom fungovania
oproti dodanej dokumentacii, s vynimkou pripadov, na ktorych odstranenia sa vztahuje, resp.
ktoré su kryté zarukou v zmysle Zmluvy o dielo alebo tejto Servisnej zmluvy.



g.) Reakéna doba - je pre Poskytovatela stanoveny cas, do ktorého vykona prevzatie, potvrdenie
prevzatia a preverenie nahldseného incidentu a zahdji rieSenie incidentu konkrétnym
rieSitelom, a ktory zacina plynut nahlasenim incidentu postupom v zmysle ¢él. 2 ods. 2.3. bod 1
Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak. Do
reakénej doby sa nezapoditava cas, kedy nie je mozné zo strany Objednavatela spristupnenie
IS Objednavatela za Ucelom neutralizacie Incidentu.

r.) Sluzby - predstavuju Sluzby podpory prevadzky a Sluzby rozvoja poskytované na zéklade tejto
Servisnej zmluvy, ktorych parametre a podmienky poskytovania st uvedené v Prilohe €. 1 tejto
Servisnej zmluvy.

s.) Sluzby podpory prevadzky — su sluzby, ktorych predmetom je najma zabezpecovanie beznej
servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej
a bezpecnej prevadzky IS Objednavatela v silade s aktualne platnymi poZiadavkami, vratane
rieSenia Incidentov. V ramci SluZieb podpory prevadzky ma Objednavatel pravo pozadovat od
Poskytovatela aj vykonanie/realizaciu Drobnych poziadaviek na zmenu, maximalne vsak
v rozsah 10 (desat) MD za mesiac.

t.) Sluzby rozvoja — su sluzby, ktoré zahfnaju vietky zmeny funkcnosti IS Objednavatela, ktoré
vyplyvaju z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny
konfiguracie a nastaveni IS CMUNLC vynatené zmenami prevadzkového prostredia
Objednavatela a udrziavanie aktualnosti prislusnej dokumentacie IS CMUNLC.

u.) SW komponent — akykolvek pocitatovy program/sofvér alebo autorské dielo vytvorené na
zaklade, resp. za ucelom splnenia Zmluvy o dielo, vratane s nim suvisiacej dokumentacie,
implementacie a naplnenia datami.

v.) SW produkt 3. strany — je softvér (pocitacovy program) vratane dokumentdacie a manudlov,
ktory tvori sucast IS Objednavatela, pricom nebol vytvoreny za ic¢elom splnenia Zmluvy o dielo
alebo tejto Servisnej zmluvy (napr. Proprietarny softvér v zmysle ¢l. 8 bod 8.6 a 8.7 Zmluvy
o dielo a open source softvér v zmysle €l. 8 bod 8.8. Zmluvy o dielo), pricom licenciu k nemu
poskytuje tretia strana.

w.) Uroveri spracovania poZiadaviek alebo USP - predstavuje reaként dobu, dobu neutralizacie
incidentu a dobu trvalého vyrieSenia dohodnutt medzi Zmluvnymi stranami v Prilohe €. 1 tejto
Servisnej zmluvy v zavislosti od kategérie incidentu.

X.) Zavainy incident - je incident, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS
Objednavatela, jeho funkcnosti alebo sluzieb, ktory zavainym spdsobom obmedzuje ich
pouZitie, neobmedzuje vsak poufzitie IS Objednavatela, jeho funkcnosti alebo sluzieb ako celku
alebo jeho/jej podstatnych Casti. Za zavazny sa povazuje incident, ktory sa prejavuje globalne
voci nezastupitelnej skupine pouzivatelov. Ako Zavazny incident je charakterizovany incident,
ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

y.) Zmluva o dielo — je Zmluva o dielo uzatvorenda medzi Objedndvatelom a Poskytovatelom,
ktorej predmetom je dodanie diela: ,Informacny systém Centralizacia manaZmentu tdajov
Narodného lesnickeho centra“.

1.2 Ak z kontextu textdcie tejto Servisnej zmluvy nevyplyva inak, kazdy odkaz na akykolvek pravny
predpis znamena prislusny pravny predpis v zneni jeho neskorsich zmien (vratane rekodifikacii)
a kazdy odkaz na paragraf pravneho predpisu predstavuje oznacenie obsahu ustanovenia ku driu



1.3

2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

podpisu tejto Servisnej zmluvy a znamena prislusny obsah ustanovenia predmetného paragrafu
pravneho predpisu aj v pripade jeho neskorsich zmien, resp. zmeny cislovania.

Ak je vsuvislosti s vymedzenim vyznamu nejakého pojmu viom pouzité velké zaciatocné
pismeno, je tomu tak len na ulahcenie orientdcie v texte a pojem ma rovnaky vyznam aj s malym
zaCiato¢nym pismenom, ibaZe z kontextu vyplyva inak. Ak z kontextu nevyplyva iné, pojmy
v jednotnom dCisle zahfiaju aj vyznam mnozného Cisla a naopak.

2. Predmet Servisnej zmluvy

Predmetom tejto Servisnej zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so
zavazkom Poskytovatela vykondvat a zabezpedovat pre Objedndvatela sluzby spojené
s prevadzkou, udrzbou a aktualizaciou IS CMUNLC Objedndvatela v rozsahu aza podmienok
stanovenych touto Servisnou zmluvou vratane jej priloh, a to prostrednictvom SluZieb podpory
prevadzky a Sluzieb rozvoja a korelujucim zavdazkom Objednavatela za riadne a v€as poskytnuté
Sluzby zaplatit Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Servisnej
zmluve.

3. Cena

Cena za Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy sa dojednava v zmysle zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach dohodou Zmluvnych stran na
zaklade ponuky Poskytovatela predloZenej vo verejnom obstaravani, pricom pre jednotlivé
Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy Zmluvné strany dohodli ceny nasledovne:

a. vo vyske 1973,00 € (slovom tisicdevat'stosedemdesiattri eur) bez DPH mesacne za Sluzby
podpory prevadzky, pricom celkova cena je uvedena v Prilohe €. 8,

b. vo vyske 400,00 € (slovom Styristo eur) bez DPH za MD pracovnika Poskytovatela v rdmci
vykondvania SluZieb rozvoja, pricom maximalna cena za Sluzby rozvoja za celt dobu trvania
tejto Servisnej zmluvy je 400 000,00 € (slovom Styristotisic eur).

Pre zamedzenie pochybnosti cCerpanie SluZieb rozvoja zavisi vyluéne na potrebach avéli
Objednavatela, v nadvaznosti na ¢o tak Objednavatel nie je povinny vylerpat pocas trvania tejto
Servisnej zmluvy celd maximalnu cenu uvedenu v bode 3.1 pism. b. tejto Servisnej zmluvy, resp.
vbbec pristupit k jej erpaniu.

Mesacny pausal v zmysle €l. 3 bod 3.1 pism. a) tejto Servisnej zmluvy pokryva vsetky a akékolvek
naklady Poskytovatela v rdmci poskytovania SluZieb podpory prevadzky v danom kalendarnom
mesiaci, a to bez ohladu na mnoistvo prac, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat
v ramci SluZieb podpory prevadzky. Pre zamedzenie pochybnosti, Poskytovatel nema pravo
pozadovat zvysenie mesacného pausalu, resp. akékolvek naklady nad mesacény pausal v pripade
zvySenej pracnosti v danom mesiaci poskytovania SluZieb podpory prevadzky.

V pripade, Ze SluZzby podpory prevadzky neboli poskytované po celi dobu kalendarneho
mesiaca, vznika Poskytovatelovi pravo na fakturaciu ceny za Sluzby podpory prevadzky



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

v pomernej vyske podla poctu pracovnych dni, pocas ktorych boli Sluzby podpory prevadzky
v danom kalendarnom mesiaci poskytované, k poctu pracovnych dni v danom mesiaci.

V pripade, ak Poskytovatel riadne neplni, resp. neposkytuje Sluzby podpory prevadzky, ma
Objednavatel pravo na zlavu z ceny mesa¢ného pausalneho poplatku v zmysle bodov 3.1 pism.
a.a 3.3 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy (dalej aj len ako ,zlava z ceny”), ato vrozsahu aza
podmienok upravenych v tabulke ¢. 3 uvedenej v ¢l. 2 ods. 2.4 Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy.
Objednavatel ma pravo uplatnit narok na zlavu z ceny najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni
od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom vzniklo
Objednavatelovi pravo na zlavu z ceny, pricom Poskytovatel sa zavazuje v prislusnej fakture
adekvatne znizit mesacnu fakturovanu Ciastku o vysku Objednavatelom opravnene uplatneného
naroku na zlavu z ceny.

Cena za kazdé poskytnutie Sluzby rozvoja bude vopred stanovena v cenovej kalkuldcii schvalenej
Opravnenou osobou Objednavatela. Podkladom pre vypocet ceny v cenovej kalkulacii bude
zavazna jednotkova sadzba pracovnikov Poskytovatela (MD) v zmysle bodu 3.1 pism. b) tejto
Servisnej zmluvy. Cena schvalena v cenovej kalkulacii predstavuje odplatu za splnenie vSetkych
zmluvnych zavazkov Poskytovatela vyplyvajucich z prislusnej objedndvky SluZieb rozvoja
a pokryva tiez vSetky a akékolvek interné a externé ndklady alebo vydavky Poskytovatela na
splnenie objednavky, t. j. na riadne a v€asné poskytnutie SluZieb rozvoja ako aj primeraného
zisku. Pre zamedzenie pochybnosti Poskytovatel nie je opravneny vyucétovat pripadné zvysené
naklady nad ramec ceny dohodnutej v cenovej kalkulacii.

Nevyhnutnou poziadavkou pre realizaciu fakturacie za poskytovanie SluZieb rozvoja bude:

a. poziadavka na zmenu vo forme objednavky podla Prilohy €. 4b, ktorou Objednavatel poZiada
o poskytnutie SluZieb rozvoja,

b. cenova kalkulacia na realizaciu zmeny podla Prilohy €. 4a, resp. cenova kalkulacia na analyzu
zmeny schvalena Opravnenou osobou Objednavatela za Sluzby rozvoja,

c. akceptacny protokol, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 6, schvaleny Opravnenou osobou
Objednavatela za Sluzby rozvoja, ak v tejto Servisnej zmluve, resp. jej Prilohe €. 1 nie je
uvedené inak.

Poskytovatel je opravneny faktury vystavovat vidy k poslednému driu mesiaca, v ktorom boli
Sluzby poskytnuté.

Vsetky ceny v tejto Servisnej zmluve su uvadzané bez DPH a budu Objednavatelovi fakturované
zvysené o zakonom stanovené percento DPH. Ceny uvedené pre jednotlivé druhy
poskytovanych SluZieb su stanovené ako ceny pevné a konec¢né, pricom k ich Uprave moze dojst
len v pripadoch predpokladanych touto Servisnou zmluvou.

Faktura vystavena Poskytovatelom musi obsahovat vsetky naleZitosti vzmysle prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (najma zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o a zadkona
¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty), ako aj vyzadované dokumenty uvedené v bode 3.7
tohto ¢lanku Servisnej zmluvy alebo €l. 2 ods. 2.5. a ¢l. 3 ods. 3.4. Prilohy €. 1 Servisnej zmluvy.
Ak faktura nebude obsahovat tieto nalezitosti alebo pozadované prilohy, Objednavatel ma pravo

vratit ju v lehote splatnosti na doplnenie a/alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré



3.11

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

sa maju odstranit. Vtakom pripade za¢ne plynit nova lehota splatnosti faktury prevzatim
doplneného alebo prepracovaného darnového dokladu Objednavatelom.

Splatnost faktury je 60 (Sestdesiat) dni odo dna jej doruéenia Objednavatelovi, pricom faktdra
sa povazuje za uhradenu driom pripisania fakturovanej ciastky na bankovy ucet Poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto Servisnej zmluvy.

4. Povinnosti a zavazky Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavdzuje pri plneni predmetu Servisnej zmluvy postupovat s potrebnou
odbornou starostlivostou, hospodarne a v sulade so zaujmami Objedndavatela, ktoré pozna alebo
s prihliadnutim na vSetky okolnosti musi poznat.

Poskytovatel sa zavazuje udrziavat IS Objednavatela v silade s podmienkami stanovenymi touto
Servisnou zmluvou a dodanou dokumentdciou a v pripade schvéalenych zmien IS Objednavatela
udrziavat aktualnost tejto dokumentacie v zmysle bodu 4.6 pism. a. tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu podéavat Objednavatelovi spravy o priebehu

nim poskytovanych Sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy, tak ako je uvedené v Prilohe €. 1 tejto

Servisnej zmluvy, a to menovite:

a. priSluzbach podpory prevadzky formou mesacnych reportov, ktorych vzor tvori Prilohu €. 7,

b. pri Sluzbach rozvoja formou predloZenia pravidelne aktualizovaného Planu realizacie zmeny,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 5 a siéastou je aj zaznam o vykonanych ¢innostiach.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu informovat Objednavatela o novych
skutocnostiach, ktoré vysli najavo v suvislosti s poskytovanim SluZieb, najma o pripadnych
zistenych vadach a nedostatkoch IS Objedndavatela, pricom sucasne je povinny navrhovat
opatrenia potrebné pre ich odstranenie v sulade s touto Servisnou zmluvou.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani Sluzieb dodrziavat a aplikovat povinnosti vyplyvajuce
z prislusnych pravnych predpisov platnych auéinnych na Uzemi Slovenskej republiky
a vztahujucich sa na IS Objednéavatela, ako aj Sluzby Poskytovatela, predovsetkym vsak
povinnosti vyplyvajuce zo zdkona €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy,
zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
aozmene adoplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente), vynosu Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej
spravy, vyhlasky Uradu podpredsedu viddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
¢. 85/2020 Z.z. oriedeni projektov, zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a o zmene adoplneni niektorych zdkonov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane

udajov).

Poskytovatel je dalej povinny:



a. udrziavat aktudlnost pouZivatelskej, servisnej a administratorskej dokumentacie, pripadne
jej doplnky vzniknuté pocas plnenia tejto Servisnej zmluvy, a to v sulade s aktualnym stavom
IS Objednavatela,

b. poskytovat Sluzby v lehotach dohodnutych v tejto Servisnej zmluve, resp. lehotach osobitne
dohodnutych Zmluvnymi stranami, v pripade, ak takuto dohodu tato Servisnd zmluva
pripusta alebo prezumuje; v pripadoch, ked' tato Servisna zmluva ponechava urcenie lehoty
(¢asu plnenia) na volbe Poskytovatela, je tento povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat
Objednavatela o lehote (Case plnenia) poskytnutia prislusného plnenia,

c. na zaklade Ziadosti Objednavatela zabezpecit pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktora
je nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,

d. v pripade potreby bezodkladne 3pecifikovat a predloZit Objednavatelovi poZiadavky na
potrebny HW a kompatibilitu SW,

e. telefonicky, resp. pisomne (e-mailom) reagovat na kazdu poZziadavku Objednavatela zadanu
dohodnutym sp6sobom nahlasovania prostrednictvom HelpDesku, tykajucu sa predmetu
tejto Servisnej zmluvy,

f. zabezpecit, aby Objednavatel bol bez zbytoéného odkladu upovedomeny o aktualnych
legislativnych zmendch vSeobecného charakteru, pripadne inych zmenach u Poskytovatela,
ktoré maju, resp. mozu mat vplyv na predmet plnenia Servisnej zmluvy,

g. informovat Objednavatela o vsetkych skutoc¢nostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na
predmet plnenia tejto Servisnej zmluvy

h. byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobent pri poskytovani plnenia podla
tejto Zmluvy, ¢o preukazal Objednavatelovi pri uzatvoreni Servisnej zmluvy predlozenim
platnej a uc¢innej poistnej zmluvy na poistenie zodpovednosti za Skodu vzniknutd v suvislosti
s poskytovanim plnenia podla tejto Servisnej zmluvy minimalne vo vyske zmluvnej ceny,
alebo ekvivalent vinej mene, alebo poistnym certifikditom. Poskytovatel sa zavazuje toto
poistné krytie udrziavat pocas celej doby trvania Servisnej zmluvy a na vyzvu Objednavatela
je povinny tuto skutoc¢nost preukazat. V pripade, Ze tato poistnd zmluva bude uzatvorena na
dobu neurditd, predloZi na vyzvanie Objedndvatela vidy aktudlne potvrdenie o zaplateni
poistného. Porusenie zdvazku Poskytovatela podla tohto bodu znamend podstatné
porusenie Zmluvy Poskytovatelom

i. strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim podla tejto Zmluvy kedykolvek pocas
platnosti a Ucinnosti Zmluvy o NFP uzatvorenej dna 05.09.2019 Objednavatelom ako
prijimatefom nendvratného financného prispevku, a ktorej znenie je dostupné na
https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=4196527&I=sk, a to zo strany opravnenych os6b na
vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a
Eurdpskej unie, najma zadkona ¢&. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zdkona ¢. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a audite a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a vyssie uvedenej Zmluvy o
poskytnuti NFP a jej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok a poskytnut im
riadne a véas vsetku potrebnu siéinnost.

4.7 Objednavatel sa zavazuje, Ze pri realizacii plnenia predmetu tejto Servisnej zmluvy zabezpedi
v zdujme plynulého priebehu plnenia poZadovani nevyhnutnd sdéinnost, spocivajicu
predovsSetkym v poskytnuti potrebnych informdacii, materidlnych prostriedkov, odovzdani



4.8

4.9

4.10

4.11

potrebnych Udajov a podkladov, ako aj spresneni tychto udajov a podkladov. Potreba takychto
informdcii sa dohodne vopred, pripadne sa preukaze v priebehu plnenia.

Objednavatel na zdklade pisomnej poZiadavky Poskytovatela poskytne v primeranej lehote
v dizke najmenej 3 (troch) pracovnych dni, s vynimkou st&innosti podla pism. c. tohto bodu, pri
ktorej lehota nemdze byt kratsia ako 5 (p&t) pracovnych dni, najma nasledovnu suéinnost:

a. poskytne Poskytovatelovi v nevyhnutnom rozsahu systémovy softvér a hardvér, ako aj
priestory potrebné pre plnenie podla tejto Servisnej zmluvy, pod ktorymi sa rozumie
poskytnutie prevadzkového priestoru na prevadzkovej infrastrukture av prevadzkovych
priestoroch po dobu nevyhnutnu pre zasah,

b. zabezpeci kontrolovany pristup v nevyhnutnom rozsahu k hardvéru a softvéru pomocou
dialkového prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Poskytovatelom, pricom Poskytovatel
je povinny dodrZiavat ochranu dat Objednavatela a konat tak, aby svojou ¢innostou nenarusil
prevadzku ostatnych systémov Objednavatela,

c. poskytne informacie nevyhnutne potrebné pre implementdciu a konfiguraciu jednotlivych
Komponentov IS Objednavatela, ktoré si Poskytovatel pisomne vyZiada,

d. zabezpedi realizaciu Akceptacného testovania podla pripravenych testovacich scendrov,

e. zabezpeli prevadzkové prostredie (vSetky servery), na ktorych je IS Objednavatela
prevadzkovany tak, Ze akékolvek baliky sluzieb (servicepacky) operaénych systémov
a softvérovych produktov, ktoré maju dopad na prevadzku IS Objednavatela, nebudu
aplikované bez predchadzajucej dohody s Poskytovatelom.

Objednavatel je povinny spristupnit Poskytovatelovi vsetky nevyhnutné informéacie a materialy,
ktoré Poskytovatel odévodnene pozaduje, aby sa tak Poskytovatelovi umoznilo poskytnut
plnenie. Objedndvatel sa zavazuje, Ze vyvinie vsetko Usilie, ktoré je od neho mozné spravodlivo
pozadovat, aby vsetky informacie, ktoré poskytne Poskytovatelovi, alebo ktoré bude musiet
spristupnit Poskytovatelovi, boli v kazdom vecnom ohlade pravdivé, presné a nezavadzajlce.
Poskytovatel nebude zodpovedny za akékolvek straty, Skody ani nedostatky sluZieb, vyplyvajuce
z nepresnych, neuplnych alebo inak zavadnych informacii alebo materidlov, ktoré dodal
Objednavatel, ak na nepresnost, neuplnost alebo zdvadnost informacii alebo materialov
Objednavatela pisomne upozornil, pokial Poskytovatel nepresnost, netplnost alebo zavadnost
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti zistil alebo mohol zistit.

Ak Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi poZzadovanu sucinnost v zmysle bodov 4.9 a 4.10
tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, plynutie Doby neutralizacie incidentu a/alebo Doby na trvalé
vyrieSenie sa prerusuje, a to aZz do riadneho poskytnutia poZzadovanej sucinnosti. Poskytovatel
je vsak povinny vreZzime ,best efforts”, t. j. pri vynaloZeni nalezZitého usilia a dostupnych
zdrojov, vykonat ¢o najskor vsetky ukony, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat za
ucelom minimalizacie nasledkov vzniknutého Incidentu, predovsetkym v podobe implementiacie
nahradného riesenia, ak je takéto napriek neposkytnutej stucinnosti zo strany Objednavatela
mozné.

Poskytovatel sa zavizuje dodrziavat informacnu bezpecnost, a to v sulade s podmienkami
stanovenymi:
a. vtejto Servisnej zmluve, predovsetkym v €l. 7 a jej Prilohe €. 11,



b. v predpisoch informacnej bezpecfnosti Objedndvatela, najma bezpecnostnej politike
Objednavatela, ktoré Objednavatel bezodkladne po nadobudnuti Ucinnosti tejto Servisnej
zmluvy protokolarne odovzda Poskytovatelovi,

c. v prislusnych pravnych predpisoch platnych a ucinnych na Gdzemi Slovenskej republiky.

4.12 Poskytovatel je povinny obozndmit Objednavatela so vSetkymi skutoénostami, ktoré

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

predstavuju porusenie informacénej bezpecnosti alebo moézu zasadne zvySovat bezpednostné
riziko.

5. Zaruky

Zarucna doba na Komponenty vytvorené a/alebo dodané Poskytovatelom, ktoré Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi vIS CMUNLC je 24 (dvadsatstyri)
mesiacov odo dna, ked Objedndvatel protokolarne prevezme Komponent do rutinnej prevadzky.
Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Komponent je ku driu jeho protokolarneho prevzatia do
rutinnej prevadzky bez vad, t. j. ma funkéné atechnické vlastnosti opisané vo funkinej
Specifikacii Komponentu uvedenej v prislusnej objednavke, nema Ziadne nedorobky a ani Ziadne
pravne vady, a je plne funkéné a spdsobilé pre jeho vyuZitie na dosiahnutie ciela, za Gcelom
ktorého bol tento Komponent vytvoreny/ dodany, ak bol tento Poskytovatelovi znamy, resp.
s ohladom na vSetky okolnosti musel byt znamy.

Naroky vyplyvajuice zo zaruky v zmysle bodu 5.1 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, ako aj obsah/
rozsah zaruk vo vztahu k softvérovym produktom 3. stran, ktoré sd sticastou Komponentu, resp.
ktoré s nim boli dodané, a spésob nahlasovania vady sa spravuje podla €¢l. 7 Zmluvy o dielo. Pre
zamedzenie pochybnosti pre Ucely vypoctu sadzby zmluvnej pokuty za omeskanie sa
s odstranenim zarucnej vady budd Zmluvné strany vychadzat z ceny Komponentu vyjadrenej
v prislusnej objednavke, resp. cenovej kalkulacii na realizaciu zmeny.

Pre zamedezenie pochybnosti, pripadné dalsie ¢iastkové produkty (technické produkty, ako aj
programové produkty iné ako Komponenty), ktoré sa stanu sucastou IS Objednavatela, budu
podliehat vSeobecnym obchodnym, dodacim a zaruénym podmienkam dodavatelov a/alebo
poskytovatelov tychto produktov.

Poskytovatel nezodpoveda za incidenty vzniknuté v dosledku zmien v dohodnutom
prevadzkovom prostredi IS CMUNLC ktoré neboli s Poskytovatelom vopred konzultované. Tato
podmienka vsak neplati, ak incidenty vzniknu tym, Ze Poskytovatel porusi svoje povinnosti podla
tejto Servisnej zmluvy, alebo povinnosti v zmysle prisluSnych vSeobecne zavaznych predpisov
vztahujlcich sa k plneniu Poskytovatela na zaklade tejto Servisnej zmluvy.

6. Prava dusevného vlastnictva

V pripade ak v ramci plnenia tejto Servisnej zmluvy dojde k vytvoreniu nového autorského diela,
pocitatového programu alebo databazy (dalej len ,autorské dielo”), udeluje Poskytovatel
Objednavatelovi k takémuto autorskému dielu licenciu v rozsahu a za podmienok stanovenych
v €l. 8 Zmluvy o dielo.



6.2

6.3

7.1

8.1

V pripade, ak v ramci plnenia tejto Servisnej zmluvy ma déjst k dodavke, resp. pouZitiu
softvérového produktu 3. strany, platia prisluSné ustanovenia ¢l. 8 Zmluvy o dielo rovnako.

Pre zamedzenie pochybnosti na Upravu prav dusevného vlastnictva vo vztahu k plneniu
poskytnutému na zaklade tejto Servisnej zmluvy sa v celom rozsahu uplatni Uprava prav
dusevného vlastnictva obsiahnuta v Zmluve o dielo (predovsetkym v ¢lanku 8).

7. Bezpeénost a ochrana informacii

Ak nie je vtejto Servisnej zmluvy vyslovne uvedené inak, bezpecnost a ochrana dbvernych
informdcii, vratane podmienok ochrany a spraclivania osobnych uUdajov sa spravuje
ustanoveniami ¢l. 19 Zmluvy o dielo.

8. Sankcie

Okrem pripadov upravenych v inych ¢lankoch tejto Servisnej zmluvy ma Objednavatel tiez pravo

na zmluvnu pokutu vo vyske:

a. 100,- € (slovom sto eur) za kazdu, aj zacatu hodinu omeskania Poskytovatela s odstraniovanim
(t. j. s neutralizaciou alebo trvalym riesenim) kritického incidentu, maximalne vsak vo vyske
mesacného poplatku za Sluzby podpory prevadzky podla ¢l. 3 bod 3.1 pism. a) tejto Servisnej
zmluvy;

b. 20,- € (slovom dvadsat eur) za kazdé, aj zaCaté 4 (Styri) hodiny omeskania Poskytovatela
s odstrariovanim zavazného incidentu, maximalne vsak vo vyske 50 % (patdesiat percent)
mesacného poplatku za Sluzby podpory prevadzky podla ¢l. 3 bod 3.1 pism. a) tejto Servisnej
zmluvy;

c. 10,- € (slovom desat eur) za kazdy deri omeskania Poskytovatela s odstranenim nekritického
incidentu, maximalne vSak vo vyske 20 % (dvadsat percent) mesaéného poplatku za Sluzby
podpory prevadzky podla ¢l. 3 bod 3.1 pism. a) tejto Servisnej zmluvy;

d. 0,1 % (slovom jedna desatina percenta) zhodnoty objednavky v pripade omeskania
Poskytovatela s poskytnutim plnenia v lehote dohodnutej v prislusnej objednavke podla ¢l. 3
bod 3.7 pism. a. tejto Servisnej zmluvy; maximalne vSak aZ do dosiahnutia 10 % hodnoty
prislusnej objednavky;

e. 10.000,- € (slovom desat tisic eur) za kazdy der existencie dovodu vzniku prava na odstupenie
od Servisnej zmluvy vzmysle § 15 ods. 1 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o registri
partnerov verejného sektora”), resp. § 19 ods. 3 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a ozmene adoplneni niektorych zdkonov, pricom toto pravo zanika, ak
Objednavatel odstupi od Servisnej zmluvy v stlade s § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov
verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Pre zamedzenie pochybnosti rovnako zanika aj
pravo na odstlpenie od Servisnej zmluvy, ak si Objednavatel uplatni narok na zmluvnu
pokutu;

f. 10.000,- € (slovom desattisic eur), ak Poskytovatel pri plneni tejto Servisnej zmluvy pouzije,
resp. vyuzije subdoddavatela bez predchddzajiceho suhlasu Objedndvatela v zmysle ¢l. 10 bod
10.3 tejto Servisnej zmluvy,



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

g 1.000,- € (slovom tisic eur), za kazdy aj zaCaty deft omeskania Poskytovatela s poskytnutim
sucinnosti Objednavatelovi v zmysle €l. 9 bod 9.13 tejto Servisnej zmluvy;

h. 1.000,- € (slovom jedentisic eur) za kazdé porusenie povinnosti na Useku ochrany osobnych
Udajov v zmysle ¢l. 7 tejto Servisnej zmluvy.

V pripade omeskania so splnenim pernazného zavazku je veritel opravneny fakturovat dlznikovi
urok z omeskania vo vyske podla nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym
sa vykondvaju niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika , ako aj pausalnu nahradu nakladov
spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle § 369c ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (dalej len ,,0bchodny zakonnik®).

Zmluvna pokuta, urok z omeskania alebo pausalna nahrada néakladov spojenych s uplatnenim
pohladavky v zmysle § 369c ods. 1 Obchodného zakonnika su splatné do 60 dni od ich vycislenia
a dorucenia faktury na ich dhradu zmluvnej strane, ktord ma povinnost zmluvna pokutu, Grok
z omeskania alebo pausalnu ndhradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle §
369c ods. 1 Obchodného zakonnika zaplatit, a to na zaklade faktury vystavenej dotknutou
(opravnenou) zmluvnou stranou, ak sa nedohodnu Zmluvné strany pisomne inak.

Zmluvné strany sa zdroven vyslovne dohodli, Ze Objednavatel ma popri zmluvnej pokute i pravo
na nahradu skody, a to vo vyske presahujucej prislusnd zmluvnu pokutu v zmysle tejto Servisnej
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze skoda vo vyske 100 % Celkovej ceny za predmet zmluvy podla
prilohy €. 8 tejto Servisnej zmluvy je maximalnou Skodou, ktoru je mozné ako désledok porusenia
povinnosti v stvislosti s touto Servisnou zmluvou predvidat a/alebo ktoru je moiné predvidat
s prihliadnutim na vsSetky skutocnosti, ktoré su v ¢ase podpisania tejto Servisnej zmluvy
zmluvnym strandam zname alebo by mali byt zndme pri obvyklej starostlivosti.

Pre zamedzenie pochybnosti pravo Objednévatela pozadovat zmluvnd pokutu, nie je Zziadnym
sp6sobom dotknuté uplatnenim naroku na zlavu z ceny za Sluzby podpory prevadzky v zmysle
¢l. 3 bod 3.5 tejto Servisnej zmluvy.

9. Ukoncenie Servisnej zmluvy

Tato Servisna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu 60 (Sestdesiat) mesiacov odo dna
nadobudnutia jej u¢innosti v zmysle ¢l. 13 bod 13.7 tejto Servisnej zmluvy.

Tuto Servisnd zmluvu je mozné ukondit pred uplynutim doby v zmysle bodu 9.1 tohto ¢lanku

Servisnej zmluvy:

a. kedykolvek pisomnou dohodou Zmluvnych strén, a to ku diiu uvedenému v takejto dohode;

b. vypovedou za podmienok stanovenych v bode 9.3 az 9.5 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy;

c. odstupenim od Servisnej zmluvy za podmienok stanovenych v bodoch 9.6 anasl. tohto
¢lanku Servisnej zmluvy.

Ak nie je dalej vtejto Servisnej zmluve uvedené inak, Objednavatel je opravneny Servisnu
zmluvu pisomne vypovedat s vypovednou lehotou 3 (tri) mesiace, ktora zacdina plynut prvym



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena

Poskytovatelovi, a to vyluéne z nasledovnych dovodov:

a. ak Poskytovatel porusi tuto Servisni zmluvu podstatnym sposobom alebo

b. ak Poskytovatel opakovane (viac ako 3x (trikrat) pocas obdobia dvoch po sebe nasledujucich
kalendarnych mesiacov) porusi Servisni zmluvu inym akom podstatnym spdsobom.

Objednavatel je opravneny tuto Servisnd zmluvu vypovedat aj bez udania dévodu, a to
s vypovednou lehotou 6 (Sest) mesiacov, ktora zacina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucenda Poskytovatelovi. Pravo vypovedat
tuto Servisni zmluvu v zmysle predchadzajicej vety je vSak Objednavatel opravneny uplatnit
najskor aZ po uplynuti 2 (dvoch) rokov od nadobudnutia Ucinnosti tejto Servisnej zmluvy.

V pripade ak dbéjde kukonceniu tejto Servisnej zmluvy vypovedou, pravidld ohladom
vyporiadania plneni, ktoré neboli riadne ukoncéené ku dnu zaniku Servisnej zmluvy, v zmysle
bodu 9.10 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy sa pouziju rovnako.

Kazdd zo Zmluvnych stran je opravnend odstupit od tejto Servisnej zmluvy v pripade, ak jej
takéto pravo vyplyva zo zdkona alebo tejto Servisnej zmluvy, ato vyluéne z dévodov aza
podmienok stanovenych v prislusnom zakone (napr. § 19 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov
verejného sektora, podstatné porusenie zmluvy v zmysle § 345 Obchodného zakonnika) alebo
vyslovne uvedenych nizsie v tejto Servisnej zmluve.

Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Poskytovatelom sa povazuje najma, ak:

a. je Poskytovatel z dovodov vylu¢ne na jeho strane v omeskani s neutralizaciou kritického
incidentu o viac ako dvojnasobok prislusnej doby neutralizacie incidentu alebo neutralizaciou
zavazného incidentu o viac ako trojndsobok prislusnej doby neutralizacie incidentu,

b. sa v obdobi kalendarneho mesiaca vyskytnu viac ako 3 (tri) kritické incidenty, s ktorych
vyskytom je spojené pravo Objednavatela na zlavu z ceny vzmysle ¢l. 3 bod 3.5 tejto
Servisnej zmluvy,

c. je Poskytovatel z dévodov vyluéne na jeho strane v omeskani s plnenim objednavky v zmysle
¢l. 3 bod 3.1 Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy (¢l. 3 bod 3.7 pism. a. Servisnej zmluvy) o viac
ako 30 (tridsat) dni,

d. Poskytovatel porusi povinnost v zmysle ¢l. 10 bod 10.6 tejto Servisnej zmluvy, teda ak na
plneni tejto Servisnej zmluvy bude participovat Subdodavatel alebo subdodévatel v zmysle §
2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktorému vznikla
v dosledku participacie na plneni tejto Servisnej zmluvy povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora (dalej
len ,Register”), pricom tento si tuto povinnost riadne a véas nesplnil alebo bol z Registra
vymazany,

e. Poskytovatel porusi, resp. nesplni povinnost v zmysle ¢l. 4 bod 4.6 pism. h. a i. tejto Servisnej
zmluvy,

Objednavatel je opravneny odstupit od Servisnej zmluvy aj v pripade, ak:
a. sa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize,

b. Poskytovatel vstupi do likvidacie,

c. sa proti Poskytovatelovi zac¢ne exekucné konanie,



9.9

9.10

9.11

9.12

d. komukolvek, kto je siéastou organizacie Objednavatela alebo akémukolvek podriadenému
¢i zastupcovi Objednavatela ponukne alebo dd uplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny
alebo zastupca,

e. Poskytovatel preda svoj podnik alebo ¢ast podniku a podla Objednavatela sa tym zhorsi
vymotzitelnost prav a povinnosti zo Servisnej zmluvy,

f. Poskytovatel stratil spdsobilost vyzadovanu zakonom ¢. 343/2015 Z. z. overejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov pre Gc¢ast na verejnom obstaravani,

g. dojde k nahradeniu Poskytovatela ako pévodného Zhotovitela novym Zhotovitelom podla
¢lanku 18 bod 18.9 Zmluvy o dielo,

h. eSte nedoSlo k plneniu zo Zmluvy a vysledky administrativnej kontroly Poskytovatela
Nenavratného finanéného prispevku Objedndvatelovi neumoznuju financovanie vydavkov

vzniknutych z Verejného obstaravania.

Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Objednavatefom sa povaZuje, ak je Objednavatel
v omeskani s platenim svojich penaznych zavazkov a toto omeskanie trva po dobu dlhsiu nez 30
(tridsat) dni.

Odstupenim od Servisnej zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran sa Servisna zmluva zrusuje ku
diu dorucenia odstupenia druhej Zmluvnej strane, pricom ucinky odstUpenia sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika. V pripade odstupenia od tejto Servisnej
zmluvy si Zmluvné strany ponechaju doposial poskytnuté plnenia, vykonané v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve a jej prilohach a Uhrady za ne. Ohladom
plneni, ktoré neboli riadne ukoncené ku diu zaniku Servisnej zmluvy, pripravi Poskytovatel ich
inventarizaciu a Objednavatel bude opravneny, ale nie povinny, ich prevziat, pokial uhradi
prislusnu ¢ast ceny plnenia zodpovedajlicej miere rozpracovanosti podla dohody Zmluvnych
stran.

Ak dojde k ukonceniu tejto Servisnej zmluvy Objednavatelom odstlipenim z dévodov podla
bodov 9.7. a 9.8. tohto clanku Servisnej zmluvy alebo vypovedou z dévodov podla bodu 9.3.
tohto clanku Servisnej zmluvy, je Poskytovatel bez naroku na odmenu, ako aj akychkolvek
vydavkov a nakladov, povinny po dobu, kym Objednavatel v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky nezabezpedi nového poskytovatela SluZzieb, maximalne vsak po dobu 4
(Styroch) mesiacov, poskytovat Objednavatelovi nevyhnutnd sucinnost pri prevadzke 1S
Objednavatela, a to vo forme odstrafiovania kritickych a zdvaznych incidentov, ako aj odovzdat
Objednavatelovi vsetky potrebné informacie a dokumenty v suvislosti s dodanym plnenim podla
Servisnej zmluvy tak, aby nedoslo k vzniku skody. Sucinnost pri prevadzke IS Objednavatela vo
forme odstrafiovania kritickych azdvaznych incidentov podla predchadzajucej vety je
Poskytovatel povinny poskytnut vlehotdch ustanovenych touto Servisnou zmluvou pre
odstrafiovanie prisluinej kategérie incidentov predizenych na dvojnasobok.

Zmluvné strany sa zaroven vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je povinny v lehotach stanovenych
Objednavatelom, ktoré nemdzu byt kratSie ako 3 (tri) pracovné dni, poskytnit Objednéavatelovi
bez naroku na akukolvek odmenu a/alebo nahradu nakladov vietku sucinnost, ktord bude po
riom Objedndvatel oddvodnene poZadovat za uUéelom plynulej zmeny, resp. nahradenia
poskytovatela Sluzieb pre IS CMUNLC, najm3, ale nie len v podobe poskytnutia potrebnych
informdcii a vysvetleni, a to:
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10.1

10.2

10.3

10.4

a. po dobu poslednych (3) troch mesiacov pred planovanym ukoncenim tejto Servisnej zmluvy
uplynutim c¢asu v zmysle €l. 9 bod 9.1 tejto Servisnej zmluvy alebo

b. po dobu 3 (troch) mesiacov, od kedy Objednavatel zabezpeci nového poskytovatela Sluzieb
pre IS OR, v pripade ak d6jde k ukonceniu tejto Servisnej zmluvy odstupenim od nej zo strany
Objednavatela z dovodov podla bodov 9.7. a9.8. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy alebo
vypovedou podla bodu 9.3 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy.

Zanik tejto Servisnej zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli
pocas existencie Servisnej zmluvy a podla svojej povahy maju trvat nadalej, predovsetkym na
zédvazky suvisiace s bezpeénostou a ochranou informécii, ako ani na zavdzky poskytovania
sucinnosti v zmysle bodov 9.11 a 9.12 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy a dojednania Zmluvnych
stran vo vztahu k zmluvnym pokutam pre pripad omeskania a/alebo neposkytnutia stéinnosti
Poskytovatelom v zmysle vysSie cit. ustanoveni Servisnej zmluvy.

10. Subdodavatelia

Poskytovatel je opravneny plnit tdto Servisni zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov (dalej
len ,,Subdodavatel”), pricom Poskytovatel bez obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost
pri vybere Subdodavatela, ako aj za sluzby/plnenia vykonané a zabezpecené na zéklade zmluvy
o subdoddvke. Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade vyuZitia Subdoddvatela poskytovatel
zodpoveda rovnako, akoby Servisnd zmluvu plnil sam.

Zoznam vsetkych znamych Subdodavatelov v ¢ase uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy, vratane
udajov o osobe opravnenej konat za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia, je uvedeny v Prilohe €. 9 tejto Servisnej zmluvy. Subdodavatelom sa pre Ucely
tejto zmluvy rozumie hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s predavajicim pisomnu
odplatnu zmluvu na plnenie uréitej ¢asti predmetu plnenia podla tejto zmluvy.

Akakolvek zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela podlieha schvéleniu Objednavatelom, ktory
takyto suhlas bez zavazného dévodu neodoprie. Pre zamedzenie pochybnosti zmena a/alebo
doplnenie Subdodavatela sa uskutocni dodatkom k tejto Servisnej zmluve, pricom Poskytovatel
je opravneny pouzit nového Subdodavatela az po nadobudnuti Géinnosti tohto dodatku. V
pripade zmeny Subdoddavatela pocas trvania Servisnej zmluvy, musi Subdodavatel, ktorého sa
navrh na zmenu tyka, byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla § 11 ZVO, musi
spiiat podmienky Géasti tykajuce sa osobného postavenia a nesmu u neho existovat dévody na
vylicenie podla § 40 ods. 6 pism. a) aZ h) a ods. 7 Zdkona o verejnom obstaravani, pricom
opravnenie poskytovat sluzbu preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zékazky, ktord ma
subdodavatel plnit. Poskytovatel je povinny Objednavatelovi najneskér pat (5) pracovnych dni
pred zmenou Subdodavatela, predloZit pisomné oznamenie o zmene Subdodavatela, ktoré bude
obsahovat minimalne nalezitosti podla Prilohy ¢. 9 tejto zmluvy (podiel zakazky, ktory ma
Poskytovatel v Umysle zadat Subdodavatelovi, konkrétnu cast sluzby, ktord ma Subdodavatel
vykonat, identifikatné udaje navrhovaného Subdodavatela vratane Gdajov o osobe opravnenej
konat za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia) a
preukazanie, ze navrhovany Subdodavatel spifia podmienky Gcasti tykajice sa osobného
postavenia podla § 32 ods. 1 Zakona o verejnom obstaravani.

Poskytovatel je povinny bezodkladne ozndmit Objednévatelovi akikolvek zmenu uUdajov o
Subdodavatelovi uvedenom v Prilohe €. 9 tejto Sevisnej zmluvy, najneskor vsak do 3 (troch) dni,
odkedy k zmene Udajov doslo.
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11.2

11.3

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby jeho Subdodavatelia a subdodavatelia v zmysle § 2 ods.
1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktorym v savislosti s touto
Zmluvou vznikla povinnost zapisu do Registra partnerov verejného sektora (dalej len ,Register”)
boli riadne, vCas a po celd dobu trvania tejto Servisnej zmluvy zapisani do Registra. Poskytovatel
je zaroveri povinny zabezpetit, ze subdodavatel splitia podmienky Gcasti tykajlce sa osobného
postavenia a nesmu u neho existovat dovody na vylticenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods.
7 zdkona o verejnom obstaravani, a to pocas celého trvania zmluvy. Opravnenie poskytovat

sluzbu preukazuje vo vztahu k tej ¢asti predmetu zakazky, ktord ma subdodavatel plnit.

Za ucelom kontroly plnenia povinnosti Poskytovatela v zmysle bodu 10.5 tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy je Poskytovatel povinny kedykolvek na vyzvu Objedndvatela bezodkladne, najneskor
vsak do 3 (troch) pracovnych dni, predloZit Objednavatelovi zoznam vsetkych subdodavatelov v
zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktori napifiaju
defini¢né znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 Zdkona
o registra partnerov verejného sektora, v dosledku ich participacie na plneni tejto Servisnej
zmluvy (dalej len ,, Zoznam®) a vSetky zmluvy so subdodavatelmi identifikovanymi v Prilohe ¢. 9
Sevisnej zmluvy, ktorych neuvedie v Zozname. Za Uplnost a pravdivost poskytnutych Udajov
nesie plnu zodpovednost Poskytovatel.

V pripade ak Poskytovatel porusi povinnost podla bodu 10.5. tohto ¢lanku Sevisnej zmluvy, a
teda bude tato Servisna zmluva plnena subdodavatelmi, resp. budu na jej plneni participovat
subdodavatelia, ktori si riadne nesplnili svoju zakonnu povinnost zapisu do Registra (resp. jeho
udrziavania), ma Objednavatel pravo na zmluvnu pokutu od Poskytovatela vo vyske 10.000- €
(slovom desattisic eur), a to za kazdého Subdodavatela a subdodavatela v zmysle § 2 ods. 1 pism.
a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktory sa riadne a v€as nezapiSe do
Registra, resp. bude z Registra vymazany.

Zmena Subdodavatelov podla bodu 10.3. tohto ¢lanku Zmluvy nema Ziaden vplyv na plynutie
lehot podla tejto Servisnej zmluvy, resp. na splnenie akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie
plneni zo strany Poskytovatela podla tejto Servisnej zmluvy.

11. Oznamovanie a vzajomna komunikacia Zmluvnych stran

Ak nie je v tejto Servisnej zmluve vyslovne uvedené inak, pravidla komunikacie Zmluvnych stran
v zmysle €l. 20 Zmluvy o dielo sa pouZiju rovnako.

Kazda zmluvna strana je povinnd predlozit zoznam jej Opravnenych os0b, ktory okrem
identifikacnych a kontaktnych uUdajov obsahuje aj rozsah opravneni konkrétnej Oprdvnenej
osoby, a to do 5 (piatich) dni odo diia nadobudnutia ucinnosti tejto Servisnej zmluvy.

Kazda zmluvna strana sa zavézuje bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane
akukolvek zmenu svojich kontaktnych Udajov, ako aj zmenu v zozname Opravnenych osOb
v zmysle bodu 11.2 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, a to bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto
Servisnej zmluve.
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

12. Ostatné dojednania

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby podla tejto Servisnej zmluvy v sidle Objednavatela,
v mieste umiestnenia infrastruktiry vladneho cloudu alebo prostrednictvom vzdialeného
pristupu, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

13. Zaverecné ustanovenia

Suvisiace prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené touto Servisnou zmluvou sa riadia
ustanoveniami Zmluvy o dielo, ktoré svojou povahou alebo obsahom neodporuju tejto Servisnej
zmluve, predovsetkym ¢l. 2 bod 2.5 Zmluvy o dielo, Upravou otazok rozsahu aformy
dokumentacie odovzdavanej s Komponentmi, Upravou okolnosti vylucujicich zodpovednost,
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika, zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zédkon
a ostatnymi prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na
uzemi Slovenskej republiky.

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo jeho ¢ast) je neplatné alebo
neucinné, takato neplatnost alebo neutcinnost nema za nasledok neplatnost alebo nedéinnost
dalsSich ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo zostdvajucej Casti dotknutého ustanovenia), alebo
samotnej Servisnej zmluvy, pokial to nie je vylucené v zmysle prislusnych pravnych predpisov.
V takomto pripade sa Zmluvné strany zavazuju bez zbytocného odkladu nahradit takéto
ustanovenie (jeho ¢ast) novym ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac priblizi k Géelu neplatného
alebo neucinného ustanovenia (alebo jeho casti), ktory v ¢ase uzavretia tejto Servisnej zmluvy
jej Zmluvné strany sledovali. Obdobne budi Zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti,
Ze niektoré z ustanoveni tejto Servisnej zmluvy je nevykonatelné.

Akékolvek pripadné spory, ktoré vzniknu v stvislosti s touto Servisnou zmluvou, resp. v stvislosti
s plnenim zavazkov z tejto Servisnej zmluvy vyplyvajucich, sa Zmluvné strany zavazuju riesit
prednostne spolo¢nym rokovanim a formou mimosudnej dohody. Ak sa takyto spor nepodari
vyriedit ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran v primeranej lehote v dizke najmenej 90
(devatdesiat) dni odo dra vzniku sporu, je ktorakolvek zmluvna strana opravnena podat navrh
na prislusny sud v Slovenskej republike, aby o tomto spore konal a rozhodol.

S vynimkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve je tuto Servisnd zmluvu mozné menit a/alebo
doplfiat vyluéne formou pisomnych avzostupne ocislovanych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran, a to za dodrZania podmienok stanovenych v § 18
zédkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Servisna zmluva sa vyhotovuje v 6 (Siestich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych
Objednavatel dostane 4 (Styri) a Poskytovatel 2 (dva) rovnopisy.

Tato zmluva je povinne zverejfiovana podla § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné
strany vyslovne suhlasia so zverejnenim zmluvy v jej plnom rozsahu v centralnom registri zmlav
vedenom na Urade vlady SR.
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13.8

13.9

Servisna zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych
stran a Ucinnost diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zdkona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v spojeni s § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informdcii) v zneni
neskorsSich predpisov, nie vSak skor ako v den nasledujuci po podpise Zaverec¢ného
akceptacného protokolu podla bodu 5.21 Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto ServisnU zmluvu uzatvdraju na zdklade ich skutocnej,
slobodnej a vdinej vole, ktoru prejavili urcito a zrozumitefne, Servisnd zmluvu uzatvorili
dobromyselne a v dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za ndpadne
nevyhodnych podmienok, Servisnd zmluvu si precitali, obsahu porozumeli a na znak
suhlasu s obsahom Servisnej zmluvy ju vlastnoruc¢ne podpisali.

Neoddelitelnou sucastou tejto Servisnej zmluvy sd nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 — Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb;
Priloha ¢. 2 — Formular Poziadavka na zmenu;

Priloha &. 3 — Formuldr Studia realizovatelnosti a analyza dopadov;
Priloha €. 4a — Formular Cenova kalkulacia realizacie zmeny;
Priloha &. 4b — Formular Ziadost o poskytnutie sluZieb rozvoja;
Priloha €. 5 — Formular Plan realizacie zmeny;

Priloha €. 6 — Formuldr Akceptacny protokol;

S®m 0 o0 T o

Priloha ¢. 7 — Formular Report o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky;

Priloha ¢. 8 — Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela pre Sluzby rozvoja a Cennik Sluzby
podpory prevadzky;

j. Priloha ¢. 9 — Zoznam subdodavatelov;

k. Priloha ¢. 10 — JIRA;

I. Priloha ¢. 11 — Bezpecnostné poziadavky.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

............................ dia............ V Bratislave dna 20.07.2021

Ing. Peter Balogh, PhD. Ing. Dusan Gavura
generalny riaditel ¢len predstavenstva



