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f”g’fZMLUVA »COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
% =
B S MONITORINGU &, 657/2021
T &avreté podla § 262 ods. 1 z. &. 513/1991 Zb. z. v zneni neskorsich predpisov (dalej len »Obchodny zakonnik* alebo
k8] »ObZ") medzi:
Spoloénostou: Commander Services s.r.o.
So sidlom:; Zitna 23, 831 08, Bratislava
ICO: 51 183 455
IC DPH: SK2120619270
Zapisanou: v ob. istri Okresného stdu Bratislava I. odd. Sro, viozka ¢. 123562/B

Zastlpenou: Ing rokurista
Ing , Prokurista

dalej len "poskytovatel"

a
Spoloénostou: Centrum pre deti a rodiny Poprad
So sidlom: Pavlovova 4375/11, 058 01 Poprad
ICO: 00 186 775

DIC: 2020657078

Zapisanou: v Statistic ‘ istracné Gislo: 313-5899/48-18
Zastapenou: PhDr. M , riaditel

dalej len " uzivate™

" 8 nasledovnym obsahom:

I. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len +Zmluva®) sa poskytovatel zavazuje
poskytovat' uZivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uzivatel' sa Zavazuje poskytovatelovi uhradit
dohodnutu cenu za poskytované sluzby.

Il. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktora je Jej neoddelitelnou sugastoy. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmiuvy ho zmluvné strany oznagia vzostupne
Gislami.

lll. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa Zavazuje uZivatelovi dodat a vykonat montsz technolégie (systém, mapy, pristupy a hesla) a hardwaru
(jednotky, antény a pod.). Typ technolégie a hardware, ktory sa poskytovatel Zavazuje dodat’ uzivatelovi a vykonat' ich
montaz, je Specifikovany v prilohe A Zmluvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluZby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatelovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje stthm vietkych dohodnutych cien
platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

UZivatel sa zavézuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesacne. v pripade omeskania uzivatela
s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povaZované za podstatné poruSenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesacne
fakturovanych sa uzivater zavézuje uhradit poskytovatelovi cenu za kazdg aktivaciu sluzby satelitného monitoringu.
Dohodnuta cena za dodany a intalovany hardvér a ostatné aktivatné poplatky za dodané sluZby s rovnako definované
v prilohe A zmiuvy.

Na zaklade vystavenia dariového dokladu - faktiru zo strany poskytovatela uZivatelovi, ktorg poskytovatel zasle
uZivatelovi nim zvolenou komunikaé&nou cestou, uvedenou v prilohe A Zmiuvy, uhradi uZivatel cenu za poskytnuté sluzby
bezhotovostne na Gget poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. Gislo Gdty: 2626712658/1100, v tvare IBAN: SK93
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1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. defi odo diia vystavenia dafiového dokladu - faktiry zo strany poskytovatela
uzivatelovi za poskytnuté sluzby.

Faktura musi obsahovat nalezitosti podla § 71 ods. 2 Zakona ¢. 222/2004 Z.z.. V pripade, Ze fakttra nebude obsahovat
naleZitosti podla vy3sie uvedeného alebo faktura nebude v silade s predmetom zmluvy uZivatel ma pravo vratit
poskytovatelovi faktiru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novy termin splatnosti faktdry zagina
plynut diiom dorucenia opravenej faktiry.

PenaZny zavéazok UZivatela zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie sluzby plateny prostrednictvom banky je
splneny, ak prisluSna platba bude v deri splatnosti platby pripisana na uéet Poskytovatela.

Zmeny fakturatnych Gdajov je kazda zmluvna strana povinnd nahlasit druhej zmluvnej strane do 3 dni odo diia
uskutoénenia zmeny, pricom takato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tejto zmluve.

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouZiva telefén, bez ohladu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

VI. Uzemny rozsah

Sluzby podfa Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatelovi v tzemnej oblasti Slovenska republika/ Eurdpa.

VII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

VIIl. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia dévodu.
Vypovednt lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze zaéina plynat v prvy def kalendarneho
mesiaca, nasledujiceho po dni dorucenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane a skonéi sa
uplynutim posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstlpit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo Vieobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak dojde zo strany poskytovatela alebo uzivatela k podstatnému porugeniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uZivatelom, zalozeny Zmluvou je mozné ukongit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatefom a uzivatelom o ukonéeni tohto zmluvného vztahu, zalozeného Zmluvou.

V pripade akéhokolvek ukon&enia trvania Zmluvy, je uzivatel povinny postupovat v zmysle &l. XIl. ods. 5 Véeobecnych
obchodnych podmienok, ktoré st neoddelitelnou stéastou Zmluvy.

IX. Vyhlasenie uZivatel'a, jeho povinnosti a zodpovednost' za $kodu vzniknutt tretim osobam

UzZivatel vyhlasuje, ze:

a) je mu zname, ze:

- pri plneni svojich zavézkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu nachadza,
- komunikacia uskuto€nena technolégiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vzdy zaznamenava, vratane
obsahu prenaSanych informécii (plati to aj pri uskutoéneni hovoru), s &m uzivatel bez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienok sthlasi a nepovazuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
zaujmov, vratane osobnych a duSevnych prav (najma do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny (zavdzuje sa) ttto osobu na skutoénost uvedent
vy$Sie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odli§nej ako je zmluvna
strana uZivatela, vyZiadat' od nej bezvyhradny suhlas s touto skuto&nostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(jej) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a dusevnych
prav (najmd prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v stvislosti s poskytovanim sluzieb zo strany
poskytovatela uzZivatelovi podla Zmluvy; uZivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel
pozZiada, bezvyhradny pisomny sihlas tretej osoby s pravnou skuto&nostou uvedenou pod pism. a) tohto
ustanovenia (€lanku IX.) Zmluvy. Rovnako (povinnost' a zodpovednost uzivatela proti tretej osobe) to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuziva.
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c) sthlasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany u poskytovatela,
ktorym prijima, eviduje a spracovava (daje o vozidle. UzZivatel rovnako sihlasi so spracovanim tychto tdajov,
ako aj Udajov uZivatela poskytovatelom, na ucely spinenia si povinnosti poskytovatela podfa tejto Zmluvy.

d) a zavazuje sa vykonat kalibraciu Udajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpetit priebezné, alebo podla
potreby, minimalne viak 1x do mesiaca zostladenie tdajov o odjazdenej drahe na serveri s Gidajmi na
tachometri. V opaénom pripade uzivatel berie na vedomie, e bez takejto kalibracie kilometrovych udajov nie je
mozneé zarucit' na strane poskytovatela sluzby spravnost vykazovanych tdajov.

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavézuje dodrziavat licenéné podmienky spolognosti Google uverejnené na web
portali Google maps.

UZivatel zodpoveda za $kodu vzniknutl z tikonov poskytovatela, ktoré st vykonané na ziadost uzivatela, na jeho pokyn
a v dosledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uzivate! poskytovatelom na to vopred upozorneny. Pokial by
z tychto vykonanych Ukonov poskytovatela, vznikla uzivatelovi, Ci tretej osobe $koda, je uzivatel povinny ju hradit
v plnom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:

a) SIM karta GSM operatora, ktora je vioZena do zariadenia (dalej len , SIM karta*) nie je sugastou ani
prislusenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platného zakona a telekomunikaciach viastnictvom
GSM operatora. Toto vlastnicke pravo predajom hardware na uZivatela neprechadza.

b) je vyluénym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat' uzivatelovi.

¢) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operatora a rovnako neprebera
zodpovednost za pripadnu chybovost, &o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacii, ktorg
prevadzkuje spdsobenych z uvedeného dévodu.

X. VSeobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uZivatelom, zalozeného Zmluvou upravuju Vseobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré st neoddelitelnou
sUcastou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu .B"
Zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou sudastou, dalej cennik doplnkovych sluzieb uverejneny na webovom sidle
poskytovatela. UZivatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmluvy a oboznamenie sa
s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok sthlasi. Ustanovenia Zmluvy maju vZdy prednost pred ustanoveniami
VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

UZivatel sigasne prehlasuje, Ze pred podpisom Zmluvy sa oboznamil s reklamaénym poriadkom poskytovatela
uverejnenym na webovom sidle poskytovatela a zavazuje sa pocas trvania zmluvného vztahu sa nim bezprostredne
riadit a nalezite dodrziavat postupy uplatnenia reklaméacie tak ako si v fiom explicitne popisané.

Xl. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzajui v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy
je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve - prilohy A Zmluvy.
Pri kaZdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria nov( prilohu A Zmluvy s vzostupnym
¢iselnym oznagenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznagenej zmluvnymi stranami vy§sim Cislom, zmluvné strany rusia
vsetky prilohy A Zmluvy s nizsim ¢iselnym oznagenim zmluvnymi stranami.

XIl. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

UZivatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy v8etkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajacich zo Zmluvy, vratane toho, kde
a akym sp6sobom sa vykonava Zmluva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknit na zaklade Zmluvy alebo v stvislosti s fiou medzi poskytovatelom a
uZivatelom, spadaju vzdy do pravomoci sudu (stdov) Slovenskej republiky a tieto spory bud vzdy rozhodované podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Uzivatel bol poskytovatelom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnU vélu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavazuju k zabezpeceniu ochrany osobnych tidajov
suvisiacich s poskytovanim sluZieb elektronického monitoringu podla tejto zmluvy v stilade s ustanoveniami z. &.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Poskytovatel sluzby nesmie posielat novinky o sluzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
Udajov nevyjadri vyslovny sthlas.

na gdprdpo@commander.sk.

UZivatel vyjadruje sthlas:

ANO: NIE:

*Nehodiace sa preskrtnite

Této zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdri poskytovatel a jeden uzivater.
Zmluva je platna a Gginna dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Prilohy:

1. Priloha A Zmluvy ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKT! RQNICKEHO MONITORINGU
2. Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C Sthlas so zasielanim elektronickej fakturacie

4. VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti Commander Services s.ro.
5. Zmiuva o spracovani osobnych Udajov

V Bratislave, 06.07.2021 V Bratislave, Jf. & AKX~

PhDY, M“ riadite!

re deti a rodiny Poprad

1/4375

Joprac

v Bielgik, prokurista C0: 00186775

Ing. Mirosla

COMMANDER SERVICES s.r.o.
Zitna 23
831 06 Bratislava
IG0: 51 183 455, IC NPH: SK2120619270



PRILOHA “A" ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 657/2021 (d'alej len ,,Priloha A%)

Priloha A (stran 1)
1. Komunikaéné kanaly:

Spoloénost:  Centrum pre deti a rodiny Poprad

Adresa; Pavlovova 4375/1 1,058 01 Poprad
Meno: p. Cernajova
Telefon: = +421 918 514 568
E-mail: ekonom@cdrpoprad.sk
Opravnené osoby v zmysle zakona &: 18/2018 Z.z.:
Meno a priezvisko: Tel. kontakt: E-mail:
1.1)
1.2)
1.3)
1.4)
2. Cena:
2.1) Riadiaca jednotka CCCTEL FMB/140 4x a 129,00 € 516,00 €
2.2) Security upgrade (1) Waypointy 4x a 1,00 € 4,00 €
2.3) Aktivécia systému 4x a 1,00€ 4,00 €
2.4) Aktivacia SIM karty 4x a 8,30 € 33,20 €
2.5) Montaz systému 4x a 57,00 € 228,00 €
2.6) Citagka dall. Cipov RFID125 4x a 19,40 € 7760€
2.7) Piezo zvuk 4x a 260€ 10,40 €
2.8) Security upgrade (5) Odpoj. od autobatérie  4x a 1,00 € 4,00€
2.9) Cip RFID 10x & 6,60 € 66,00 €
2.10) Good Driving 4x a 10,00 € 40,00 €
K fakturacii komplet za hardware 983,20 € bez DPH
3. Objekty monitorovania:
& typ EGV/VIN mesacne za monitoring
1. | Citro&n Jumpy PP137BK mesacny poplatok za systém a data : 7,50 €
2. | Citroén Jumpy PP767DX mesacny poplatok za systém a data : 7,50 €
3. | Kia Ceed PP644CS mesacny poplatok za systém a data - 7,50 €
4. | Volkswagen Touran PP239EJ mesacny poplatok za systém a data - 7,50 €
Celkom mesaéne bez DPH: 30,00 €
20% DPH: 6,00 €
Celkom za 4x objekt: 36,00 €
4. Ostatné;

V Bratislave, 06.07.2021

s

.............. e
Ing. prokurista

PhDr. M-, riaditel
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PRILOHA “B ZMLUVY , compLETE- O POSKYTOVANI SLUZIER
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢. 6572021 (dalej len , Priloha B+)

Predmet prilohy: } ) ) )
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

I
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatela

1. Zakaznicka linka
Pre uzivatela — spolo¢nost Centrum pre deti a rodiny Poprad
je pridelena zakaznicka linka &, +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento komunikac’:ny kanal je zriadeny vyhradne pre uZivatela a ma prevadzkovi doby 24 hodin
denne. Vsetky vzniknuté technické zavady a nedostatky uzivatel Oznamuje (nahlasuje) na tuto linku,
Zamestnangi poskytovatela postupuju Ziadost prislu§nému oddeleniu, ktore je zodpovedné za spatny
kontakt a vyriegenie daného problémy.

2. Pridelenije Key Account Managera (KAM)
Pre uzivaterg — spolo¢nost Centrum pre deti a rodiny Poprad

Je prideleny Zamestnanec Key Account Manager (dalej len SJKAM®), ktory zodpoveds za vietky d
Uvisiace s poskytnutou sluzboy od poskytovatela, KAM® je zodpovedny za vietky komunikaciu

Cinnosti s
a dalSie spinenie poZiadaviek, ktorg budi na strane uZivatela, Prideleny KAM je:
Jakub Tobias, Email: jakub.tobias Commander.sk , t &. : + 421 907 912 461

al$ie komunikagné kanaly KAM dohodne s uzivatelom tak, aby spifiali poZiadavky a ocakavania jasnej

a efektivnej komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej Jednotke, Systemu, map (HW)(TCH) - bez vyjazdu technika — +S€IVis na dialky cez

GPRS* Od nahlasenia (0znamenia) technickej zavady zo strany uzivatelq poskytovatelovi na

zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedenu v ustanoven; Clanku ., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uzivateloyi odstranenie Zistengj technickej zavady maximaine do 3 hodin od

uvedeného nahlasenia (0znamenia) a Zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesacného

poplatku kdekolvek na Gzemj Slovenskej republiky.

3.2. Zavada na riadi
technika -, servis na mieste".

Od nahlasenia (0znamenia) technickej vady zo strany uzivatels poskytovatelovi ng zakaznicku hotline

linku poskytovatela, uvedenl v ustanoveni Clanku ., bodu 1, prva veta prilohy B

3.2. Uzivater Sluzby je povinny v pripade Zistenia vady na objekte monitoringu, ktora by mohla byt

4. Definicia pPojmov

4.1. Pod pojmom » Odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" " sa na Uely prilohy B
rozumie najma:
Editacia Udajov o motorovom vozidle g jeho prevadzke, vygitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom » Odstranenie technickej zavady ,na mieste" sa na ucely prilohy B rozumie najma:

acej jednotke, systému a GPRS Spojenie (HW)TCH) - potrebny (nevyhnutny) vyjazd



-

Uvolnenie antény GPS g GPRS, uvolnenie kabelaze vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, spdsobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najmi
Zivelnej pohromy, autohavérie a pod.; prerugenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.

5. Servisné zasahy

5.1. Preventivna prehliadka

5.2. Demontaz (remontdz) Jednotky — HW/ (technolégie)
V pripade, 7e poskytovatel jednotku (technolagiu) demontuje z dévoduy jej nefunké&nosti, nie je za tento
vykonany tkon Uctovany zo strany poskytovatela uzivatelovi poplatok, s vynimkou sabotaze, vybitej
autobatérie motorového vozidla, spdsobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.. Vtychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uZivatelovi Uctovany poplatok vo vySke 57,-€, ktory je uzivater povinny zaplatit poskytovatelovi.
Za reindtalaciu z objektu na objekt poskytovatel tiez Uctuje uzivatelovi poplatok vo vyske 57 - € ktory
je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi,
Ak ide o ukonéenie poskytnutej sluzby, jednotku (technolégiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidio uvedie do pévodného stavu za poplatok vo vyske 57,- € ktory je uzivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Pokial' uzivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. ing zariadenie slUZiace na riadne
poskytnutie sluzby monitoringu (technoldgiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. Uzivatel je povinny dorugit poskytovatelovi pisomné

potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technolégie uzivatelom.
L.
Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny riadne a véas pinit vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku |. prilohy B proti
uzZivatelovi a zabezpedit vietky poZiadavky uzivatela spojené s riadnou a véasnou prevadzkou sluzby
elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatela
uZivatelovi.

Pokial' poskytovate! opakovane nesplni terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho
systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a véas poskytnuta sluzba uzivatelovi, poskytne
uZivatelovi 100 % zfavu na mesacnom paugale (cene sluZby) pre prislugné vozidio v prislusnom mesiaci,
Zlavou v zmysle Glanku II. bodu 2 prilohy B sa na ucely Zmluvy (prilohy ,B"Y rozumie odpustenie celého
mesacéného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technoldgiu) motorového vozidla, ktora nebola zg strany
poskytovatela véas opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania
motorovych vozidiel z dbvodov na strane poskytovatela, ato v mesiaci, v ktorom nebola zo strany

1.
Povinnosti uzivatera

UzZivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (0znamovat)) v8etky technické zavady (nedostatky) na jednotke
HW (technolégii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na zakaznicku hotline linky
poskytovatela, uvedeny v ustanoveni Clankuy I, bodu 1, prva veta prilohy B,

Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technologiou) primeranym spAsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho Vyuzivat na iny dgel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dalsie zmluvne (medzi poskytovatelom a uZivatelom) pisomne dohodnuté nadstandardné
sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uZivatelovi.



Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technolégie)
Neopravnenou osoboy (Tudsky zasah) — poskytovater (vy)udtuje UZivatelovi ceny 57,-€+0,33 €/km; v tomto
c

pripade dokumentacig aj pisomné Vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitefnou
slcastou faktry (dafového dokladu).

Pokial je to mozné, pri servisnych Ukonoch poskytovatera, tykajucich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca UZivatela, resp. osoba, konajtica v mene UZivatela. Vv opacnom pripade, poskytovatel
bezodkladne informuje uzivatera 0 vykonanych servisnych tkonoch,

Vyjazd do zahranigia— poskytovater (vy)ictuje uzZivatelovi ceny 0,33€/km a sU¢asne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie g ubytovacie sluzby, na technicke zabezpeéenie g pod..

Servisné a ostatna Ukony poskytovatela, ktors Sa maju vykonat mimo Uzemia Slovenskej republiky su
poskytované (poskytnute), resp. vykonavaneé (vykonang) Vyluéne na zéklade pisomnej Ziadosti uZivatefa.

Ostatné ukony sy uzZivatelovi Spoplatnené podra aktuaineho cennjku uverejneného na webovom sidle
poskytovatels.

\ Bratislave, 06.07.2021

COMMANDER SERVICES s.r.0.
Zitng 23
831 06 Bratislava
'A3 485, 1C DPH: SK2120619270

ICO: 5
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PRILOHA “C* ZMLUvy »COMPLETE« o POSKYTOVANi sLuz|Eg
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢, 657/2021 (dalej Jen »Priloha c¥)

Suhlas so Zasielanim elektronickej fakturacie

Nazov Spoloénost;: Centrum pre deti a rodiny Poprad
/podia S SRy

ICO: 00 186 775

DIC: 2020657078

Adresa sigla Spoloénosti: Pavlovoya 4375/11, 058 01 Poprag

/podia SU SR/

Bankové Spojenie:

UDAJE PRE FAKTURACIU (vypifia uZivatef):
Koreépondenéné adresa:

Kontaktna osoba pre fakturaciy:

Tel. &islo na kontakt, osobu:

E-mail pre Zasielanie faktar: ekonom@cdrpoprad.sk

Peciatka, podpi

1S



