Podmienky pre portal IZMAEL.EU su rozdelené do
logickych €asti:
A)VSeobecné obchodné podmienky - Internetového obchodu www.izmael.eu

B)Ochrana osobnych udajov - Internetového obchodu www.izmael.eu

A) VSeobecné obchodné podmienky - Internetového
obchodu www.izmael.eu

l. Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

1. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na kipne zmluvy uzavierané na dialku
prostrednictvom internetového obchodu na internetovej stranke www.izmael.eu (dalej aj
»internetovy obchod®), pri¢om odoslanim objednavky Kupujuci vyjadruje, Zze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a reklamacnymi podmienkami a v plnom rozsahu porozumel ich
obsahu.

2. Tieto obchodné podmienky a reklamacné podmienky su neoddelitelnou sucastou kupnej
zmluvy a su zavazné pre obe zmluvné strany kdpnej zmluvy.

3. Klpnou zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva, ktora uzatvara predavajuci a
Kupuijuci, ktory je spotrebitelom, na zasielkovy predaj tovaru a sluzieb vylu¢ne prostrednictvom
prostriedkov komunikacie, najma internetu, telefénu a elektronickej posty (dalej len ,Kupna
zmluva®).

4. Kupna zmluva sa spravuje predovSetkym prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon®), zakonom €. 40/1964 Zb. obc&iansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov a tymito obchodnymi podmienkami upravujucimi podrobnosti pri ich
uzatvarani a realizacii. Ak kupujuci nakupuje v suvislosti s podnikatel'skou €innostou, kipna
zmluva sa spravuje predovSetkym zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a tymito obchodnymi podmienkami.

5. Predavajucim je ETERNITY & SPARK, s.r.o., so sidlom Marcek 80, 013 32 Svedernik, ICO:
46 621 903, DIC: 202 3486 212, IC DPH: SK202 3486 212, zapis v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, vlozka &. 56456/L (dalej len ,Predavaijtci®), ktory je zaroveri
prevadzkovatelom Internetovej stranky www.izmael.eu (dalej len ,Stranka“) ako aj Internetového
obchodu.

6. Kontaktné udaje Predavajuceho vo vztahu k Internetovému obchodu su:

e a) kontaktné telefonne Cislo: (+421) 918 212 326 (staci prezvonit, zavolame Vam spat) v
pracovnych dfioch v ¢ase medzi 09:00 a 17:00 hod.
e b) e-mail: inffo@izmael.eu
e C) bankové spojenie:
+ Uget pre platbu SK(€):2300244663 / 8330 (IBAN: SK2483300000002300244663)
« Uget pre platbu CZ(K&):2300244663 / 2010 (IBAN: SK2483300000002300244663)
* BIC/SWIFT:FIOZSKBAXXX

**Pri zadavani Cisla uctu a ostatnych udajov dbajte na ostrazitost’, pretoze v pripade
nespravneho vyplnenia Vam tovar nebude moéct’ byt’ nasledne odoslany!


https://www.izmael.eu/?page=podmienky#obch
https://www.izmael.eu/?page=podmienky#GDPR

7. Predavajuci je opravneny predavat sluzby (¢o zahffia komunikaciu s Kupujucim, fakturaciu,
zasielanie sluzby a pod.) prostrednictvom (s vyuzitim) Internetového obchodu.

8. Kupujucim sa rozumie uzivatel Stranky, resp. kazdy navstevnik Stranky, ktory odoslal
objednavku prostrednictvom Internetového obchodu (dalej len ,Kupujuci”). Kupujuci uznava
elektronicku komunikaciu s Predavajucim predovSetkym prostrednictvom Internetového obchodu,
telefénu a e-mailovej komunikacie. Ak Kupujuci nakupuje v suvislosti s podnikatel'skou ¢innostou
(prévnicka osoba), uvadza tiez obchodné meno, miesto podnikania alebo sidlo, IC a DIC (IC
DPH).

9. Sluzbou je kazdy produkt zverejneny na Internetovom obchode.

10. Organom dohladu je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

Organ dozoru

Ingpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel. €.: 041/ 7632 130

fax ¢.: 041/ 7632 139

e-mail: za@soi.sk

Il.Informacie o tovare a cene

1. Farebné vyobrazenie tovaru nemusi presne zodpovedat' skuto¢nosti, z dévodu nepresnosti
zobrazovacich jednotiek pocitaca.

2. Cena tovaru uvedena v katalogu Internetového obchodu je kone¢na, vratane DPH. Cena
nezahfiia naklady spojené s doru€enim a prepravou tovaru alebo iné volitelné sluzby. Naklady
spojené s doru¢enim tovaru a naklady za iné volitelné sluzby su uvedené pri vytvarani
objednavky a su automaticky pripocitané ku kupnej cene tovaru. Predavajuci je platcom DPH.

3. VSetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak,
pripadne do platnosti terminu akcie.

lll.Objednavka tovaru

1. Kupuijuci potvrdzuje, ze odoslanim objednavky akceptuje cenu tovaru, obchodné podmienky a
reklamacné podmienky Internetového obchodu.

2. Po odoslani objednavky bude Kupujucemu, na e-mailovu adresu uvedenu pri objednavke
tovaru, zaslany potvrdzujuci email, ktorym Predavajuci potvrdi zaradenie objednavky na
spracovanie. Na uvedenu e-mailovu adresu budi Kupujucemu zaslané vSetky dalSie informacie a
doklady ohladom objednavky predovsetkym: fakturaéné udaje Kupujuceho, adresu pre dorucenie
tovaru, Specifikaciu tovaru, mnozstvo objednaného tovaru a vyslednu cenu tovaru.

3. Pri potvrdeni objednavky bude stanovena celkova cena objednaného tovaru a odhadovany
termin dodania.

4. Pred definitivnym zaslanim objednavky Predavajuci odporuca Kupujucemu vyuzit moznosti
previest dékladnu kontrolu celej objednavky a detailne prestudovat tieto obchodné podmienky a
reklamacné podmienky.

IV. Spésob uzatvarania kupnej zmluvy

1. Kipna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy
Kupujuceho Predavajucim vo forme:

e a) e-mailovej spravy Kupujuceho zaslaného Predavajucemu na info@izmael.eu



e b) Kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na Internetovom obchode
Predavajuceho,
e ) telefonickej objednavky,

2. Zavaznym akceptovanim objednavky je e-mailové/telefonické potvrdenie Predavajucim
Kupujucemu o akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objednavky a po overeni
dostupnosti a terminu dodania tovaru pozadovaného Kupujucim oznacené napriklad ako
"potvrdenie objednavky". Automaticky vykonavané Oznamenie o prijati objednavky, ktoré
kupujuci obdrzi na svoju e-mailovu adresu ihned po odoslani jeho objednavky, sa nepovaZzuje za
zavazné akceptovanie objednavky; toto Oznamenie ma len informativny charakter za u¢elom
upovedomenia kupujuceho o obdrzani jeho objednavky.

3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Uudaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, nazov a
udaje o Kupujucom, resp. adrese, kde ma byt tovar dodany, spdsobe prepravy tovaru do
dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre Kupujuceho, udaje o Predavajucom, pripadne aj iné
Udaje.

4. Kapnu zmluvu je mozné menit, rusit' alebo dopinat len na zaklade vzajomnej dohody medzi
Kupujucim a Predavajucim, ak zakon alebo iny vSeobecne zavazny pravny predpis neustanovuje
inak.

5. Na e-mailovu adresu Kupujuceho mézu byt v pripade potreby zasielané vSetky dalSie
informacie ohladom jeho objednavky.
V. Povinnosti zmluvnych stran

Predavajuci sa zavazuje dodat’:

1. Druh a mnozstvo tovaru v kipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v den
odoslania objednavky, okrem zjavnych omylov, v pripade vyraznej zmeny ceny tovaru alebo
nedostupnosti tovaru.

2.Tovar, ktory bude vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poSkodeniu pocas prepravy.

3. Kupujucemu doklady v pisomnej alebo elektronickej forme potrebné na jeho prevzatie a
uzivanie.

Predavajuci nezodpoveda za:

1. Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela
2. Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo v désledku nepredvidatelnych prekazok.

Kupujuci sa zavazuije:

1. Objednany tovar prevziat, skontrolovat’ neporusenost obalov a v pripade akychkolvek zavad
tieto bezodkladne oznamit.

2. Zaplatit’ za tovar kupnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v den
odoslania objednavky.

3. Neposkodzovat dobré obchodné meno Predavajuceho.

VI. Odstupenie od kupnej zmluvy

1.Kupujuci je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit’ od zmluvy do 14 kalendarnych dni odo
dnia prevzatia tovaru, ak si predavajuci riadne a v€as splnil informacné povinnosti podla § 12 zak.
€. 102/2014 Z.z.. Ak splnil predavajuci tieto informa¢né povinnosti dodato¢ne, je kupujuci
opravneny odstupit od zmluvy do 14 Kalendarnych dni odo dnia, ked predavajuci dodatocne spinil
informacné povinnost, najneskdr vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie
od zmluvy , lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dna , ked' predavajuci splnil



informacnu povinnost . Ak predavajuci neposkytol spotrebitelovi poucenie o prave odstupit od
zmluvy ani v dodatoCnej lehote podla predchadzajuceho , lehota na odstupenie od zmluvy
uplynie po 12 mesiacoch a 14 dihoch odo dha zacatia plynutia zakonnej lehoty na odstupenie od
zmluvy .

2.Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, odstupenie od kupnej zmluvy oznamit
najneskoér v posledny den ur€enej lehoty Predavajucemu, alebo toto odstupenie odovzdat’ na
postovu prepravu najneskér v posledny deri lehoty na adresu predavajuceho, ktora je: ETERNITY
& SPARK, s.r.o., Mar¢ek 80, 013 32 Svedernik, Email: info@izmael.eu. Spotrebitel je povinny
najneskér do 14 dni odo dna odstupenia (§10 ods. 1 zakona €. 102/2014 Z. z.) od zmluvy zaslat
alebo dorucit osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so v8etkou dokumentaciou —
napr. originalom faktury, navodom a inou dokumentaciou k tovaru, ktora mu bola doru¢ena spolu
s tovarom

3.0dstupenie od kupnej zmluvy mozno u predavajuceho uplatnit v listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (napr. e-mail). Uplatnenie odstupenia od zmluvy je
mozné uskuto¢nit’ aj prostrednictvom Formulara na odstupenie od zmluvy, ktory je spristupneny
na webovej stranke predavajuceho. Ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava
spotrebitela na odstupenie od zmluvy staci akékolvek jednoznaéne formulované vyhlasenie
spotrebitela vyjadrujuce jeho volu odstupit od zmluvy. Kupujuci v odstupeni od zmluvy uvedie
Cislo objednavky, datum nakupu, od kupnej zmluvy akého tovaru odstupuje, meno a priezvisko,
adresu a popripade aj Cislo uctu, na ktory mu budu vratené vSetky platby, ktoré poskytol
predavajucemu z odstupujucej zmluvy, ak sa rozhodne, Ze si Ziada zaslat platbu za tovar na nim
uvedené Cislo uctu. V opanom pripade predavajuci vrati kupujucemu platbu za tovar rovhakym
spésobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe.

4.0Odstupenim od zmluvy su si zmluvné strany povinné vratit navzajom poskytnuté plnenia. V
pripade, ak kupujuci uz prevzal objednany tovar, je povinny ho vratit kompletny (vratane
prisluSsenstva a navodu). Spotrebitel zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru v
pripade, ak nebol predavajucim informovany o moznosti odstupit' od zmluvy, podmienkach,
lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie. Ak hodnota tovaru bola znizena v
dosledku zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru (napr. tovaru bude poskodeny). Kupujuci zodpoveda
predavajucemu za takto vzniknutu Skodu. Za zaobchadzanie s tovarom nad ramec zistenia
vlastnosti a funkénosti tovaru bude povazované najma pouzitie tovaru vo vacsej miere, nez aka je
potrebna na zistenie povahy, charakteristik a funk&nosti tovaru. V praxi péjde najma o bezné
pouzivanie tovaru v priebehu plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

5. Mbzete vyuzit formular odstupenia od kupnej zmluvy, v ktorom je potrebné vyplnit vSetky
udaje. Uvedeny formular je volne pristupny k nahliadnutiu aj stiahnutiu na internetovej stranke
predavajuceho. (www.izmael.eu/?page=podmienky)

6.Tovar nam nezasielajte na dobierku, takyto tovar nebude prevzaty.

7.Ak spotrebitel od zmluvy odstupi v zmysle zakona ¢.102/2014 Z.z., znaSa naklady na vratenie
tovaru predavajucemu podfa § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z., a ak odstupi od zmluvy
uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je mozné
vratit’ prostrednictvom poSty, To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znaSat sam, alebo
ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i). zakona ¢. 102/2014 Z.z.

8.Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na dopravu
v zmysle ust. §9 ods. 3) zakona €. 102/2014 Z.z., ako i nakladov preukazatelne vynaloZenych na
objednanie tovaru do 14 dni odo dna dorucenia odstupenia od zmluvy.

9.Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spésob doru€enia ponukany predavajucim.
Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny spésob doru€enia ponukany predavajucim.



10.Zasielky poslané v pripade odstupenia od kupnej zmluvy ako dobierka nebudu z nasej strany
prevzaté. Kupujucim odporu¢ame zasielat zasielky doporucene.

11.Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatriuje pre tovary a sluzby, ktoré su vymedzené v §7
ods. 6 pism. a) az l) zakona €. 102/2014. Z.z..
Konkrétne:

e tovar vyhotoveny na objednavku &i na zakazku (tovar zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne
pre jedného spotrebitela),

e tovar, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze (potraviny, zakusky, torty),

e tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny (spodné
pradlo, sterilné balenia a pod.),

e rozbalené CD, DVD, pocitacové hry (predaj zvukovych zaznamov, obrazovych
zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitatového softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil),

e noviny, Casopisy a nezabalené knihy (predaj periodickej tlaCe s vynimkou predaja na
zaklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale),

e tzv. digitalny download — poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom
nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy,

e predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory predavajuci nemoze ovplyvnit a ku ktorému moze déjst poCas plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy,

e predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

e preprava tovaru, najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie
sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa predavajuci
zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom €ase alebo v dohodnutej lehote,

e vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho (to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak
boli uzavreté po€as navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby
alebo tovary vopred neobjednal),

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby,

e predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutoCnit najskér po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit.

12.V pripade odstupenia od zmluvy Predavajuci je povinny vratit Spotrebitelovi finantné
prostriedky rovnakou formou, akou ich od Spotrebitefa obdrzal. Menit formu vratenia finan¢nych
prostriedkov Spotrebitelovi, je mozné len na zaklade suhlasu spotrebitela.

13. Neprevzatie zasielky, ktoru si Kupujuci objednal, nie je mozné podla zdkona povazovat za
platné odstupenie od zmluvy. Predavajuci ma pravo Ziadat od Kupujuceho nahradu vetkych
nakladov, ktoré su spojené s neprevzatim objednanej zasielky. Pre ucely uhrady tychto nakladov
zasle Predavajuci Kupujucemu na jeho emailovu adresu vyzvu k uhrade tychto nakladov spolu s
fakturou k uhrade. Kupujuci je povinny uhradit fakturovanu sumu na ucet Predavajuceho do 5
pracovnych dni od obdfzania vyzvy k uhrade faktury. VSetky spory budu riesené sudnou cestou,
v sulade s pravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej republiky

14.V pripade, ak Kupujuci nesplni niektoru zo svojich vy$Sie uvedenych povinnosti podla tychto
obchodnych podmienok, odstupenie od zmluvy nie je platné a ucinné a Predavajuci nie je



povinny vratit vSetky preukazatelné platby podla tychto obchodnych podmienok Kupujucemu a
zaroven ma narok na uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat’ Kupujucemu.

15. Kupuijuci, ktory nakupuje v ramci podnikatelskej ¢innosti moze od kupnej zmluvy odstupit len
v zmysle ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

VII. Stornovanie objednavky

1. Kupujuci méze stornovat objednavku, ktora eSte nebola vybavena najneskér v defi odoslania
objednavky, zaslanim Ziadosti na adresu info@izmael.eu. Za storno objednavky podla
predchadzajucej vety si predavajuci neuctuje ziadne poplatky. V pripade uhradenej kipnej ceny
Predavajuci vrati Kupujucemu zaplatenu kupnu cenu v lehote 14 dni bezhotovostnym prevodom
na ucet, z ktorého bola uskuto€nena uhrada kupnej ceny.

2. Predavajuci ma pravo stornovat objednavku z dévodu vypredania alebo nedostupnosti tovaru.
O stornovani objednavky bude Predavajuci Kupujiuceho bezodkladne informovat telefonicky
alebo e-mailom. V pripade, ze Kupujuci uhradil kipnu cenu alebo jej €ast, tato mu bude vratena
do 14 dni bezhotovostnym prevodom na ucet, z ktorého bola uskuto€nena Uhrada kupnej ceny.

VIil. Platobné podmienky

1. Internetovy obchod ponuka nasledovné moznosti platby:

e a) Dobierka - NajCastejsi sposob platby, kedy Kupujuci uhradza objednavku priamo
kuriérovi.

¢ b) Prevodom/vkladom na bankovy ucet Predavajuceho - Platba prostrednictvom
vkladu/prevodu na bankovy ucet Predavajuceho, ako variabilny symbol sluzi Cislo
objednavky.

e c) Platba prostrednictvom Platobnej brany (do¢asne nedostupné) - Platba vykonana
prostrednictvom velmi prisne zabezpecenej platobnej brany.

2. Cena za dodanie tovaru objednaného v ramci jednej objednavky je nezavisla na pocte
objednanych kusov.

3. Kupnu cenu nie je mozné uhradit ziadnymi poukazkami alebo Sekmi vydanymi akymkolvek
pravnym subjektom.

4. Danovy doklad (faktura) sa zasiela na e-mailovu adresu Kupujuceho alebo bude pri doruceni
priloZzeny v baleni tovaru. Zasielané elektronicke faktury su vo formate PDF zabezpecené proti
pozmeriovaniu obsahu a splfhaju vSetky nalezitosti dafového dokladu.

5. Tovar zostava do Uplného zaplatenia a prevzatia majetkom predavajuceho, avSak
nebezpecenstvo Skody na veci prechadza prevzatim tovaru kupujucim.

IX. Dodacie podmienky

1. Dodacia lehota zacina plynut dfiom vykonania objednavky v pripade platby prostrednictvom
dobierky alebo platobnej brany, alebo diiom prijatia platby na bankovy ucet.

2. Obvykla dostupnost tovaru sa méze menit' a Predavajuci nezaru€uje okamziti dostupnost’
ponukaného tovaru.

3. Ak sa nedohodlo inak, Predavajuci sa zavazuje dodat Kupujucemu tovar bezodkladne do 2
pracovnych dni, najneskér vSak do 7 pracovnych dni od vykonania objednavky. Ak je tovar
skladom, je expedovany v ¢o najkratSom Case. Dodanie tovaru uskutoCriuje po€as pracovnych
dni od 08:00-18:00.

4. Dodacie lehoty sa predlZuju v pripade neoakavanych, Predavajucim nezavinenych
skutocnosti, ako napr. neoCakavané zasahy vyssej moci, stavky a dalSie prekazky, ktoré sa
nedaju Predavajucim ovplyvnit.



5. Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a €ast z nich nie je skladom, Predavajuci
informuje o tom Kupujuceho s moznostami Ciastocnych dodavok. To plati aj v pripade, ak sa
objednavke nachadza len jeden tovar.

6. Kupujuci je povinny ihned po doru€eni zasielky s tovarom tovar uplne vybalit a zistit, i nie je
mechanicky poskodeny. V pripade mechanického poskodenia alebo nekompletnosti zasielky sa
zavazuje bezodkladne informovat’ Predavajuceho e-mailom alebo telefonicky a s dopravcom
spisat tzv. Skodovy zapis.

7. Kupuijuci je povinny poskytnut sucinnost’ pre bezproblémové prevzatie tovaru. Pokial tak
Kupujuci neucini a tovar bude vrateny spat na naklady Predavajuceho z dovodu opakovaného
nezastihnutia Kupujuceho, Predavajiuci ma voci Kupujucemu narok na nahradu vzniknutej Skody
vo vySke skuto€nych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie tovaru.

8. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste a v ¢ase, ktoré je Predavajucim alebo jeho
zastupcom, poverenym dorucit’ tovar a kupujucim dohodnuté v kipnej zmluve alebo inym
spbsobom v €ase pred doruCovanim tovaru.

e Cena za dopravu prostrednictvom Slovenskej posty — 2.75 Eur s DPH

e Cena za dopravu prostrednictvom Ceskej posty — 3.18 Eur s DPH

e Cena za dopravu prostrednictvom kuriérskej sluzby pre uzemie Slovenskej republiky—
4.49 Eur s DPH

e Cena za dopravu prostrednictvom kuriérskej sluzby pre uzemie Madarska — 4.34 Eur s
DPH

e Cena za dopravu prostrednictvom kuriérskej sluzby pre uzemie Ceskej republiky — 4.61
Eur s DPH

e Cena za dopravu prostrednictvom sluzby Zasielkoviia pre uzemie Slovenskej republiky
2.25 Eur DPH

e Cena za dopravu prostrednictvom sluzby Zasielkovia pre uzemie Madarska - 2.78 Eur s
DPH

e Cena za dopravu prostrednictvom sluzby Zasielkoviia pre izemie Ceskej republiky - 2.82
Eur s DPH

X. Reklamacény poriadok

1. Kupujuci uplatfuje reklamaciu pisomne postou na adrese Predavajuceho alebo elektronickou
postou na e-mailovej adrese info@izmael.eu v zakonom stanovenej zaru€nej dobe, ktora je 24
mesiacov, pokial zakon neudava inu zaru¢nu dobu alebo pokial nebolo dohodnuté inak. Zaruéna
doba zac€ina plynut diiom prevzatia objednavky od prepravnej spolo¢nosti alebo priamo od
Predavajuceho. Na uplatnenie reklamacie Kupujuci méze pouzit aj tento reklamacny
formular.(https://www.izmael.eu/odstupenie_od_kz-SK.pdf)

2. Kupuijuci je pri uplatneni reklamacie povinny zaslat’ Predavajucemu spolu s reklamovanym
tovarom original dafového dokladu (fakturu). Predavajuci nepreberie reklamovany tovar zaslany
Kupujucim na dobierku. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby poCas prepravy nedoslo k
poskodeniu tovaru a odporu¢ame tovar zaslat doporuene a ako poistenu zasielku.

3. Kupujuci je povinny pri uplatneni reklamacie pravdivo uviest vSetky pozadované informacie,
najma presne oznacit druh a rozsah vady tovaru. Tieto vady je Kupujuci povinny jasne odfotit a
zaslat’ na vy$Sie uvedenu emailovu adresu.

4. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré zisti na predavanom tovare pri prevzati Kupujucim a za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati a uzivani tovaru pocas zarucnej doby.

5. Predavajuci nezodpoveda za vady spdsobené najma nasledovnym uzivanim: mechanickym
poSkodenim, neodvratnou udalostou (zivelnou pohromou, nespravnym zaobchadzanim), v
rozpore s navodom na uzivanie a obvyklym spésobom pouZzivania, v osobitnych pripadoch, ak to
vyplyva z povahy veci aj zasahom nepovolanej osoby, vratane uzivatela, pripadne inym



neodbornym zasahom, pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru, zanedbanim starostlivosti a
udrzby o tovar, poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim, pouzivanim tovaru v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpelnostnymi predpismi alebo inym porudenim zaru¢nych podmienok.

6. Predavajuci urti spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie a nasledne reklamaciu vybavit v lehote, ktora nesmie byt dlhSia ako 30 dni od
uplatnenia reklamacie. Vybavenie reklamacie bude Kupujucemu oznamené telefonicky, pisomne
alebo elektronickou postou. Vybavenie reklamacie trva najviac 30 dni odo dria dorucenia
reklamovaného tovaru Predavajucemu, pokial sa nedohodne inak.

7.V pripade reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od kupy vyrobku, Predavajuci méze vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Ak Predavajuci zamietne
reklamaciu uplatnenu po 12 mesiacoch od kupy vyrobku, Predavajuci je povinny informovat
Kupujuceho o tom, komu mozno zaslat vyrobok na odborné posudenie. Odbornym posudenim sa
na ucely vybavenia reklamacii rozumie o. i. i stanovisko autorizovanej osoby alebo osoby
opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie ur€enej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady znasa Predavajuci bez ohfadu na vysledok odborného posudenia.

8. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. O spbsobe odstranenia vady rozhoduje Predavajuci a je povinny vadu bez
zbyto&ného odkladu odstranit. Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa
vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo
od Kupnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak v8ak Kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad vec riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje, ked sa
rovnaka vada, aka bola v zaru¢nej dobe najmenej dvakrat odstrafiovana, vyskytne opatovne. Za
vacsi pocCet vad sa povazuje, ked tovar ma sucasne najmenej tri odstranitelné vady, pri¢om
kazda z tychto vad brani riadnemu uzivaniu tovaru. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti Tovaru, vymenu tejto sucasti, ak
tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru alebo zavaznost
vady. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma Kupujuci
pravo na primeranu zfavu z ceny Tovaru.

9. Ak ma Kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy, zaleZi na
Kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len o si v8ak zvoli jedno z tychto prav, neméze uz
tuto volbu sam jednostranne menit’.

10. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit’ reklamaéné konanie jednym z
nasledujucich spésobov: a) odovzdanim opraveného tovaru, b) vymenou tovaru, c) vratenim
kupnej ceny tovaru, d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, e) pisomnou vyzvou na
prevzatie Predavajucim uréeného plnenia, f) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Xl. Ochrana a spracovanie osobnych udajov

1. Predavajuci spracuva osobné udaje Kupujuceho vyluéne za ucelom registracie na Internetovej
stranke, registracie do sutaze, odberu noviniek (zasielanie newsletter), vzajomného
kontaktovania (vybavenia Ziadosti a dotazov), spracuivania Cookies (vratane Google Analytics),
zaslania dotaznika spokojnosti s nakupom z portalu heureka.sk a uzavretia Kipnej zmluvy a na
plnenie svojich zavazkov voli Kupujucemu vyplyvajucich z Kipnej zmluvy podfa nového zakona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a to
najma pri vystaveni faktury/dafiového dokladu, kontaktovani Kupujuceho v suvislosti s
vybavovanim jeho objednavky, doruc¢enim objednaného tovaru prepravnou spolo¢nostou,
vybavenim pripadnej reklamacie alebo vratenia tovaru, nevyhnutnou komunikaciou medzi
stranami.



2. Predavajuci vyhlasuje, Zze bude spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude
konat spésobom, ktory neodporuje zakonu o ochrane osobnych udajov ani inym vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat. Predavajuci vyhlasuje, Ze suhlas
dotknutej osoby si nebude vynucovat, je zalozeny vyluéne na dobrovolnosti Kupujuceho.

3. Predavajuci spracuva osobné udaje Kupujuceho v rozsahu: krstné meno, priezvisko, e-mailova
adresa,vfakturgérlé adresa/adresa dodania, PSC, kontaktné telefénne ¢&islo, obchodné meno,
sidlo, ICO, DIC/IC DPH.

4. Kupuijuci udeluje Predavajucemu suhlas so spracovanim podla bodu 1. na obdobie najviac 10
rokov, s vynimkou pre ucely registracie, kde Kupujuci udeluje suhlas po dobu uzivania
uzivatelského uctu, po tom maximalne po dobu 4 rokov a suhlas s odberom noviniek, kde
Kupujuci udeluje suhlas po dobu 5 rokov. Suhlas so spracovanim osobnych udajov méze
Kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou, ustne telefonicky alebo elektronicky. Po obdrzani
odvolania suhlasu so spracuvanim osobnych udajov zabezpeci Predavajuci blokovanie a
likvidaciu osobnych udajov, ktoré boli predmetom spracuvania bez zbyto¢ného odkladu.

5. Predavajuci neposkytuje, nezverejfiuje, nespristupriuje osobné udaje Kupujuceho Ziadnym
inym subjektom, s vynimkou prepravnej sluzby, externej uctovnej firme, Statnym organom,
Google (Cookies - Google Analytics, IP Adresa), spolo¢nosti prevadzkujucej portal heureka.sk,
poskytovatelovi platobnej brany, prevadzkovatel webhostingu a banke, s ktorou je spolupraca
nevyhnutna pre spravne vybavenie objednavky a plnenie zakonnych povinnosti.

6. Kupujuci mdze poziadat o zmenu, opravu, obmedzenie spracovania, likvidaciu, vymaz alebo
informacie o svojich osobnych udajov alebo méze podat namietku proti spracuvaniu pisomne
alebo elektronickou postou na adrese info@izmael.eu.

7. Internetovy obchod vyuziva subory cookies vylu€ne za u€elom skvalitnenia sluzieb a zlepSovat
Strukturu a obsah Internetovej stranke.

XIl. RieSenie spotrebitel'skych sporov prostrednictvom europskej
platformy RSO

V pripade, ze zakaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, zakaznik ma pravo obratit sa na
predavajuceho so zZiadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost zakaznika podfa
predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost' neodpovie v lehote do 30 dni
odo dfa jej odoslania zakaznikom, zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Rovnako aj naroky
Predavajuceho voci Kupujucemu mdzu byt uplatnené prostrednictvom eurdpskej platformy.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajucim je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); zakaznik ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik méze
na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit' platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIlll. Zavere¢né ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopinat tieto obchodné podmienky a reklamaéné
podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia Kupujuceho. V pripade zmeny obchodnych
podmienok alebo reklamacnych podmienok, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych
obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania objednavky Kupujucim a tieto su
pristupné na internetovej stranke Predavajuceho

2.Neoddelitelnou sucastou tychto obchodnych podmienok je aj reklamacny poriadok.



3. Odoslanim objednavky Kupujuci si precital obchodné podmienky ako aj reklamacné
podmienky a porozumel ich zneniu.

4. Tieto obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju platnost a
ucinnost 25. maja 2018.

5. Tieto obchodné podmienky a reklamacné podmienky nadobudaju ucinnost vo&i kupujucemu
uzavretim kupnej zmluvy.

6. Kupnu zmluvu je mozné uzatvorit' v slovenskom jazyku, pripadne aj v inych jazykoch, ak to
nebude dévodom k nemoznosti jej uzatvorenia.

B) Ochrana osobnych udajov - Internetového
obchodu www.izmael.eu

Robime vSetko preto, aby ste sa u nas citili bezpecne. Tu najdete vSetky potrebné informacie o
tom, ako chranime vase sukromie a osobné udaje.
NajdolezitejSie zakladné informacie:

e 1. Prevadzkovatelom tejto Internetovej stranky je ETERNITY & SPARK, s.r.o., so sidlom
Maréek 80, 013 32 Svedernik, ICO: 46 621 903, DIC: 202 3486 212, IC DPH: SK202
3486 212.

e 2.Vzdy budeme postupovat podla zakonov: Aby sme vam mohli poskytnut’ vietky sluzby,
potrebujeme o vas vediet zakladné informacie. Niektoré z nich maju povahu osobnych
udajov. Slubujeme, Ze pri narabani s nimi budeme vzdy dodrziavat vSetky vSeobecne
zavazneé pravne predpisy a eSte viac. Vase osobné udaje spracovavame len na
sledovany ucel, na ktory ste vyjadrili dobrovolny suhlas so spracovanim.

e 3. Vase udaje uchovavame bezpeéne: Udaje o vas si umiestnené v chranenej databaze,
aby Ziaden z udajov neunikol. Internetova stranka je zabezpe€ena protokolom SSL od
svetovo uznavanej certifikaCnej autority (ESET SSL FILTER CA), tzn. ze komunikacia
medzi vami a naSou Internetovou strankou je Sifrovana bezpecnostnym kluc¢om, tak aby
ich nemohla precitat’ ziadna tretia strana.

¢ 4. Neukladame udaje o platobnych kartach: Uvedomujeme si, Ze najcitlivejSie su udaje o
platobnych kartach, preto pri platbe za tovar neukladame Ziadne udaje na naSe servery,
kazda transakcia prebieha vyhradne na strankach vasej banky alebo zabezpecenej
platobnej brany.

e 5. Informacie o vas nezverejfiujeme tretim stranam: vase osobné udaje nezverejfiujeme,
nespristupriujeme, neposkytujeme ziadnym inym subjektom, s vynimkou organizacii, s
ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre spravne vybavenie vasej objednavky a fungovanie
nasej Internetovej stranky. Su to najma banky, Statne organy, externa uctovna firma,
prevadzkovatel portalu heureka.sk, Google (Cookies - Google Analytics), prevadzkovatefl
platobnej brany, prevadzkovatel webhostingu a doruovatelské spolo¢nosti.

o 6. Udaje o vas mdzete menit: vade osobné udaje mdzete kedykolvek zmenit' v
uzivatelskom ucte. Rovnako mézete kedykolvek a jednoducho podat odvolanie na
spracovanie vasich osobnych udajov. Okrem iného mate pravo na vymaz, opravu alebo
na obmedzenie spracuvania osobnych udajov. Mate pravo podat namietku proti
spracuvaniu alebo jeho rozsahu. VSetky tieto ziadosti stai jednoducho zaslat na nas e-
mail. V takomto pripade sme vSak opravneny Ziadat o poskytnutie dodato¢nych
informacii potrebnych na potvrdenie vasej totoznosti. Oznamenia o prijatych opatreniach
vam zasSleme bez zbyto¢ného odkladu, nie neskor ako do jedného mesiaca od dorucenia
Ziadosti.



..... a teraz nieco viac

Aby sme vam mohli poskytnut' vSetky sluzby, potrebujeme o vas vediet zakladné informacie.
Niektoré z nich maju povahu osobnych udajov v zmysle nového zakona €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ZnOOU). My sa
tymto zakonom pri pouzivani vasich udajov riadime. Zavazujeme sa, ze budeme s vasimi
osobnymi udajmi zaobchadzat’ a nakladat v sulade s platnymi a a€innymi pravnymi predpismi
SR. Vyhlasujeme, Ze budeme spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a budeme
konat spésobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym v&eobecne zavéznym pravnym predpisom a
ani ich nebudeme nijako obchadzat. Vyhlasujeme, Ze vas suhlas si nebudeme vynucovat. Vas
suhlas sa zaklada vyluéne na dobrovolnosti!

Pred nakupovanim na Internetovej stranke nie je potrebné sa zaregistrovat. Stac¢i jednoducho
vyplnit zakladné udaje potrebné k vybaveniu vasej ziadosti. VaSe Udaje spracovavame pre ucely
vybavenia a doru€enia vaSej objednavky a vzajomného plnenia nasich zmluvnych prav a
povinnosti. Tieto Udaje su taktiez nutné pre nas uctovny a fakturacny systém.

V nasom obchode nezadavate ziadne informacie, ktoré by sa priamo tykali prace s peniazmi na
vasich uctoch. Vsetky v su€asnosti ponukané formy elektronického bankovnictva (platenia za
tovar cez internetbanking) su realizované priamo na strankach vasej banky alebo zabezpecenej
platobnej brany, ktora nam poskytne jedine informaciu o Uspesnosti €i neuspesnosti platby a vase
meno, pripadne Cislo uctu (aby sme vedeli platbu identifikovat a v pripade potreby vratit). V
Ziadnom pripade sa nedozvieme Ziadne dalSie informacie, ako vase prihlasovacie udaje alebo
zostatok na vasom ucte.

Pocas va$ej navstevy su na nasom serveri uchovavané do€asné Statistické informacie, ktoré
nemaju charakter osobnych udajov a ktoré su potrebné pre spravne fungovanie obchodu (napr.
¢o ste vlozili do nakupného koSika, kedy ste na stranku prisli, odkial ste na stranku prisli) a pre
Ucely cielenia nadej marketingovej stratégie.

Na nasom servery pouzivame dalej subory cookie. Su to malé textové subory, ktoré mézu byt do
prehliadaca odosielané pri navsteve nasej Internetovej stranky a ukladané do vasho zariadenia
(pocitaca alebo do iného zariadenia s pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo tablet).
Subory cookie sa ukladaju do prieCinka pre subory vasho prehliadaca. Cookies obvykle obsahuju
nazov Internetovej stranky, z ktorej pochadzaju, platnost’ a hodnotu. Pri dalSej navsteve
Internetovej stranky webovy prehliada¢ znovu nacita subory cookie a tieto informacie odoS$le spat
Internetovej stranke, ktora pévodne cookie vytvorila. Subory ,cookie®, ktoré pouzivame,
neposkodzuju vas pocitac, ani iné zariadenia.

Cookie subory Google Analytics zhromazduju Standardné informacie o spravani navstevnikov v
anonymnej podobe na internete. Informacie vygenerované siborom cookie o pouzivani stranky
(vratane IP adresy) su prenasané do Googlu. Tato informacia je potom pouzita na vyhodnotenie
navstevnika a zostavenie Statistickych sprav ohladne innosti na stranke pre nas. Nikdy
nebudeme (a ani neumoznime Ziadnej tretej strane) pouzivat Statisticky analyticky nastroj pre
sledovanie alebo zhromazdovanie vasich osobnych Udajov na nasej stranke. Google nebude
spajat Vasu IP adresu s akymikolvek inymi datami Google. Ani my a ani Google nespoji, alebo
sa nebude snazit spojit’ IP adresu s vasou identitou.

Ak navstivite naSu Internetovu stranku a v prehliadaci je povolené prijimanie suborov cookie,
povazujeme to za prijatie naSich podmienok pouzivania suborov cookie. InStrukcie na zmenu
cookies najdete v pomoci kazdého prehliadaca. Cookies pouzivame s cielom optimalne vytvarat
a neustale skvalithovat nase sluzby, prispbésobit’ ich vasim zaujmom a potrebam a zlepSovat ich
Struktdru a obsah. Cookies si m6zete nastavit vo svojom webovom prehliadaci. Vacsina
internetovych prehliadacov je pévodne nastavena na automatické akceptovanie cookies. Toto
nastavenie mbzete zmenit’ zablokovanim cookies alebo upozornenim v pripade, ze sa maju
cookies poslat do vasho zariadenia. InStrukcie na zmenu cookies najdete v pomoci kazdého
prehliada¢a. Vypnutie niektorych cookies vSak mdze mat dopad na funkénost nasej Internetovej
stranky.

Subory cookies vyuzivame na:

e spravnu funkénost koSika tak, aby ste ¢o najjednoduchsie dokoncili svoju objednavku



e Google Analytics

e zapamatanie vasich prihlasovacich udajov, takZe ich nemusite opakovane zadavat

e Co najlepSie prispdsobenie nasich stranok vasim poziadavkam vdaka sledovaniu
navstevnosti, vasho pohybu po strankach a vyuzitych funkciach

e skutoCnost, Ci ste suhlasili (alebo nesuhlasili) s tym, aby sme vyuzivali subory cookie na
tejto webovej lokalite

e skutoCnost, Ze ste uz odpovedali na prieskum zobrazujuci sa v samostatnom okne (pop-
up), prostrednictvom ktorého mézete vyjadrit svoj nazor na obsah stranky (nebude sa
opatovne zobrazovat)

Subory cookie pouzivané na naSej Internetovej stranke mozno rozdelit na dva zakladné typy.
kratkodobé, tzv. ,session cookie“, su zmazané ihned, len ¢o ukoncite navstevu nasSich stranok
dlhodobé, tzv. ,persistent cookie®, zostavaju ulozené vo vaSom zariadeni omnoho dlhSie alebo
kym ich ru¢ne neodstranite (€as ponechania suborov cookie vo vaSom zariadeni zavisi od
nastavenia samotnej cookie a nastavenia vasho prehliadaca).

Vase osobné udaje budu odovzdané tretim osobam &i inak sprostredkované iba vtedy, ak je to
nevyhnutné v ramci plnenia kipnej zmluvy, na zaklade opravneného zaujmu alebo pokial ste s
tym vopred vyslovili suhlas:

e a) spracovatelom na zaklade plnenia kupnej zmluvy pre vykon internych procesov a
postupov

e b) bankam alebo prevadzkovatel platobnej brany na zaklade vasej objednavky a plnenia
kupnej zmluvy

e ) prepravcom s ciefom dodania vami objednanych produktov alebo sluzieb a rieSenia
reklamacii vratane odstupenia od zmluvy

e d) dalSim poskytovatelom sluzieb, tretim stranam zapojenym do spracovania dat a
spracovania emailov (napr. dotaznik spokojnosti - heureka.sk, Google - Google Analytics)

e ¢)tretim stranam, napr. sidom s cielom vymahania alebo uzavretia akejkolvek zmluvy s
vami

o f) verejnym organom (napr. policia)

Pokial tretie osoby pouziju udaje v ramci ich opravneného zaujmu, nenesieme za tieto
spracovania zodpovednost. Tieto spracovania sa riadia zasadami spracovania osobnych udajov
prislusnych spolocnosti a oséb.

Majte na pamati, ze spracuvanie vasich osobnych udajov bude vykonavané hlavne v
predzmluvnych vztahoch a spracuvanie vaSich osobnych udajov je nevyhnutné na vybavenie
objednavky, dodanie tovaru a sluzby a plnenie zmluvného vztahu, v ktorej vystupujete ako jedna
zo zmluvnych stran. Svoj suhlas vSak mézete taktiez kedykolvek odvolat zaslanim pisomnej
Ziadosti na e-mailovu adresu uvedenu na Internetovej stranke. Bezodkladne po obdrzani
odvolania suhlasu so spracuvanim osobnych udajov zabezpeC€ime blokovanie a likvidaciu Vasich
osobnych udajov, ktoré boli predmetom spracuvania.

V pripade, ak ste sa rozhodli, udelit nam suhlas na spracuvanie vasich udajov (e-mailova adresa)
na marketingové ucely (odber noviniek a akcii), su€asne potvrdzujete, ze tento suhlas ste nam
udelili dobrovolne a ste si vedomi, ze tento suhlas plati az do jeho odvolania, pripadne do
skoncenia doby spracuvania Vasich osobnych udajov, najneskér do 5 rokov od udelenia suhlasu.
V kazdej e-mailovej adrese najdete odkaz, po kliknuti na tento odkaz a potvrdeni bude vas e-mail
vyradeny z databazy.

VasSe udaje sme opravneni spracovavat aj po skonceni povodného ucelu spracovania len v
nevyhnutnom rozsahu a v nevyhnutnej miere pre ucely Statistiky, prieskumu, navstevnosti a
obrate av8ak v anonymizovanej podobe tak, ze na ich zaklade nebude vas mozné nijakym
spb6sobom identifikovat.

Doba zhromazdovania a spracuvania osobnych udajov sa zhoduje s dobou trvania ucelu, jeho
vybavenia a po dosiahnuti u¢elu maximalne po dobu 10 rokov pre ucely pripadnej fakturacie
uhrad, evidencie a vymahania a postupovania pohladavok za poskytnutu sluzbu/tovaru, na ucely



vybavenia podani, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych vdeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi je Prevadzkovatel Internetovej stranky opravneny viest evidenciu
osobnych udajov aj po zaniku zmluvného vztahu, ktorej ste boli u€¢astnikom. V pripade registracie
spracuvame vase osobné udaje po dobu uZivania uzivatelského uctu, po tom najviac po dobu 4
rokov.

Ako dotknuta osoba mdzete u nas uplatnit’ véetky vase prava podla ustanoveni ZnOOU. Ak mate
podozrenie, ze vaSe osobné udaje su neopravnene spracuvane, mate pravo podat navrh na
zadatie konania o ochrane osobnych Gdajov na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenske;
republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

Na zaklade vaSej objednavky realizovanej na Internetovej stranke Prevadzkovatela budeme
spracovavat tieto osobné udaje:

o A. Ugel spractivania osobnych udajov:
* Predaj a odoslanie tovaru kupujucemu (vyhotovenie faktury)
Poucenie o pravach dotknutej osoby:
Na zaklade pisomnej ziadosti m6zete vyzadovat informacie o stave spracuvania vasich
osobnych udajov, odpis alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov, opravu alebo
zmenu nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, likvidaciu a vymaz
osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracuvania alebo ak doslo k poruseniu zakona.
Dalej mate pravo podat namietku proti spractivanie osobnych tidajov. Doba
zhromazdovania a spracuvania osobnych udajov sa zhoduje s dobou trvania ucelu, jeho
vybavenia a po dosiahnuti u¢elu maximalne po dobu 10 rokov pre ucely pripadne;j
fakturacie uhrad, evidencie a vymahania a postupovania pohladavok za poskytnutu
sluzbu/tovaru, na ucely vybavenia podani, na uplatnenie prav alebo na spinenie inych
povinnosti uloZzenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Spracuvane udaje:
V suvislosti s predajom a vybavenim vasej objednavky spracivame tieto Udaje: meno a
priezvisko, telefénny kontakt, e-mailova adresa, kontaktna adresa (adresa dorucenia),
mesto, $tat, PSC, obchodné meno, sidlo, ICO, DIC/IC DPH.

o B. Ugel spractivania osobnych udajov:
* marketing (odber noviniek a akcii)
Poucenie o dobrovolnosti:
Nie ste povinni suhlas udelit’ a poskytnuty suhlas je mozné kedykolvek odvolat.
Poskytnuty suhlas plati do odvolania alebo po dobu Styroch rokov od udelenia suhlasu.
Dobrovolnym vyplnenim svojej e-mailovej adresy sa mozete prihlasit k odberu noviniek a
vyjadrit’ tak svoj suhlas so zasielanim marketingovych letakov, réznych akcii a zliav na
ponukané tovary a sluzby alebo inych propagacnych materialov. V pripade, Ze prestanete
suhlasit’ so spracuvanim osobnych udajov — zasielanim ponuk, méze poziadat
prevadzkovatela Internetovej stranky na e-mailovej adrese o skoncenie spracuvania
osobnych udajov, v tomto pripade sa vas email likviduje z odberu a reklamné ponuky sa
uz nebudu posielat pripadne kliknutim na odkaz v e-mailovej sprave alebo na
Internetovej stranke. Na zaklade pisomnej ziadosti mozete vyzadovat informacie o stave
spracuvania vaSich osobnych udajov, odpis alebo obmedzenie spracuvania osobnych
udajov, opravu alebo zmenu nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, likvidaciu osobnych udajov, ak bol splneny u&el ich spracuvania alebo ak doslo k
poru$eniu zakona. Dalej mate pravo podat namietku proti spractvaniu osobnych Gdajov.
Spracuvané udaje:
V suvislosti s marketingovym uc¢elom spracuvame tieto osobné udaje - email.

e C. Ugel spractivania osobnych tdajov:
* Kontakt (zanechanie odkazu)
Poucenie o dobrovolnosti:
Zaslanim dopytu alebo ziadosti na nas email alebo tel. islo, ktory nesluzi na
spracuvanie, mézete zanechat spravu, ziadost alebo akykolvek dotaz v suvislosti s
prevadzkou Internetovej stranky a poskytnutymi sluzbami a tovarom. Tieto udaje nie su
dalej spracuvané, su okamZite po vybaveni vasej Ziadosti likvidované.
Spracuvané udaje:




V suvislosti s kontaktovanim spracuvame tieto osobné udaje do vybavenia vaSej Ziadosti
alebo dopytu - email, tel. ¢islo a meno.

D. Uéel spracuivania osobnych udajov:

* Registracia uzivatela

Poucenie o dobrovolnosti:

Objednavku tovaru je mozné v naSom obchode realizovat’ aj bez registracie, priCom
zadané udaje budu ulozené iba pri konkrétnej objednavke na €as nevyhnutny na
spracovanie objednavky, evidenciu zaruky a uctovnu evidenciu. Registracia nie je
povinna, je zalozena vylu¢ne na dobrovolnosti. Registrovany uzivatelia pozivaju rézne
vyhody na produkty a sluzby ponukané na naSej Internetovej stranke.

Spracuvane udaje:

V suvislosti s registraciou spracivame tieto udaje: meno a priezvisko, telefonny kontakt,
e-mailova adresa, kontaktna adresa (fakturaéna adresa), mesto, $tat, PSC, obchodné
meno, sidlo, ICO, DIC/IC DPH.

E. Uéel spractivania osobnych udajov:

» Zasielanie dotaznikov spokojnosti s nakupom z portalu heureka.sk

Poucenie o dobrovolnosti:

Nas internetovy obchod je zapojeny do programu "Overené zakaznikmi v ramci portalu
heureka.sk. Na vasu emailovu adresu po vykonani objednavky bude zaslany dotaznik.
Prevadzkovatel portalu bude opravneny poskytnutu e-mailovu adresu pouzit vyluéne za
ucelom generovania dotaznikov v pripade nakupu na nasej internetovej stranke.
Prevadzkovatel portalu heureka.sk poskytnuté e-mailové adresy uchovava po dobu, po
ktord sme zaradeny do programu Overené zakaznikmi, alebo po dobu, kedy odvolate
svoj suhlas voci nam alebo priamo vo i prevadzkovatelovi portalu heureka.sk zaslanom v
kazdom jednotlivom dotazniku.

Spracuvané udaje:

V suvislosti so zaslanim dotazniku spokojnosti s nakupom spractvame tieto udaje: e-
mailova adresa.

F. U&el spracuvania osobnych udajov:

* Prihlasenie sa do sut'aze (sut'az pre vSetkych)

Poucenie o dobrovolnosti:

Do sutaze sa mbze zapojit kazdy. Podmienky do registracie su velmi jednoduché. Pre
ucast v nasej sutazi vam staci ak vyplnite formular kde musite vypisat vas email, meno,
priezvisko a ak mate zaujem tak aj to €o by ste chceli vyhrat pripadne €o by ste uvitali v
dal$ej sutazi. Nasledne bude na vas email zaslany link. Na link staci len kliknat' a tym
potvrdite u€ast v naSej sutazi. BlizSie o podmienkach sutaze na tomto
linku.(https://www.izmael.eu/index.php?page=sutaz)

Spracuvaneé udaje:

V suvislosti s registraciou do sutaze spracuvame tieto udaje: meno a priezvisko a e-
mailova adresa.




