
Podmienky pre portál IZMAEL.EU sú rozdelené do 
logických častí: 

A)Všeobecné obchodné podmienky - Internetového obchodu www.izmael.eu 

B)Ochrana osobných údajov - Internetového obchodu www.izmael.eu 

A) Všeobecné obchodné podmienky - Internetového 
obchodu www.izmael.eu 

I. Úvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov 

1. Tieto obchodné podmienky sa vzťahujú na kúpne zmluvy uzavierané na diaľku 
prostredníctvom internetového obchodu na internetovej stránke www.izmael.eu (ďalej aj 
„Internetový obchod“), pričom odoslaním objednávky Kupujúci vyjadruje, že sa oboznámil s týmito 
obchodnými podmienkami a reklamačnými podmienkami a v plnom rozsahu porozumel ich 
obsahu. 

2. Tieto obchodné podmienky a reklamačné podmienky sú neoddeliteľnou súčasťou kúpnej 
zmluvy a sú záväzné pre obe zmluvné strany kúpnej zmluvy. 

3. Kúpnou zmluvou uzavretou na diaľku sa rozumie zmluva, ktorú uzatvára predávajúci a 
Kupujúci, ktorý je spotrebiteľom, na zásielkový predaj tovaru a služieb výlučne prostredníctvom 
prostriedkov komunikácie, najmä internetu, telefónu a elektronickej pošty (ďalej len „Kúpna 
zmluva“). 

4. Kúpna zmluva sa spravuje predovšetkým príslušnými ustanoveniami zákona č. 102/2014 Z. z. 
o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej 
na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon“), zákonom č. 40/1964 Zb. občiansky zákonník v 
znení neskorších predpisov a týmito obchodnými podmienkami upravujúcimi podrobnosti pri ich 
uzatváraní a realizácii. Ak kupujúci nakupuje v súvislosti s podnikateľskou činnosťou, kúpna 
zmluva sa spravuje predovšetkým zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 
neskorších predpisov a týmito obchodnými podmienkami. 

5. Predávajúcim je ETERNITY & SPARK, s.r.o., so sídlom Marček 80, 013 32 Svederník, IČO: 
46 621 903, DIČ: 202 3486 212, IČ DPH: SK202 3486 212, zápis v Obchodnom registri 
Okresného súdu Žilina, Oddiel: Sro, vložka č. 56456/L (ďalej len „Predávajúci“), ktorý je zároveň 
prevádzkovateľom Internetovej stránky www.izmael.eu (ďalej len „Stránka“) ako aj Internetového 
obchodu. 

6. Kontaktné údaje Predávajúceho vo vzťahu k Internetovému obchodu sú:  

 a) kontaktné telefónne číslo: (+421) 918 212 326 (stačí prezvoniť, zavoláme Vám späť) v 
pracovných dňoch v čase medzi 09:00 a 17:00 hod. 

 b) e-mail: info@izmael.eu 
 c) bankové spojenie:  

• Účet pre platbu SK(€):2300244663 / 8330 (IBAN: SK2483300000002300244663) 
• Účet pre platbu CZ(Kč):2300244663 / 2010 (IBAN: SK2483300000002300244663) 
• BIC/SWIFT:FIOZSKBAXXX 

**Pri zadávaní čísla účtu a ostatných údajov dbajte na ostražitosť, pretože v prípade 
nesprávneho vyplnenia Vám tovar nebude môcť byť následne odoslaný! 

https://www.izmael.eu/?page=podmienky#obch
https://www.izmael.eu/?page=podmienky#GDPR


7. Predávajúci je oprávnený predávať služby (čo zahŕňa komunikáciu s Kupujúcim, fakturáciu, 
zasielanie služby a pod.) prostredníctvom (s využitím) Internetového obchodu. 

8. Kupujúcim sa rozumie užívateľ Stránky, resp. každý návštevník Stránky, ktorý odoslal 
objednávku prostredníctvom Internetového obchodu (ďalej len „Kupujúci”). Kupujúci uznáva 
elektronickú komunikáciu s Predávajúcim predovšetkým prostredníctvom Internetového obchodu, 
telefónu a e-mailovej komunikácie. Ak Kupujúci nakupuje v súvislosti s podnikateľskou činnosťou 
(právnická osoba), uvádza tiež obchodné meno, miesto podnikania alebo sídlo, IČ a DIČ (IČ 
DPH). 

9. Službou je každý produkt zverejnený na Internetovom obchode. 

10. Orgánom dohľadu je Slovenská obchodná inšpekcia (SOI) 

 Orgán dozoru 
 Inšpektorát SOI pre Žilinský kraj 
 Predmestská 71, P.O. Box B-89; 011 79 Žilina 1 
 odbor technickej kontroly výrobkov a ochrany spotrebiteľa 
 tel. č.: 041/ 7632 130 
 fax č.: 041/ 7632 139 
 e-mail: za@soi.sk 

II.Informácie o tovare a cene 

1. Farebné vyobrazenie tovaru nemusí presne zodpovedať skutočnosti, z dôvodu nepresnosti 
zobrazovacích jednotiek počítača. 

2. Cena tovaru uvedená v katalógu Internetového obchodu je konečná, vrátane DPH. Cena 
nezahŕňa náklady spojené s doručením a prepravou tovaru alebo iné voliteľné služby. Náklady 
spojené s doručením tovaru a náklady za iné voliteľné služby sú uvedené pri vytváraní 
objednávky a sú automaticky pripočítané ku kúpnej cene tovaru. Predávajúci je platcom DPH. 

3. Všetky akcie platia do vypredania zásob, pokiaľ pri konkrétnom výrobku nie je uvedené inak, 
prípadne do platnosti termínu akcie. 

III.Objednávka tovaru 

1. Kupujúci potvrdzuje, že odoslaním objednávky akceptuje cenu tovaru, obchodné podmienky a 
reklamačné podmienky Internetového obchodu. 

2. Po odoslaní objednávky bude Kupujúcemu, na e-mailovú adresu uvedenú pri objednávke 
tovaru, zaslaný potvrdzujúci email, ktorým Predávajúci potvrdí zaradenie objednávky na 
spracovanie. Na uvedenú e-mailovú adresu budú Kupujúcemu zaslané všetky ďalšie informácie a 
doklady ohľadom objednávky predovšetkým: fakturačné údaje Kupujúceho, adresu pre doručenie 
tovaru, špecifikáciu tovaru, množstvo objednaného tovaru a výslednú cenu tovaru. 

3. Pri potvrdení objednávky bude stanovená celková cena objednaného tovaru a odhadovaný 
termín dodania. 

4. Pred definitívnym zaslaním objednávky Predávajúci odporúča Kupujúcemu využiť možnosti 
previesť dôkladnú kontrolu celej objednávky a detailne preštudovať tieto obchodné podmienky a 
reklamačné podmienky. 

IV. Spôsob uzatvárania kúpnej zmluvy 

1. Kúpna zmluva je uzavretá záväzným akceptovaním návrhu na uzavretie kúpnej zmluvy 
Kupujúceho Predávajúcim vo forme:  

 a) e-mailovej správy Kupujúceho zaslaného Predávajúcemu na info@izmael.eu 



 b) Kupujúcim vyplneného a odoslaného formulára na Internetovom obchode 
Predávajúceho, 

 c) telefonickej objednávky, 

2. Záväzným akceptovaním objednávky je e-mailové/telefonické potvrdenie Predávajúcim 
Kupujúcemu o akceptovaní objednávky po predchádzajúcom prijatí objednávky a po overení 
dostupnosti a termínu dodania tovaru požadovaného Kupujúcim označené napríklad ako 
"potvrdenie objednávky". Automaticky vykonávané Oznámenie o prijatí objednávky, ktoré 
kupujúci obdrží na svoju e-mailovú adresu ihneď po odoslaní jeho objednávky, sa nepovažuje za 
záväzné akceptovanie objednávky; toto Oznámenie má len informatívny charakter za účelom 
upovedomenia kupujúceho o obdržaní jeho objednávky. 

3. Záväzné akceptovanie objednávky obsahuje údaje o názve a špecifikácii tovaru, ktorého 
predaj je predmetom kúpnej zmluvy, ďalej údaje o cene tovaru a/alebo iných služieb, názov a 
údaje o Kupujúcom, resp. adrese, kde má byť tovar dodaný, spôsobe prepravy tovaru do 
dohodnutého miesta doručenia tovaru pre Kupujúceho, údaje o Predávajúcom, prípadne aj iné 
údaje. 

4. Kúpnu zmluvu je možné meniť, rušiť alebo dopĺňať len na základe vzájomnej dohody medzi 
Kupujúcim a Predávajúcim, ak zákon alebo iný všeobecne záväzný právny predpis neustanovuje 
inak. 

5. Na e-mailovú adresu Kupujúceho môžu byť v prípade potreby zasielané všetky ďalšie 
informácie ohľadom jeho objednávky. 

V. Povinnosti zmluvných strán 

Predávajúci sa zaväzuje dodať: 

1. Druh a množstvo tovaru v kúpnej cene a za platobných podmienok, ktoré platia v deň 
odoslania objednávky, okrem zjavných omylov, v prípade výraznej zmeny ceny tovaru alebo 
nedostupnosti tovaru. 

2.Tovar, ktorý bude vhodne zabalený, aby nedošlo k jeho poškodeniu počas prepravy. 

3. Kupujúcemu doklady v písomnej alebo elektronickej forme potrebné na jeho prevzatie a 
užívanie. 

Predávajúci nezodpovedá za: 

1. Oneskorené dodanie tovaru zavinené nesprávne udanou adresou prijímateľa 

2. Prípadné nedodanie tovaru, ku ktorému došlo v dôsledku nepredvídateľných prekážok. 

Kupujúci sa zaväzuje: 

1. Objednaný tovar prevziať, skontrolovať neporušenosť obalov a v prípade akýchkoľvek závad 
tieto bezodkladne oznámiť. 

2. Zaplatiť za tovar kúpnu cenu vo výške a v zmysle platobných podmienok platných v deň 
odoslania objednávky. 

3. Nepoškodzovať dobré obchodné meno Predávajúceho. 

VI. Odstúpenie od kúpnej zmluvy 

1.Kupujúci je oprávnený bez uvedenia dôvodu odstúpiť od zmluvy do 14 kalendárnych dní odo 
dňa prevzatia tovaru, ak si predávajúci riadne a včas splnil informačné povinnosti podľa § 12 zák. 
č. 102/2014 Z.z.. Ak splnil predávajúci tieto informačné povinnosti dodatočne, je kupujúci 
oprávnený odstúpiť od zmluvy do 14 Kalendárnych dní odo dňa, keď predávajúci dodatočne splnil 
informačné povinnosť, najneskôr však do 12 mesiacov od začatia plynutia lehoty na odstúpenie 
od zmluvy , lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa , keď predávajúci splnil 



informačnú povinnosť . Ak predávajúci neposkytol spotrebiteľovi poučenie o práve odstúpiť od 
zmluvy ani v dodatočnej lehote podľa predchádzajúceho , lehota na odstúpenie od zmluvy 
uplynie po 12 mesiacoch a 14 dňoch odo dňa začatia plynutia zákonnej lehoty na odstúpenie od 
zmluvy . 

2.Spotrebiteľ je povinný, ak toto právo chce využiť, odstúpenie od kúpnej zmluvy oznámiť 
najneskôr v posledný deň určenej lehoty Predávajúcemu, alebo toto odstúpenie odovzdať na 
poštovú prepravu najneskôr v posledný deň lehoty na adresu predávajúceho, ktorá je: ETERNITY 
& SPARK, s.r.o., Marček 80, 013 32 Svederník, Email: info@izmael.eu. Spotrebiteľ je povinný 
najneskôr do 14 dní odo dňa odstúpenia (§10 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z.) od zmluvy zaslať 
alebo doručiť osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so všetkou dokumentáciou – 
napr. originálom faktúry, návodom a inou dokumentáciou k tovaru, ktorá mu bola doručená spolu 
s tovarom 

3.Odstúpenie od kúpnej zmluvy možno u predávajúceho uplatniť v listinnej podobe alebo v 
podobe zápisu na inom trvanlivom nosiči (napr. e-mail). Uplatnenie odstúpenia od zmluvy je 
možné uskutočniť aj prostredníctvom Formulára na odstúpenie od zmluvy, ktorý je sprístupnený 
na webovej stránke predávajúceho. Ak bola zmluva uzavretá ústne, na uplatnenie práva 
spotrebiteľa na odstúpenie od zmluvy stačí akékoľvek jednoznačne formulované vyhlásenie 
spotrebiteľa vyjadrujúce jeho vôľu odstúpiť od zmluvy. Kupujúci v odstúpení od zmluvy uvedie 
číslo objednávky, dátum nákupu, od kúpnej zmluvy akého tovaru odstupuje, meno a priezvisko, 
adresu a poprípade aj číslo účtu, na ktorý mu budú vrátené všetky platby, ktoré poskytol 
predávajúcemu z odstupujúcej zmluvy, ak sa rozhodne, že si žiada zaslať platbu za tovar na ním 
uvedené číslo účtu. V opačnom prípade predávajúci vráti kupujúcemu platbu za tovar rovnakým 
spôsobom, aký použil spotrebiteľ pri svojej platbe. 

4.Odstúpením od zmluvy sú si zmluvné strany povinné vrátiť navzájom poskytnuté plnenia. V 
prípade, ak kupujúci už prevzal objednaný tovar, je povinný ho vrátiť kompletný (vrátane 
príslušenstva a návodu). Spotrebiteľ zodpovedá len za zníženie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v 
dôsledku takého zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec zaobchádzania potrebného na 
zistenie vlastností a funkčnosti tovaru. Spotrebiteľ nezodpovedá za zníženie hodnoty tovaru v 
prípade, ak nebol predávajúcim informovaný o možnosti odstúpiť od zmluvy, podmienkach, 
lehote a postupe pri uplatňovaní práva na odstúpenie. Ak hodnota tovaru bola znížená v 
dôsledku zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec zaobchádzania potrebného na zistenie 
vlastností a funkčnosti tovaru (napr. tovaru bude poškodený). Kupujúci zodpovedá 
predávajúcemu za takto vzniknutú škodu. Za zaobchádzanie s tovarom nad rámec zistenia 
vlastností a funkčnosti tovaru bude považované najmä použitie tovaru vo väčšej miere, než aká je 
potrebná na zistenie povahy, charakteristík a funkčnosti tovaru. V praxi pôjde najmä o bežné 
používanie tovaru v priebehu plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy. 

5. Môžete využiť formulár odstúpenia od kúpnej zmluvy, v ktorom je potrebné vyplniť všetky 
údaje. Uvedený formulár je voľne prístupny k nahliadnutiu aj stiahnutiu na internetovej stránke 
predávajúceho. (www.izmael.eu/?page=podmienky) 

6.Tovar nám nezasielajte na dobierku, takýto tovar nebude prevzatý. 

7.Ak spotrebiteľ od zmluvy odstúpi v zmysle zákona č.102/2014 Z.z., znáša náklady na vrátenie 
tovaru predávajúcemu podľa § 10 ods. 3 zákona č. 102/2014 Z.z., a ak odstúpi od zmluvy 
uzavretej na diaľku, aj náklady na vrátenie tovaru, ktorý vzhľadom na jeho povahu nie je možné 
vrátiť prostredníctvom pošty, To neplatí, ak predávajúci súhlasil, že ich bude znášať sám, alebo 
ak si nesplnil povinnosť podľa § 3 ods. 1 písm. i). zákona č. 102/2014 Z.z. 

8.Prevádzkovateľ e-shopu vráti zaplatené plnenie za tovar / službu vrátane nákladov na dopravu 
v zmysle ust. §9 ods. 3) zákona č. 102/2014 Z.z., ako i nákladov preukázateľne vynaložených na 
objednanie tovaru do 14 dní odo dňa doručenia odstúpenia od zmluvy. 

9.Predávajúci nie je povinný uhradiť spotrebiteľovi dodatočné náklady, ak si spotrebiteľ výslovne 
zvolil iný spôsob doručenia, ako je najlacnejší bežný spôsob doručenia ponúkaný predávajúcim. 
Dodatočnými nákladmi sa rozumie rozdiel medzi nákladmi na doručenie, ktoré si zvolil 
spotrebiteľ, a nákladmi na najlacnejší bežný spôsob doručenia ponúkaný predávajúcim. 



10.Zásielky poslané v prípade odstúpenia od kúpnej zmluvy ako dobierka nebudú z našej strany 
prevzaté. Kupujúcim odporúčame zasielať zásielky doporučene. 

11.Právo na odstúpenie od zmluvy sa neuplatňuje pre tovary a služby, ktoré sú vymedzené v §7 
ods. 6 písm. a) až l) zákona č. 102/2014. Z.z..  
Konkrétne: 

 tovar vyhotovený na objednávku či na zákazku (tovar zhotoveného podľa osobitných 
požiadaviek spotrebiteľa, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru určeného osobitne 
pre jedného spotrebiteľa), 

 tovar, ktorý podlieha rýchlemu zníženiu akosti alebo skaze (potraviny, zákusky, torty), 
 tovar uzavretý v ochrannom obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z dôvodu ochrany zdravia 

alebo z hygienických dôvodov a ktorého ochranný obal bol po dodaní porušený (spodné 
prádlo, sterilné balenia a pod.), 

 rozbalené CD, DVD, počítačové hry (predaj zvukových záznamov, obrazových 
záznamov, zvukovoobrazových záznamov, kníh alebo počítačového softvéru 
predávaných v ochrannom obale, ak spotrebiteľ tento obal rozbalil), 

 noviny, časopisy a nezabalené knihy (predaj periodickej tlače s výnimkou predaja na 
základe dohody o predplatnom a predaj kníh nedodávaných v ochrannom obale), 

 tzv. digitálny download – poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom 
nosiči, ak sa jeho poskytovanie začalo s výslovným súhlasom spotrebiteľa a spotrebiteľ 
vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že vyjadrením tohto súhlasu stráca právo na 
odstúpenie od zmluvy, 

 predaj tovaru alebo poskytnutie služby, ktorých cena závisí od pohybu cien na finančnom 
trhu, ktorý predávajúci nemôže ovplyvniť a ku ktorému môže dôjsť počas plynutia lehoty 
na odstúpenie od zmluvy, 

 predaj tovaru, ktorý môže byť vzhľadom na svoju povahu po dodaní neoddeliteľne 
zmiešaný s iným tovarom, 

 preprava tovaru, nájom automobilov, poskytnutie stravovacích služieb alebo poskytnutie 
služieb súvisiacich s činnosťami v rámci voľného času a podľa ktorej sa predávajúci 
zaväzuje poskytnúť tieto služby v dohodnutom čase alebo v dohodnutej lehote, 

 vykonanie naliehavých opráv alebo údržby, o ktoré spotrebiteľ výslovne požiadal 
predávajúceho (to neplatí pre zmluvy o službách a zmluvy, ktorých predmetom je predaj 
iného tovaru ako náhradných dielov potrebných na vykonanie opravy alebo údržby, ak 
boli uzavreté počas návštevy predávajúceho u spotrebiteľa a spotrebiteľ si tieto služby 
alebo tovary vopred neobjednal), 

 poskytnutie služby, ak sa jej poskytovanie začalo s výslovným súhlasom spotrebiteľa a 
spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že vyjadrením tohto súhlasu stráca 
právo na odstúpenie od zmluvy po úplnom poskytnutí služby, a ak došlo k úplnému 
poskytnutiu služby, 

 predaj alkoholických nápojov, ktorých cena bola dohodnutá v čase uzavretia zmluvy, 
pričom ich dodanie je možné uskutočniť najskôr po 30 dňoch a ich cena závisí od pohybu 
cien na trhu, ktoré predávajúci nemôže ovplyvniť. 

12.V prípade odstúpenia od zmluvy Predávajúci je povinný vrátiť Spotrebiteľovi finančné 
prostriedky rovnakou formou, akou ich od Spotrebiteľa obdržal. Meniť formu vrátenia finančných 
prostriedkov Spotrebiteľovi, je možné len na základe súhlasu spotrebiteľa. 

13. Neprevzatie zásielky, ktorú si Kupujúci objednal, nie je možné podľa zákona považovať za 
platné odstúpenie od zmluvy. Predávajúci má právo žiadať od Kupujúceho náhradu všetkých 
nákladov, ktoré sú spojené s neprevzatím objednanej zásielky. Pre účely úhrady týchto nákladov 
zašle Predávajúci Kupujúcemu na jeho emailovú adresu výzvu k úhrade týchto nákladov spolu s 
faktúrou k úhrade. Kupujúci je povinný uhradiť fakturovanú sumu na účet Predávajúceho do 5 
pracovných dní od obdŕžania výzvy k úhrade faktúry. Všetky spory budú riešené súdnou cestou, 
v súlade s právnymi predpismi platnými na území Slovenskej republiky 

14. V prípade, ak Kupujúci nesplní niektorú zo svojich vyššie uvedených povinností podľa týchto 
obchodných podmienok, odstúpenie od zmluvy nie je platné a účinné a Predávajúci nie je 



povinný vrátiť všetky preukázateľné platby podľa týchto obchodných podmienok Kupujúcemu a 
zároveň má nárok na úhradu nákladov spojených s odoslaním tovaru naspäť Kupujúcemu. 

15. Kupujúci, ktorý nakupuje v rámci podnikateľskej činnosti môže od kúpnej zmluvy odstúpiť len 
v zmysle ustanovení zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník. 

VII. Stornovanie objednávky 

1. Kupujúci môže stornovať objednávku, ktorá ešte nebola vybavená najneskôr v deň odoslania 
objednávky, zaslaním žiadosti na adresu info@izmael.eu. Za storno objednávky podľa 
predchádzajúcej vety si predávajúci neúčtuje žiadne poplatky. V prípade uhradenej kúpnej ceny 
Predávajúci vráti Kupujúcemu zaplatenú kúpnu cenu v lehote 14 dní bezhotovostným prevodom 
na účet, z ktorého bola uskutočnená úhrada kúpnej ceny. 

2. Predávajúci má právo stornovať objednávku z dôvodu vypredania alebo nedostupnosti tovaru. 
O stornovaní objednávky bude Predávajúci Kupujúceho bezodkladne informovať telefonicky 
alebo e-mailom. V prípade, že Kupujúci uhradil kúpnu cenu alebo jej časť, táto mu bude vrátená 
do 14 dní bezhotovostným prevodom na účet, z ktorého bola uskutočnená úhrada kúpnej ceny. 

VIII. Platobné podmienky 

1. Internetový obchod ponúka nasledovné možnosti platby:  

 a) Dobierka - Najčastejší spôsob platby, kedy Kupujúci uhrádza objednávku priamo 
kuriérovi. 

 b) Prevodom/vkladom na bankový účet Predávajúceho - Platba prostredníctvom 
vkladu/prevodu na bankový účet Predávajúceho, ako variabilný symbol slúži číslo 
objednávky. 

 c) Platba prostredníctvom Platobnej brány (dočasne nedostupné) - Platba vykonaná 
prostredníctvom veľmi prísne zabezpečenej platobnej brány. 

2. Cena za dodanie tovaru objednaného v rámci jednej objednávky je nezávislá na počte 
objednaných kusov. 

3. Kúpnu cenu nie je možné uhradiť žiadnymi poukážkami alebo šekmi vydanými akýmkoľvek 
právnym subjektom. 

4. Daňový doklad (faktúra) sa zasiela na e-mailovú adresu Kupujúceho alebo bude pri doručení 
priložený v balení tovaru. Zasielané elektronické faktúry sú vo formáte PDF zabezpečené proti 
pozmeňovaniu obsahu a spĺňajú všetky náležitosti daňového dokladu. 

5. Tovar zostáva do úplného zaplatenia a prevzatia majetkom predávajúceho, avšak 
nebezpečenstvo škody na veci prechádza prevzatím tovaru kupujúcim. 

IX. Dodacie podmienky 

1. Dodacia lehota začína plynúť dňom vykonania objednávky v prípade platby prostredníctvom 
dobierky alebo platobnej brány, alebo dňom prijatia platby na bankový účet. 

2. Obvyklá dostupnosť tovaru sa môže meniť a Predávajúci nezaručuje okamžitú dostupnosť 
ponúkaného tovaru. 

3. Ak sa nedohodlo inak, Predávajúci sa zaväzuje dodať Kupujúcemu tovar bezodkladne do 2 
pracovných dní, najneskôr však do 7 pracovných dní od vykonania objednávky. Ak je tovar 
skladom, je expedovaný v čo najkratšom čase. Dodanie tovaru uskutočňuje počas pracovných 
dní od 08:00-18:00. 

4. Dodacie lehoty sa predlžujú v prípade neočakávaných, Predávajúcim nezavinených 
skutočností, ako napr. neočakávané zásahy vyššej moci, stávky a ďalšie prekážky, ktoré sa 
nedajú Predávajúcim ovplyvniť. 



5. Ak sa v objednávke nachádza viacero tovarov a časť z nich nie je skladom, Predávajúci 
informuje o tom Kupujúceho s možnosťami čiastočných dodávok. To platí aj v prípade, ak sa 
objednávke nachádza len jeden tovar. 

6. Kupujúci je povinný ihneď po doručení zásielky s tovarom tovar úplne vybaliť a zistiť, či nie je 
mechanicky poškodený. V prípade mechanického poškodenia alebo nekompletnosti zásielky sa 
zaväzuje bezodkladne informovať Predávajúceho e-mailom alebo telefonicky a s dopravcom 
spísať tzv. škodový zápis. 

7. Kupujúci je povinný poskytnúť súčinnosť pre bezproblémové prevzatie tovaru. Pokiaľ tak 
Kupujúci neučiní a tovar bude vrátený späť na náklady Predávajúceho z dôvodu opakovaného 
nezastihnutia Kupujúceho, Predávajúci má voči Kupujúcemu nárok na náhradu vzniknutej škody 
vo výške skutočných nákladov na pokus o neúspešné doručenie tovaru. 

8. Kupujúci je povinný prevziať tovar v mieste a v čase, ktoré je Predávajúcim alebo jeho 
zástupcom, povereným doručiť tovar a kupujúcim dohodnuté v kúpnej zmluve alebo iným 
spôsobom v čase pred doručovaním tovaru. 

 

 Cena za dopravu prostredníctvom Slovenskej pošty – 2.75 Eur s DPH 
 Cena za dopravu prostredníctvom Českej pošty – 3.18 Eur s DPH 
 Cena za dopravu prostredníctvom kuriérskej služby pre územie Slovenskej republiky– 

4.49 Eur s DPH 
 Cena za dopravu prostredníctvom kuriérskej služby pre územie Maďarska – 4.34 Eur s 

DPH 
 Cena za dopravu prostredníctvom kuriérskej služby pre územie Českej republiky – 4.61 

Eur s DPH 
 Cena za dopravu prostredníctvom služby Zásielkovňa pre územie Slovenskej republiky 

2.25 Eur DPH 
 Cena za dopravu prostredníctvom služby Zásielkovňa pre územie Maďarska - 2.78 Eur s 

DPH 
 Cena za dopravu prostredníctvom služby Zásielkovňa pre územie Českej republiky - 2.82 

Eur s DPH 

X. Reklamačný poriadok 

1. Kupujúci uplatňuje reklamáciu písomne poštou na adrese Predávajúceho alebo elektronickou 
poštou na e-mailovej adrese info@izmael.eu v zákonom stanovenej záručnej dobe, ktorá je 24 
mesiacov, pokiaľ zákon neudáva inú záručnú dobu alebo pokiaľ nebolo dohodnuté inak. Záručná 
doba začína plynúť dňom prevzatia objednávky od prepravnej spoločnosti alebo priamo od 
Predávajúceho. Na uplatnenie reklamácie Kupujúci môže použiť aj tento reklamačný 
formulár.(https://www.izmael.eu/odstupenie_od_kz-SK.pdf) 

2. Kupujúci je pri uplatnení reklamácie povinný zaslať Predávajúcemu spolu s reklamovaným 
tovarom originál daňového dokladu (faktúru). Predávajúci nepreberie reklamovaný tovar zaslaný 
Kupujúcim na dobierku. Tovar je potrebné vhodne zabaliť, aby počas prepravy nedošlo k 
poškodeniu tovaru a odporúčame tovar zaslať doporučene a ako poistenú zásielku. 

3. Kupujúci je povinný pri uplatnení reklamácie pravdivo uviesť všetky požadované informácie, 
najmä presne označiť druh a rozsah vady tovaru. Tieto vady je Kupujúci povinný jasne odfotiť a 
zaslať na vyššie uvedenú emailovú adresu. 

4. Predávajúci zodpovedá za vady, ktoré zistí na predávanom tovare pri prevzatí Kupujúcim a za 
vady, ktoré sa vyskytnú po prevzatí a užívaní tovaru počas záručnej doby. 

5. Predávajúci nezodpovedá za vady spôsobené najmä nasledovným užívaním: mechanickým 
poškodením, neodvratnou udalosťou (živelnou pohromou, nesprávnym zaobchádzaním), v 
rozpore s návodom na užívanie a obvyklým spôsobom používania, v osobitných prípadoch, ak to 
vyplýva z povahy veci aj zásahom nepovolanej osoby, vrátane užívateľa, prípadne iným 



neodborným zásahom, používaním tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedajú svojou vlhkosťou, 
chemickými a mechanickými vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru, zanedbaním starostlivosti a 
údržby o tovar, poškodením tovaru nadmerným zaťažovaním, používaním tovaru v rozpore s 
podmienkami uvedenými v dokumentácii, všeobecnými zásadami, technickými normami alebo 
bezpečnostnými predpismi alebo iným porušením záručných podmienok. 

6. Predávajúci určí spôsob vybavenia reklamácie ihneď, v zložitých prípadoch najneskôr do 3 
pracovných dní odo dňa uplatnenia reklamácie, v odôvodnených prípadoch, najmä ak sa 
vyžaduje zložité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia 
reklamácie a následne reklamáciu vybaviť v lehote, ktorá nesmie byť dlhšia ako 30 dní od 
uplatnenia reklamácie. Vybavenie reklamácie bude Kupujúcemu oznámené telefonicky, písomne 
alebo elektronickou poštou. Vybavenie reklamácie trvá najviac 30 dní odo dňa doručenia 
reklamovaného tovaru Predávajúcemu, pokiaľ sa nedohodne inak. 

7. V prípade reklamácie uplatnenej do 12 mesiacov od kúpy výrobku, Predávajúci môže vybaviť 
reklamáciu zamietnutím len na základe odborného posúdenia. Ak Predávajúci zamietne 
reklamáciu uplatnenú po 12 mesiacoch od kúpy výrobku, Predávajúci je povinný informovať 
Kupujúceho o tom, komu možno zaslať výrobok na odborné posúdenie. Odborným posúdením sa 
na účely vybavenia reklamácií rozumie o. i. i stanovisko autorizovanej osoby alebo osoby 
oprávnenej výrobcom na vykonávanie záručných opráv. Ak je výrobok zaslaný na odborné 
posúdenie určenej osobe, náklady odborného posúdenia, ako aj všetky ostatné s tým súvisiace 
účelne vynaložené náklady znáša Predávajúci bez ohľadu na výsledok odborného posúdenia. 

8. Ak ide o vadu, ktorú možno odstrániť, má Kupujúci právo, aby bola bezplatne, včas a riadne 
odstránená. O spôsobe odstránenia vady rozhoduje Predávajúci a je povinný vadu bez 
zbytočného odkladu odstrániť. Ak ide o vadu, ktorú nemožno odstrániť a ktorá bráni tomu, aby sa 
vec mohla riadne užívať ako vec bez vady, má Kupujúci právo na výmenu veci alebo má právo 
od Kúpnej zmluvy odstúpiť. Tie isté práva prislúchajú Kupujúcemu, ak ide síce o odstrániteľné 
vady, ak však Kupujúci nemôže pre opätovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre väčší 
počet vád vec riadne užívať. Za opätovné vyskytnutie sa vady po oprave sa považuje, keď sa 
rovnaká vada, aká bola v záručnej dobe najmenej dvakrát odstraňovaná, vyskytne opätovne. Za 
väčší počet vád sa považuje, keď tovar má súčasne najmenej tri odstrániteľné vady, pričom 
každá z týchto vád bráni riadnemu užívaniu tovaru. Kupujúci môže namiesto odstránenia vady 
požadovať výmenu Tovaru, alebo ak sa vada týka len súčasti Tovaru, výmenu tejto súčasti, ak 
tým Predávajúcemu nevzniknú neprimerané náklady vzhľadom na cenu Tovaru alebo závažnosť 
vady. Ak ide o neodstrániteľnú vadu, ktorá však nebráni riadnemu užívaniu tovaru, má Kupujúci 
právo na primeranú zľavu z ceny Tovaru. 

9. Ak má Kupujúci právo na výmenu Tovaru alebo právo na odstúpenie od zmluvy, záleží na 
Kupujúcom, ktoré z týchto práv si uplatní. Len čo si však zvolí jedno z týchto práv, nemôže už 
túto voľbu sám jednostranne meniť. 

10. Predávajúci je povinný vybaviť reklamáciu a ukončiť reklamačné konanie jedným z 
nasledujúcich spôsobov: a) odovzdaním opraveného tovaru, b) výmenou tovaru, c) vrátením 
kúpnej ceny tovaru, d) vyplatením primeranej zľavy z ceny tovaru, e) písomnou výzvou na 
prevzatie Predávajúcim určeného plnenia, f) odôvodneným zamietnutím reklamácie tovaru. 

XI. Ochrana a spracovanie osobných údajov 

1. Predávajúci spracúva osobné údaje Kupujúceho výlučne za účelom registrácie na Internetovej 
stránke, registrácie do súťaže, odberu noviniek (zasielanie newsletter), vzájomného 
kontaktovania (vybavenia žiadostí a dotazov), spracúvania Cookies (vrátane Google Analytics), 
zaslania dotazníka spokojnosti s nákupom z portálu heureka.sk a uzavretia Kúpnej zmluvy a na 
plnenie svojich záväzkov voči Kupujúcemu vyplývajúcich z Kúpnej zmluvy podľa nového zákona 
č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, a to 
najmä pri vystavení faktúry/daňového dokladu, kontaktovaní Kupujúceho v súvislosti s 
vybavovaním jeho objednávky, doručením objednaného tovaru prepravnou spoločnosťou, 
vybavením prípadnej reklamácie alebo vrátenia tovaru, nevyhnutnou komunikáciou medzi 
stranami. 



2. Predávajúci vyhlasuje, že bude spracúvať osobné údaje v súlade s dobrými mravmi a bude 
konať spôsobom, ktorý neodporuje zákonu o ochrane osobných údajov ani iným všeobecne 
záväzným právnym predpisom a ani ich nebude obchádzať. Predávajúci vyhlasuje, že súhlas 
dotknutej osoby si nebude vynucovať, je založený výlučne na dobrovoľnosti Kupujúceho. 

3. Predávajúci spracúva osobné údaje Kupujúceho v rozsahu: krstné meno, priezvisko, e-mailová 
adresa, fakturačná adresa/adresa dodania, PSČ, kontaktné telefónne číslo, obchodné meno, 
sídlo, IČO, DIČ/IČ DPH. 

4. Kupujúci udeľuje Predávajúcemu súhlas so spracovaním podľa bodu 1. na obdobie najviac 10 
rokov, s výnimkou pre účely registrácie, kde Kupujúci udeľuje súhlas po dobu užívania 
užívateľského účtu, po tom maximálne po dobu 4 rokov a súhlas s odberom noviniek, kde 
Kupujúci udeľuje súhlas po dobu 5 rokov. Súhlas so spracovaním osobných údajov môže 
Kupujúci odvolať kedykoľvek písomnou formou, ústne telefonicky alebo elektronicky. Po obdržaní 
odvolania súhlasu so spracúvaním osobných údajov zabezpečí Predávajúci blokovanie a 
likvidáciu osobných údajov, ktoré boli predmetom spracúvania bez zbytočného odkladu. 

5. Predávajúci neposkytuje, nezverejňuje, nesprístupňuje osobné údaje Kupujúceho žiadnym 
iným subjektom, s výnimkou prepravnej služby, externej účtovnej firme, štátnym orgánom, 
Google (Cookies - Google Analytics, IP Adresa), spoločnosti prevádzkujúcej portál heureka.sk, 
poskytovateľovi platobnej brány, prevádzkovateľ webhostingu a banke, s ktorou je spolupráca 
nevyhnutná pre správne vybavenie objednávky a plnenie zákonných povinností. 

6. Kupujúci môže požiadať o zmenu, opravu, obmedzenie spracovania, likvidáciu, výmaz alebo 
informácie o svojich osobných údajov alebo môže podať námietku proti spracúvaniu písomne 
alebo elektronickou poštou na adrese info@izmael.eu. 

7. Internetový obchod využíva súbory cookies výlučne za účelom skvalitnenia služieb a zlepšovať 
štruktúru a obsah Internetovej stránke. 

XII. Riešenie spotrebiteľských sporov prostredníctvom európskej 
platformy RSO 

V prípade, že zákazník nie je spokojný so spôsobom, ktorým predávajúci vybavil jeho reklamáciu 
alebo sa domnieva, že predávajúci porušil jeho práva, zákazník má právo obrátiť sa na 
predávajúceho so žiadosťou o nápravu. Ak predávajúci na žiadosť zákazníka podľa 
predchádzajúcej vety odpovie zamietavo alebo na takúto žiadosť neodpovie v lehote do 30 dní 
odo dňa jej odoslania zákazníkom, zákazník má právo podať návrh na začatie alternatívneho 
riešenia sporu podľa ustanovenia § 12 zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení 
spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Rovnako aj nároky 
Predávajúceho voči Kupujúcemu môžu byť uplatnené prostredníctvom európskej platformy. 
Príslušným subjektom na alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov s predávajúcim je 
Slovenská obchodná inšpekcia alebo iná príslušná oprávnená právnická osoba zapísaná v 
zozname subjektov alternatívneho riešenia sporov vedenom Ministerstvom hospodárska 
Slovenskej republiky (zoznam je dostupný na stránke http://www.mhsr.sk/); zákazník má právo 
voľby, na ktorý z uvedených subjektov alternatívneho riešenia sporov sa obráti. Zákazník môže 
na podanie návrhu na alternatívne riešenie svojho spotrebiteľského sporu použiť platformu pre 
riešenie sporov on-line, ktorá je dostupná na webovej stránke 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

XIII. Záverečné ustanovenia 

1. Predávajúci si vyhradzuje právo meniť a dopĺňať tieto obchodné podmienky a reklamačné 
podmienky aj bez predchádzajúceho upozornenia Kupujúceho. V prípade zmeny obchodných 
podmienok alebo reklamačných podmienok, sa riadi celý proces nákupu prostredníctvom tých 
obchodných podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania objednávky Kupujúcim a tieto sú 
prístupné na internetovej stránke Predávajúceho 

2.Neoddeliteľnou súčasťou týchto obchodných podmienok je aj reklamačný poriadok. 



3. Odoslaním objednávky Kupujúci si prečítal obchodné podmienky ako aj reklamačné 
podmienky a porozumel ich zneniu. 

4. Tieto obchodné podmienky vrátane ich neoddeliteľných súčastí nadobúdajú platnosť a 
účinnosť 25. mája 2018. 

5. Tieto obchodné podmienky a reklamačné podmienky nadobúdajú účinnosť voči kupujúcemu 
uzavretím kúpnej zmluvy. 

6. Kúpnu zmluvu je možné uzatvoriť v slovenskom jazyku, prípadne aj v iných jazykoch, ak to 
nebude dôvodom k nemožnosti jej uzatvorenia. 

 
 
 

 

B) Ochrana osobných údajov - Internetového 
obchodu www.izmael.eu 

Robíme všetko preto, aby ste sa u nás cítili bezpečne. Tu nájdete všetky potrebné informácie o 
tom, ako chránime vaše súkromie a osobné údaje. 
Najdôležitejšie základné informácie: 

 1. Prevádzkovateľom tejto Internetovej stránky je ETERNITY & SPARK, s.r.o., so sídlom 
Marček 80, 013 32 Svederník, IČO: 46 621 903, DIČ: 202 3486 212, IČ DPH: SK202 
3486 212. 

 2. Vždy budeme postupovať podľa zákonov: Aby sme vám mohli poskytnúť všetky služby, 
potrebujeme o vás vedieť základné informácie. Niektoré z nich majú povahu osobných 
údajov. Sľubujeme, že pri narábaní s nimi budeme vždy dodržiavať všetky všeobecne 
záväzné právne predpisy a ešte viac. Vaše osobné údaje spracovávame len na 
sledovaný účel, na ktorý ste vyjadrili dobrovoľný súhlas so spracovaním. 

 3. Vaše údaje uchovávame bezpečne: Údaje o vás sú umiestnené v chránenej databáze, 
aby žiaden z údajov neunikol. Internetová stránka je zabezpečená protokolom SSL od 
svetovo uznávanej certifikačnej autority (ESET SSL FILTER CA), tzn. že komunikácia 
medzi vami a našou Internetovou stránkou je šifrovaná bezpečnostným kľúčom, tak aby 
ich nemohla prečítať žiadna tretia strana. 

 4. Neukladáme údaje o platobných kartách: Uvedomujeme si, že najcitlivejšie sú údaje o 
platobných kartách, preto pri platbe za tovar neukladáme žiadne údaje na naše servery, 
každá transakcia prebieha výhradne na stránkach vašej banky alebo zabezpečenej 
platobnej brány. 

 5. Informácie o vás nezverejňujeme tretím stranám: vaše osobné údaje nezverejňujeme, 
nesprístupňujeme, neposkytujeme žiadnym iným subjektom, s výnimkou organizácií, s 
ktorými je spolupráca nevyhnutná pre správne vybavenie vašej objednávky a fungovanie 
našej Internetovej stránky. Sú to najmä banky, štátne orgány, externá účtovná firma, 
prevádzkovateľ portálu heureka.sk, Google (Cookies - Google Analytics), prevádzkovateľ 
platobnej brány, prevádzkovateľ webhostingu a doručovateľské spoločnosti. 

 6. Údaje o vás môžete meniť: vaše osobné údaje môžete kedykoľvek zmeniť v 
užívateľskom účte. Rovnako môžete kedykoľvek a jednoducho podať odvolanie na 
spracovanie vašich osobných údajov. Okrem iného máte právo na výmaz, opravu alebo 
na obmedzenie spracúvania osobných údajov. Máte právo podať námietku proti 
spracúvaniu alebo jeho rozsahu. Všetky tieto žiadosti stačí jednoducho zaslať na náš e-
mail. V takomto prípade sme však oprávnený žiadať o poskytnutie dodatočných 
informácií potrebných na potvrdenie vašej totožnosti. Oznámenia o prijatých opatreniach 
vám zašleme bez zbytočného odkladu, nie neskôr ako do jedného mesiaca od doručenia 
žiadosti. 



.....a teraz niečo viac 
Aby sme vám mohli poskytnúť všetky služby, potrebujeme o vás vedieť základné informácie. 
Niektoré z nich majú povahu osobných údajov v zmysle nového zákona č. 18/2018 Z. z. o 
ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len ZnOOÚ). My sa 
týmto zákonom pri používaní vašich údajov riadime. Zaväzujeme sa, že budeme s vašimi 
osobnými údajmi zaobchádzať a nakladať v súlade s platnými a účinnými právnymi predpismi 
SR. Vyhlasujeme, že budeme spracúvať osobné údaje v súlade s dobrými mravmi a budeme 
konať spôsobom, ktorý neodporuje ZnOOÚ ani iným všeobecne záväzným právnym predpisom a 
ani ich nebudeme nijako obchádzať. Vyhlasujeme, že váš súhlas si nebudeme vynucovať. Váš 
súhlas sa zakladá výlučne na dobrovoľnosti! 
Pred nakupovaním na Internetovej stránke nie je potrebné sa zaregistrovať. Stačí jednoducho 
vyplniť základné údaje potrebné k vybaveniu vašej žiadosti. Vaše údaje spracovávame pre účely 
vybavenia a doručenia vašej objednávky a vzájomného plnenia našich zmluvných práv a 
povinností. Tieto údaje sú taktiež nutné pre náš účtovný a fakturačný systém.  

V našom obchode nezadávate žiadne informácie, ktoré by sa priamo týkali práce s peniazmi na 
vašich účtoch. Všetky v súčasnosti ponúkané formy elektronického bankovníctva (platenia za 
tovar cez internetbanking) sú realizované priamo na stránkach vašej banky alebo zabezpečenej 
platobnej brány, ktorá nám poskytne jedine informáciu o úspešnosti či neúspešnosti platby a vaše 
meno, prípadne číslo účtu (aby sme vedeli platbu identifikovať a v prípade potreby vrátiť). V 
žiadnom prípade sa nedozvieme žiadne ďalšie informácie, ako vaše prihlasovacie údaje alebo 
zostatok na vašom účte. 

Počas vašej návštevy sú na našom serveri uchovávané dočasné štatistické informácie, ktoré 
nemajú charakter osobných údajov a ktoré sú potrebné pre správne fungovanie obchodu (napr. 
čo ste vložili do nákupného košíka, kedy ste na stránku prišli, odkiaľ ste na stránku prišli) a pre 
účely cielenia našej marketingovej stratégie. 

Na našom servery používame ďalej súbory cookie. Sú to malé textové súbory, ktoré môžu byť do 
prehliadača odosielané pri návšteve našej Internetovej stránky a ukladané do vášho zariadenia 
(počítača alebo do iného zariadenia s prístupom na internet, ako napr. smartphone alebo tablet). 
Súbory cookie sa ukladajú do priečinka pre súbory vášho prehliadača. Cookies obvykle obsahujú 
názov Internetovej stránky, z ktorej pochádzajú, platnosť a hodnotu. Pri ďalšej návšteve 
Internetovej stránky webový prehliadač znovu načíta súbory cookie a tieto informácie odošle späť 
Internetovej stránke, ktorá pôvodne cookie vytvorila. Súbory „cookie“, ktoré používame, 
nepoškodzujú váš počítač, ani iné zariadenia. 

Cookie súbory Google Analytics zhromažďujú štandardné informácie o správaní návštevníkov v 
anonymnej podobe na internete. Informácie vygenerované súborom cookie o používaní stránky 
(vrátane IP adresy) sú prenášané do Googlu. Táto informácia je potom použitá na vyhodnotenie 
návštevníka a zostavenie štatistických správ ohľadne činnosti na stránke pre nás. Nikdy 
nebudeme (a ani neumožníme žiadnej tretej strane) používať štatistický analytický nástroj pre 
sledovanie alebo zhromažďovanie vašich osobných údajov na našej stránke. Google nebude 
spájať Vašu IP adresu s akýmikoľvek inými dátami Google. Ani my a ani Google nespojí, alebo 
sa nebude snažiť spojiť IP adresu s vašou identitou. 

Ak navštívite našu Internetovú stránku a v prehliadači je povolené prijímanie súborov cookie, 
považujeme to za prijatie našich podmienok používania súborov cookie. Inštrukcie na zmenu 
cookies nájdete v pomoci každého prehliadača. Cookies používame s cieľom optimálne vytvárať 
a neustále skvalitňovať naše služby, prispôsobiť ich vašim záujmom a potrebám a zlepšovať ich 
štruktúru a obsah. Cookies si môžete nastaviť vo svojom webovom prehliadači. Väčšina 
internetových prehliadačov je pôvodne nastavená na automatické akceptovanie cookies. Toto 
nastavenie môžete zmeniť zablokovaním cookies alebo upozornením v prípade, že sa majú 
cookies poslať do vášho zariadenia. Inštrukcie na zmenu cookies nájdete v pomoci každého 
prehliadača. Vypnutie niektorých cookies však môže mať dopad na funkčnosť našej Internetovej 
stránky. 

Súbory cookies využívame na: 

 správnu funkčnosť košíka tak, aby ste čo najjednoduchšie dokončili svoju objednávku 



 Google Analytics 
 zapamätanie vašich prihlasovacích údajov, takže ich nemusíte opakovane zadávať 
 čo najlepšie prispôsobenie našich stránok vašim požiadavkám vďaka sledovaniu 

návštevnosti, vášho pohybu po stránkach a využitých funkciách 
 skutočnosť, či ste súhlasili (alebo nesúhlasili) s tým, aby sme využívali súbory cookie na 

tejto webovej lokalite 
 skutočnosť, že ste už odpovedali na prieskum zobrazujúci sa v samostatnom okne (pop-

up), prostredníctvom ktorého môžete vyjadriť svoj názor na obsah stránky (nebude sa 
opätovne zobrazovať) 

Súbory cookie používané na našej Internetovej stránke možno rozdeliť na dva základné typy. 
krátkodobé, tzv. „session cookie“, sú zmazané ihneď, len čo ukončíte návštevu našich stránok 
dlhodobé, tzv. „persistent cookie“, zostávajú uložené vo vašom zariadení omnoho dlhšie alebo 
kým ich ručne neodstránite (čas ponechania súborov cookie vo vašom zariadení závisí od 
nastavenia samotnej cookie a nastavenia vášho prehliadača). 

Vaše osobné údaje budú odovzdané tretím osobám či inak sprostredkované iba vtedy, ak je to 
nevyhnutné v rámci plnenia kúpnej zmluvy, na základe oprávneného záujmu alebo pokiaľ ste s 
tým vopred vyslovili súhlas: 

 a) spracovateľom na základe plnenia kúpnej zmluvy pre výkon interných procesov a 
postupov 

 b) bankám alebo prevádzkovateľ platobnej brány na základe vašej objednávky a plnenia 
kúpnej zmluvy 

 c) prepravcom s cieľom dodania vami objednaných produktov alebo služieb a riešenia 
reklamácií vrátane odstúpenia od zmluvy 

 d) ďalším poskytovateľom služieb, tretím stranám zapojeným do spracovania dát a 
spracovania emailov (napr. dotazník spokojnosti - heureka.sk, Google - Google Analytics) 

 e) tretím stranám, napr. súdom s cieľom vymáhania alebo uzavretia akejkoľvek zmluvy s 
vami 

 f) verejným orgánom (napr. polícia) 

Pokiaľ tretie osoby použijú údaje v rámci ich oprávneného záujmu, nenesieme za tieto 
spracovania zodpovednosť. Tieto spracovania sa riadia zásadami spracovania osobných údajov 
príslušných spoločností a osôb. 
Majte na pamäti, že spracúvanie vašich osobných údajov bude vykonávané hlavne v 
predzmluvných vzťahoch a spracúvanie vašich osobných údajov je nevyhnutné na vybavenie 
objednávky, dodanie tovaru a služby a plnenie zmluvného vzťahu, v ktorej vystupujete ako jedna 
zo zmluvných strán. Svoj súhlas však môžete taktiež kedykoľvek odvolať zaslaním písomnej 
žiadosti na e-mailovú adresu uvedenú na Internetovej stránke. Bezodkladne po obdržaní 
odvolania súhlasu so spracúvaním osobných údajov zabezpečíme blokovanie a likvidáciu Vašich 
osobných údajov, ktoré boli predmetom spracúvania. 

V prípade, ak ste sa rozhodli, udeliť nám súhlas na spracúvanie vašich údajov (e-mailová adresa) 
na marketingové účely (odber noviniek a akcií), súčasne potvrdzujete, že tento súhlas ste nám 
udelili dobrovoľne a ste si vedomí, že tento súhlas platí až do jeho odvolania, prípadne do 
skončenia doby spracúvania Vašich osobných údajov, najneskôr do 5 rokov od udelenia súhlasu. 
V každej e-mailovej adrese nájdete odkaz, po kliknutí na tento odkaz a potvrdení bude váš e-mail 
vyradený z databázy. 

Vaše údaje sme oprávnení spracovávať aj po skončení pôvodného účelu spracovania len v 
nevyhnutnom rozsahu a v nevyhnutnej miere pre účely štatistiky, prieskumu, návštevnosti a 
obrate avšak v anonymizovanej podobe tak, že na ich základe nebude vás možné nijakým 
spôsobom identifikovať. 

Doba zhromažďovania a spracúvania osobných údajov sa zhoduje s dobou trvania účelu, jeho 
vybavenia a po dosiahnutí účelu maximálne po dobu 10 rokov pre účely prípadnej fakturácie 
úhrad, evidencie a vymáhania a postupovania pohľadávok za poskytnutú službu/tovaru, na účely 



vybavenia podaní, na uplatnenie práv alebo na splnenie iných povinností uložených všeobecne 
záväznými právnymi predpismi je Prevádzkovateľ Internetovej stránky oprávnený viesť evidenciu 
osobných údajov aj po zániku zmluvného vzťahu, ktorej ste boli účastníkom. V prípade registrácie 
spracúvame vaše osobné údaje po dobu užívania užívateľského účtu, po tom najviac po dobu 4 
rokov. 

Ako dotknutá osoba môžete u nás uplatniť všetky vaše práva podľa ustanovení ZnOOÚ. Ak máte 
podozrenie, že vaše osobné údaje sú neoprávnene spracúvané, máte právo podať návrh na 
začatie konania o ochrane osobných údajov na Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej 
republiky, so sídlom Hraničná 12, 820 07 Bratislava. 

Na základe vašej objednávky realizovanej na Internetovej stránke Prevádzkovateľa budeme 
spracovávať tieto osobné údaje: 

 A. Účel spracúvania osobných údajov: 
• Predaj a odoslanie tovaru kupujúcemu (vyhotovenie faktúry) 
Poučenie o právach dotknutej osoby: 
Na základe písomnej žiadosti môžete vyžadovať informácie o stave spracúvania vašich 
osobných údajov, odpis alebo obmedzenie spracúvania osobných údajov, opravu alebo 
zmenu nesprávnych, neúplných alebo neaktuálnych osobných údajov, likvidáciu a výmaz 
osobných údajov, ak bol splnený účel ich spracúvania alebo ak došlo k porušeniu zákona. 
Ďalej máte právo podať námietku proti spracúvanie osobných údajov. Doba 
zhromažďovania a spracúvania osobných údajov sa zhoduje s dobou trvania účelu, jeho 
vybavenia a po dosiahnutí účelu maximálne po dobu 10 rokov pre účely prípadnej 
fakturácie úhrad, evidencie a vymáhania a postupovania pohľadávok za poskytnutú 
službu/tovaru, na účely vybavenia podaní, na uplatnenie práv alebo na splnenie iných 
povinností uložených všeobecne záväznými právnymi predpismi. 
Spracúvané údaje: 
V súvislosti s predajom a vybavením vašej objednávky spracúvame tieto údaje: meno a 
priezvisko, telefónny kontakt, e-mailová adresa, kontaktná adresa (adresa doručenia), 
mesto, štát, PSČ, obchodné meno, sídlo, IČO, DIČ/IČ DPH. 

 B. Účel spracúvania osobných údajov: 
• marketing (odber noviniek a akcií) 
Poučenie o dobrovoľnosti: 
Nie ste povinní súhlas udeliť a poskytnutý súhlas je možné kedykoľvek odvolať. 
Poskytnutý súhlas platí do odvolania alebo po dobu štyroch rokov od udelenia súhlasu. 
Dobrovoľným vyplnením svojej e-mailovej adresy sa môžete prihlásiť k odberu noviniek a 
vyjadriť tak svoj súhlas so zasielaním marketingových letákov, rôznych akcií a zliav na 
ponúkané tovary a služby alebo iných propagačných materiálov. V prípade, že prestanete 
súhlasiť so spracúvaním osobných údajov – zasielaním ponúk, môže požiadať 
prevádzkovateľa Internetovej stránky na e-mailovej adrese o skončenie spracúvania 
osobných údajov, v tomto prípade sa váš email likviduje z odberu a reklamné ponuky sa 
už nebudú posielať prípadne kliknutím na odkaz v e-mailovej správe alebo na 
Internetovej stránke. Na základe písomnej žiadosti môžete vyžadovať informácie o stave 
spracúvania vašich osobných údajov, odpis alebo obmedzenie spracúvania osobných 
údajov, opravu alebo zmenu nesprávnych, neúplných alebo neaktuálnych osobných 
údajov, likvidáciu osobných údajov, ak bol splnený účel ich spracúvania alebo ak došlo k 
porušeniu zákona. Ďalej máte právo podať námietku proti spracúvaniu osobných údajov.  
Spracúvané údaje: 
V súvislosti s marketingovým účelom spracúvame tieto osobné údaje - email. 

 C. Účel spracúvania osobných údajov: 
• Kontakt (zanechanie odkazu) 
Poučenie o dobrovoľnosti: 
Zaslaním dopytu alebo žiadosti na náš email alebo tel. číslo, ktorý neslúži na 
spracúvanie, môžete zanechať správu, žiadosť alebo akýkoľvek dotaz v súvislosti s 
prevádzkou Internetovej stránky a poskytnutými službami a tovarom. Tieto údaje nie sú 
ďalej spracúvané, sú okamžite po vybavení vašej žiadosti likvidované.  
Spracúvané údaje: 



V súvislosti s kontaktovaním spracúvame tieto osobné údaje do vybavenia vašej žiadosti 
alebo dopytu - email, tel. číslo a meno. 

 D. Účel spracúvania osobných údajov: 
• Registrácia užívateľa  
Poučenie o dobrovoľnosti: 
Objednávku tovaru je možné v našom obchode realizovať aj bez registrácie, pričom 
zadané údaje budú uložené iba pri konkrétnej objednávke na čas nevyhnutný na 
spracovanie objednávky, evidenciu záruky a účtovnú evidenciu. Registrácia nie je 
povinná, je založená výlučne na dobrovoľnosti. Registrovaný užívatelia požívajú rôzne 
výhody na produkty a služby ponúkané na našej Internetovej stránke.  
Spracúvané údaje: 
V súvislosti s registráciou spracúvame tieto údaje: meno a priezvisko, telefónny kontakt, 
e-mailová adresa, kontaktná adresa (fakturačná adresa), mesto, štát, PSČ, obchodné 
meno, sídlo, IČO, DIČ/IČ DPH. 

 E. Účel spracúvania osobných údajov: 
• Zasielanie dotazníkov spokojnosti s nákupom z portálu heureka.sk 
Poučenie o dobrovoľnosti: 
Náš internetový obchod je zapojený do programu "Overené zákazníkmi v rámci portálu 
heureka.sk. Na vašu emailovú adresu po vykonaní objednávky bude zaslaný dotazník. 
Prevádzkovateľ portálu bude oprávnený poskytnutú e-mailovú adresu použiť výlučne za 
účelom generovania dotazníkov v prípade nákupu na našej internetovej stránke. 
Prevádzkovateľ portálu heureka.sk poskytnuté e-mailové adresy uchováva po dobu, po 
ktorú sme zaradený do programu Overené zákazníkmi, alebo po dobu, kedy odvoláte 
svoj súhlas voči nám alebo priamo voči prevádzkovateľovi portálu heureka.sk zaslanom v 
každom jednotlivom dotazníku.  
Spracúvané údaje: 
V súvislosti so zaslaním dotazníku spokojnosti s nákupom spracúvame tieto údaje: e-
mailová adresa. 

 F. Účel spracúvania osobných údajov: 
• Prihlásenie sa do súťaže (súťaž pre všetkých) 
Poučenie o dobrovoľnosti: 
Do súťaže sa môže zapojiť každý. Podmienky do registrácie sú veľmi jednoduché. Pre 
účasť v našej súťaži vám stači ak vyplníte formulár kde musíte vypísať vás email, meno , 
priezvisko a ak máte záujem tak aj to čo by ste chceli vyhrať prípadne čo by ste uvítali v 
ďaľšej súťaži. Následne bude na váš email zaslaný link. Na link stačí len kliknúť a tým 
potvrdíte účasť v našej súťaži. Bližšie o podmienkach súťaže na tomto 
linku.(https://www.izmael.eu/index.php?page=sutaz)  
Spracúvané údaje: 
V súvislosti s registráciou do súťaže spracúvame tieto údaje: meno a priezvisko a e-
mailová adresa. 

 


