CEZ MIRRI SR: 974/2021

ZMLUVA O DIELO NA DODAVKU SOFTVEROVEHO DIELA

uzatvorend v sulade so zikonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskotsich predpisov, podla § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

Nazov:

Sidlo:
1CO:

1C DPH:
Zastupena:

Bankové spojenie (nazov banky):

IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,,Objednavatel’)

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo a¢tu — IBAN:
Konajuci:

(alej ako ,,Zhotovitel ™)

(dalej ako ,,Zmluva o dielo alebo ,,Zmluva®)

medzi:

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

Stefanikova 15 811 05 Bratislava

50349287

SK2120287004

Mgr. art. Veronika Remisova, M.A., ArtD., podpredsednicka vlady

a ministerka investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky

Statna pokladnica

SK52 8180 0000 0070 0055 7142

Slovensko IT, a.s.

Starova 27, 040 01 Kosice, Slovensko

53 268 652

2121320344

SK2121320344

Tatra banka, a.s.

SK02 1100 0000 0029 4109 0326

Ing. Pavol Mirossay — predseda predstavenstva
Ing. Stefan Takac¢ — &en predstavenstva
Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I,
oddiel: Sa, vlozka ¢ 1749/V

(Objednavatel’ a Zhotovitel' d'alej spolocne ako ,,Zmluvné strany*)

PREAMBULA

Objednavatel’ na plnenie svojich zakonnych uloh a riadny vykon verejnej moci v ramci Narodného projektu
Slovensko v mobile (dalej len ,,SVM®) potrebuje zabezpecit’ analyzu a dizajn, implementaciu, testovanie a
nasadenie prvého inkrementu, . Prvym inkrementom je analyza a dizajn, implementacia, testovanie a nasadenie

modulov:

- Mobilné ID (centralny modul eGOV, pre-rekvizita pre ostatné moduly, mobilny autentifikator fyzickej

osoby a
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1.1

Modul ePush (centralny modul eGOV, pre-rekvizita pre ostatné moduly pre podporu interakcie $tatu s
obcanom /notifikacnych sluzieb/ push notifikicie rozhranie na Modul UPVS eNotify) a

Analyza a navrh rieSenia (Konektor pre druhy inkrement) poziadaviek pre druhy inkrement v rozsahu a
v stlade s katalégom poziadaviek publikovanym na METALIS, ktoré st oznacené ako stucast’ druhého
inkrementu vratane navrhu UX pristupu k realizacii sluzieb, vyberu sposobu implementacie podl'a
preferencie koncovych pouzivatelov potvrdenych vykonanym pouzivatelskym prieskumom pre sluzby
zaradené do druhého inkrementu.

Uéelom tejto Zmluvy o dielo je zabezpecenie vytvorenia prvého inkrementu, ktory bude v plnom rozsahu
zodpovedat’ vsetkym funkénym, technickym a legislativoym poziadavkam Objednavatel'a uvedenym v tejto
Zmluve o dielo, a ktory bude v spojeni s ostatnymi sluzbami poskytnutymi Zhotovitel'om na zaklade tejto
Zmluvy o dielo sp6sobilym nastrojom na plnenie uloh Objednavatel'a pozadovanych osobitnymi predpismi
a ciefov deklarovanych v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy o dielo, resp. v dalsich dokumentoch, na ktoré tato
Zmluva o dielo odkazuje.

Uzatvorenie tejto Zmluvy o dielo je vysledkom zadania tzv. in-house zakazky v sdlade s § 1 ods. 4 zakona
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni nicktorych zikonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s umyslom byt’ touto Zmluvou
viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom znen:

DEFINICIE POJMOV
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciatocnym pismenom maju nasledovny vyznam:
a) ,,Autorsky zakon* je zikon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zikon v zneni neskorsich predpisov.

b) ,API“ tez ,Aplikaéné rozhranie informaéného systému‘ je programovacim rozhranim, ktorym
je umoznené pre autorizovaného pouzivatel'a pouzivat’ elektronicku sluzbu.

c) ,,Prvyinkrement® je Dielo $pecifikované v bodoch 3.3 a 3.4 tejto Zmluvy o dielo a v Prilohe ¢.1 tejto
Zmluvy o dielo. V pripade, ze Dielo je realizované v ramci projektu financovaného z Opera¢ného
programu Integrovana infrastruktira alebo iného opera¢ného programu, musi byt’ v sulade s
Vyhlaskou 85/2020 Z. z, ktora presne definuje povinné vystupy: Projektovy zamer, Projektovy
Pristup a Kataloég poZiadaviek (funkénych, nefunkénych a technickych poZiadaviek).

d) ,Konektor na druhy inkrement®, alebo ,, Konektor®, ktory vecne prepija prvy a druhy inkrement,
predstavuje alokaciu finanénych prostriedkov, ktoré pokryvaji naklady spojené s analyzou a dizajnom
druhého inkrementu pre zabezpecenie potvrdenia funkéného a technického riesenia dodavanych
modulov v ramci druhého inkrementu, t. j. mobilné platby, mobilna schranka, smart navody a
kontextové sluzby.

e) ,,Druhy inkrement® je Dielo, ktoré bude predmetom samostatnej Zmluvy o dielo a bude pozostivat’
z dodavky nasledovnych komponentov: Mobilné platby, Mobilna schrinka, Smart navody a
Kontextové sluzby. V pripade, Ze Dielo, ktoré bude predmetom spominanej zmluvy, bude realizované
v ramci projektu financovaného z Operacného programu Integrovana infrastruktdira alebo iného
opera¢ného programu, musi byt’ v stlade s Vyhlaskou 85/2020 Z. z, ktord presne definuje povinné
vystupy: Projektovy zamer, Projektovy Pristup a Katalog poZiadaviek (funkcnych,
nefunkénych a technickych poZiadaviek).

f) ,DNR® alebo ,Detailny navrh rieSenia“ je dokument, ktory vznikne ako vystup fazy Analyza
a Dizajn a obsahuje detailny navrh riesenia zohl'adnujici ramcové funkéné a technické poziadavky na
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g

h)

k)

y

p)

predmet diela v silade s poziadavkami z projektového zameru a prislusnej $tudiu uskutocnitelnosti
v rozsahu podla katalégu poziadaviek, ktory tvori prilohu ¢. 5 tejto zmluvy ako jej neoddelitelna
sucast’.

»Programové vybavenie® znamena pocitacovy program, softvér, ktory je sucast’ou plnenia tejto
Zmluvy o dielo aje dodany vriamci plnenia Zhotovitefom, vritane suvisiacej dokumentacie,
implementacie a naplnenia datami.

»Dielo“ alebo ,,Prvy inkrement™ pre ucely tejto Zmluvy predstavuje modul Mobilné ID a modul
ePush v ramci prvého inkrementu projektu Slovensko v mobile , ktory je vytvoreny na zaklade tejto
Zmluvy o dielo v sulade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy
a Prilohe ¢. 5 tejto Zmluvy.

,2Dovernou informaciou" je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohladu
na formu jej zachytenia, s vinimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy,

a) ktora sa tyka zmluvnej strany (najmi informacie o jej cinnosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vietky zmluvy, financné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku,
aktfvach a pasivach, pohl'adavkach a zavizkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace stadie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a
vsetky d’alsie informacie o Zmluvnej strane) a

b) ktora bola poskytnutd Zmluvnej strane alebo ziskand Zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a u¢innosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a ucinnosti, pokial sa tyka jej predmetu a

¢) ktora je vyslovne Zmluvnou stranou oznacena ako ,,doéverna®, ,confidential®, ,proprietary*
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznimenia tejto skutocnosti druhej
Zmluvnej strane a

d)  pre ktord je stanoveny vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny
rezim nakladania (najmi obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo,
danové tajomstvo, a utajované skuto¢nosti).

LHW znamena hardvérovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujici celkové
technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

»Sucinnost’ou Objednavatela® alebo ,,Sucinnost’ sa rozumie primerana sdacinnost
v nevyhnutnom rozsahu, ktord mozno od Objednavatela spravodlivo pozadovat’ vzhladom na
stanovené ciele projektu a definované ciele prislusnej casti Diela.

»-Metodika riadenia QAMPR® je Metodika projektového riadenia Objednavatela, dostupna na
https://www.mirri.cov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-qa/index.html

»Metodika Jednotny dizajn manual® je Metodické usmernenie Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 002089/2018/0LSISVS-7 zo dna 11.05.2018, ktorym sa
vydiava ,Jednotny dizajn manual elektronickych sluZieb verejnej spravy“, dostupny na
https://www.mirti.gcov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-

elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html

,Metodika PouZivatel’ské principy pre navrh a rozvoj elektronickych sluZieb verejnej spravy*
je metodické usmernenie Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
dostupné na https:/ /www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads /2019 /04/Metodick%c3%a9-
usmernenie-pre-tvorbu-pou%c5%be%c3%advate%oc4%obesky-kvalitn%c3%bdch-
elektronick%c3%bdch-slu%c5%beieb-verejnej-spr%c3%alvy v2.pdf

,Metodické usmernenie o postupe zarad’ovania referenénych udajov do zoznamu referencnych

y y
udajov vo vizbe na referencné registre a vykonavania postupov pri referencovani (¢. 3639/2019/0DK-
1)*, dostupné na https://metais.vicepremier.gov.sk/help

»Mobilné ID* alebo aj ,mID* je modul predstavuje mobilny autentifikator fyzickej osoby.
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q) ,,Modul ePush® alebo ,,ePush® pre podporu interakcie $titu s ob¢anom/notifika¢nych sluzieb/push
notifikacie.

) ,,Obchodny zakonnik® je zikon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich predpisov.
s) ,,Objednavatel je verejny obstardvatel’ alebo obstaravatel’ uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy o dielo.

t) ,Opravnena osoba Objednavatel’a® tieZ ,,Zodpovedna osoba Objednavatela* — zistupca
Objednavatel'a, ktorého identifikacné udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel
Zhotovitel'ovi v zmysle €l. 13 tejto Zmluvy o dielo.

u) ,Opravnena osoba Zhotovitela* tieZ ,,Zodpovedna osoba Zhotovitel’a® — zastupca Zhotovitela,
ktorého identifikacné udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Zhotovitel' Objednavatelovi v zmysle
¢l. 13 tejto Zmluvy o dielo.

v) ,,Procesna analyza“ je dokument $pecifikovany v bode3.3b) 3.3 b) tejto Zmluvy o dielo vytvoreny
primerane podl'a obsahu a charakteru predmetu Diela podla tejto Zmluvy.

w) ,,SW*alebo ,,softvér* je softvérovy produkt, ktorého sucast’ou je/st pocitacovy program/pocitacové
programy vratane dokumentacie a manualov, ktory tvori sucast’ Diela a bol dodany Zhotovitel'om
v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo.

x) ,,SW 3. strany“ alebo ,,softvér 3. strany” — je softvérovy produkt, ktory splia znaky preexistentného
obchodne dostupného SW, preexistentného obchodne nedostupného SW, preexistentného open source

SW.k2,

y) . Vyhlagka & 85/2020Z. z.je vyhliska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov.

7) Vyhlagka & 78/2020 Z. z.“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informaéné technolégie verejnej spravy.

aa) ,Vyhlagka & 179/2020 Z. z.“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre

investicie a informatizaciu ¢. 179/2020, ktorou sa ustanovuje sposob kategotizicie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacénych technolégii verejnej spravy.

bb) ,,Zakon o KB* znameni zikon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

cc) ,,Zakon o ITVS® znamena zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiich vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

dd) ,,Zakon o eGovernmente* znamena zikon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorjch zakonov (zdkon o e-
Governmente) v znen{ neskorsich predpisov.

v

ee) ,,Zakon o registri partnerov verejného sektora“ znameni zikon ¢. 315/2016 Z. z. o registti
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorsich predpisov.

ff) ,,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam® je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

! Dalej pozri €l. 11 tejto Zmluvy o dielo.
2 Dalej pozti ¢l. 12 tejto Zmluvy o dielo.
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1.2

gg)

»Zakon o ochrane osobnych udajov® je zikon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tudajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 221/2019 Z. z.

hh) ,,GDPR* je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane

ii)
i)

tyzickych os6b pri spracivani osobnych idajov a o volnom pohybe takjchto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

»Zhotovitel je zhotovitel' Diela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

»Zmluva“ alebo ,,Zmluva o dielo“ je tito Zmluva o dielo.

kk) ,,SLA zmluva“ alebo ,,Servisna zmluva“ je zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji Systému.

1n)

Va

HLVO“ je zikon €. 343/2015 Z. z. o vetejnom obstarivani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v znen{ neskorsich predpisov.

dou Diela je taky stav Informaéného systému, v ktorom Informaény systém ¢o ilen scasti nespliia

dohodnutd funkénost’ Diela v zmysle Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy o dielo a tym nenaplnia téel a ciel tejto

Zmluvy o dielo, a to z dovodov, za ktoré zodpoveda Zhotovitel. Zhotovitel' zodpoveda za Vady Diela

v e

a)

b)

d)

ase jeho odovzdania Objednavatel'ovi. Vady Diela st kategorizované nasledovne:

»Vada prvej irovne (A)“ je vada, ktora sposobuje tak zavazné problémy, ze d’alsi priebeh, ani dodrzanie
predpokladaného ¢asového planu akceptacnych testov nie je mozné; Objednavatel nemoze Dielo alebo
jeho cast’ pouzivat’ alebo ovladat’, resp. ide o vady jeho bezpecnosti; d’alsie akceptacné testy musia byt’
pozastavené, dokial’ nie je vada odstranena; alebo d’alsie fungovanie softvéru nemoze byt’ zarucené. Vady
prvej drovne (A) by sposobili velku stratu alebo uplné znemoznenie samotnej podstaty vyuZzitia
Programového vybavenia alebo by sposobili, ze by Programové vybavenie bolo nebezpecné, alebo ze sa
Dielo alebo iné systémy Objednavatel’a zastavia alebo poskodia. Vadou prvej urovne (A) je aj to, ze
ystemy D) p prve je 2
Programové vybavenie nie je schopné spracovat’ beznu prevadzkovu zat'az, ktora je Specifikovana v
8 vy ] pne sp p Je sp
Prilohe ¢&. 1.

»Vada druhej urovne (B)“ je vada, ktord, ak nie je opravena, by ohrozila dalsie pokracovanie
akceptacnych testov, alebo by vazne ohrozovala d’alsiu prevadzku inych casti softvéru Informacného
systému Objednéavatela. Vada druhej urovne (B) by zapricinila, ze by neboli podporované niektoré ¢asti
funkcif Programového vybavenia bez nahrady. Takouto vadou je aj neschopnost’ spracovat’ maximalnu
moznu prevadzkovia zat’az, ktora je Specifikovana v Prilohe €. 1.

»Vada tretej trovne (C)* je vada, ktora nie je Vadou prvej trovne (A) ani Vadou druhej drovne (B),
najmi vada, ktord sposobi ¢iasto¢ny netspech akceptacnych testov, alebo ktora sa prejavi iba niekedy.
Za beznych podmienok by nebola stratena ziadna délezita funkcia Programového vybavenia alebo by
bolo mozné pre jej prekonanie najst’ rozumnu alternativu. Tato vada by neohrozila prevadzku
Informacného systému Objednavatel’a s redlnymi datami.

»Vada §tvrtej urovne (D)* je vada, ktora nie je Vadou prvej drovne (A) ani Vadou druhej trovne (B)
ani Vadou tretej urovne (C), ktord predstavuje drobné alebo kozmetické chyby, ktoré nebrania riadnemu
pouzivaniu diela a jeho funkcionality.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zh

otovitel’ vyhlasuje, Ze je sposobily uzatvorit’ tito Zmluvu o dielo a riadne plnit’ zavizky z nej vyplyvajice

aze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentaciu Diela, vratane jej priloh, ktoré

ust:

anovuju poziadavky na predmet plnenia Diela.
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2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

3.2

Zhotovitel vyhlasuje, ze ma na realizaciu Diela k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na
dodanie Diela, ako je dohodnuté v tejto Zmluve o dielo.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze disponuje véetkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymi organmi a v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalost’ami nevyhnutnymi na riadnu
a v¢asnu realizaciu Diela.

Zhotovitel pre pripad zodpovednosti za skodu sposobenu pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy o
dielo uzatvori poistni zmluvu, z ktorej bude mat’ pravo na plnenie Objednavatel, ¢o preukazuje
Objednavatel'ovi najneskor do 60 dni po podpise Zmluvy o dielo predlozenim platnej a u¢innej poistne;j
zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za skodu spdsobent konanim Zhotovitela v
suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy na poistni sumu v minimalnom rozsahu 100 % z ceny Diela vratane
DPH. Nepredlozenie poistnej zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy a zaklada opravnenie
Objednavatela odstupit’ od Zmluvy o dielo. Zrusenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou
zmluvou pocas platnosti a dcinnosti Zmluvy o dielo je podstatnym porusenim Zmluvy o dielo.

Objednavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je orgdnom verejnej moci (organ $titnej spravy) , spina vietky podmienky
a poziadavky stanovené v tejto Zmluve o dielo, je opravneny a spésobily uzatvorit’ tito Zmluvu o dielo
a riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o dielo a dispozitfvhymi ustanoveniami vseobecne
zaviznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia Zmluvy o dielo.
V ptipade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o dielo a ustanoveniami v§eobecne zaviznych pravaych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran vylacit,
platia ustanovenia Zmluvy o dielo a uvedené ustanovenia vSeobecne zaviznych pravanych predpisov
pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuji za vyslovne vylacené.

Zhotovitel' vyhlasuje a zavizuje sa, ze bude dodrziavat’ bezpecnostné poziadavky s$pecifikované vo
Vyhlagke €. 179/2020 Z. z. a v Metodike pre systematické zabezpeclenie organizacii verejnej spravy
v oblasti informacnej bezpeCnosti (dalej len ,Metodika zabezpeCenia®) (dostupnd na

https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenial KT v2.0.pdf).

Zhotovitel' vyhlasuje a zavizuje sa, ze umozni Objednavatelovi vykonat’ audit bezpe¢nosti Informacného
systému 1 informacénych systémov a prostredia Zhotovitel'a pouzivaného pri plnen{ Diela a priamo alebo
nepriamo sdvisiaceho s plnenim Diela, a to na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poziadaviek
relevantnych pravaych predpisov a zmluvnych poziadaviek.

Zhotovitel' vyhlasuje a zavizuje sa, ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu
bezpecnosti informacénych systémov.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy o dielo je uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavizkom
Zhotovitel'a na vlastné naklady a nebezpecenstvo vykonat' riadne a véas a za cenu a podmienok
dohodnutych d’alej v tejto Zmluve o dielo Dielo, ktorého vykonanie zahffia vytvorenie a dodanie vystupov
z jednotlivych etip (dalej len "Etapa diela"), ako aj udelenie sthlasu na pouzivanie autorskych diel, resp.
inych predmetov prav dusevného vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zaklade, resp. v rimci plnenia tejto
Zmluvy o dielo, a to v uvedenom rozsahu.

Zavizku Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy o dielo zodpoveda zavizok Objednavatela riadne a vcas
vykonané Dielo, resp. jednotlivé casti Diela prevziat’ a uhradit’ za ne Zhotovitel'ovi cenu v rozsahu a za
podmienok dohodnutych d’alej v tejto Zmluve o dielo.
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3.3

Zhotovitel sa zavizuje riadne a vc¢as vyhotovit’ a dodat’ Objednavatel'ovi Dielo v rozsahu a za podmienok

tejto Zmluvy o dielo nasledovne:

a)

b)

d

vyhotovenie SW rieSenia v sulade so $pecifikiciou Diela a na zaklade poziadaviek Objednavatel’a
uvedenych v tejto Zmluve o dielo ajeho dodanie Objednavatelovi v silade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve o dielo. V ramci Detailného navrhu rieSenia je povinny Zhotovitel
uviest’ detaily tykajice sa fazovania dodavky plnenia spolu s informaciami o licencovani vratane
detailnej Specifikacie poctu a druhu licencif vo vizbe na autora v rozsahu podl'a rozpoctu projektu
a aktivit;

v Stucinnosti s Objednavatelom vyhotovenie Procesnej analyzy a navrhu Informacného systému (dale;
ako ,,Procesnd analyza®) vratane vyhodnotenia aktualneho ,,AS IS“ stavu a vytvorenie navrhu
budiceho ,,TO BE stavu,

realizicia rieSenia, vratane implementdcie, a testovania v sulade s Objednavatelom odsihlasenym
DNR a d’alsimi podmienkami tejto Zmluvy o dielo:

i Analyzu a dizajn, Implementiciu, Testovanie a Nasadenie modulov mID, ePush pre SVM a jeho
dodanie Objednavatel'ovi v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo,

i. inStalacia, nastavenie parametrov a uzivatelského nastavenia modulov mID aePush aich
integracia na testovacom prostredi Objednavatela a ich uvedenie do prevadzky na testovacom
prostredi za podmienok uvedenych v tejto Zmluve o dielo,

iii. testovanie a overenie funkc¢nosti a kompletnosti Diela na zdklade akceptacnych kritérif uréenych
Objednavatel'om a vzijomne odsuhlasenych Objednavatefom a Zhotovitefom pred schvalenim

Detailného navrhu rieSenia,

iv. poskytnutie sucinnosti Objednavatelovi pri implementicii modulov mID a ePush do a pri ich
uvedeni do prevadzky na produkénom pracovisku za podmienok uvedenych v tejto Zmluve o
dielo,

v. tvorba manudlov k SW (Tvorba uzivatel'skej dokumenticie — uzivatel'skych priruciek a inych
priruciek),

vi. vyhotovenie dokumenticie o moduloch mID a ePush aich dodanie Objednavatelovi v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo,

vil. vyhotovenie dokumentacie k podpornym prostriedkom a konverznym programom a jej dodanie
Objednavatel'ovi v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo;

rieSenie uzivatel'skych incidentov: vykonanie poradenskej a konzultacnej ¢innosti pre Objednavatel’a
pocas riadnej rutinnej prevadzky (beznej prevadzky so skuto¢nymi datami Diela) po implementacii
modulov mID a ePush v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo po zaru¢nu dobu
stanovend v tejto Zmluve o dielo;

dodanie vystupov v ¢asti Konektor, ¢ize analyzu a dizajn pre Druhy inkrement, konkrétne zabezpecenie
nasledovnych vystupov: pouzivatel'sky prieskum pre sluzby druhého inkrementu, UX pristup pre
sluzby druhého inkrementu zahfniajici rozhodnutie o pristupe rieSenia pre konkrétne pouzivatel'ské
scenare (natfvna aplikicie vs. responzivny web s ohladom na sucasny stav sluzieb potrebnych na
realizicie vybranych scenarov druhého inkrementu), testovanie pre navrhované scenare a rozhodnutie
o technoldgiach,

dalsie dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné pre realizaciu Diela, ktoré nie su vyslovne stanovené ako
povinnost’ Objednavatela.
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3.4

3.5

3.6

Podrobna $pecifikacia obsahu, rozsahu a spésobu zhotovenia Diela je uvedena v Prilohe €.1 tejto Zmluvy,
ktora obsahuje:

a) podrobny opis Diela v rozsahu poziadaviek pre prvy inkrement v stlade s navrhom riesenia pre prvy
inkrement s ohl'adom na skutoc¢nost’, ze sa jedna o sucast’ celku ,,Slovensko v mobile®,

b) zoznam zaviznych poziadaviek na Dielo ajeho funkcionalitu — kataléog poziadaviek pre prvy
inkrement (zaradené do prvého inkrementu alebo vseobecné priamo suvisiace s poziadavkami
zaradenymi do prvého inkrementu),

©) poziadavky na vykonnost’ Diela,
d) poziadavky na robustnost’, skalovatelnost’, prepojitelnost’, datové standardy a $pecifikiciu Diela,
e) dalsie osobitné poziadavky Objednavatel'a na dodavany Informacny systém,

f) detailny popis autorskych prav k pocitacovému programu/programom, pripadne inych prav
dusevného vlastnictva, ktoré tvoria sucast’ Diela v sulade s ¢l. 11 tejto Zmluvy o dielo.

Poziadavky a podmienky uvedené v Technickej $pecifikacii Zhotovitel’ zohl'adnf pri vypracovani detailného
navrhu rieSenia, a zavizuje sa samotné vytvorenie a implementaciu Informacného systému vykonat
v stlade s definovanym prvym inkrementom odsihlasenym Objednavatelom.

Zhotovitel sa zavizuje zhotovit’ jednotlivé casti Diela na zaklade dohodnutého ¢asového harmonogramu,
ktory tvor{ Prilohu €.2 tejto Zmluvy o dielo. Sicast’ou casového harmonogramu dodavky Diela alebo jeho
Casti je tiez ¢asovy harmonogram vykonania akceptacnych testov pri dodani Diela alebo jeho casti.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel sa zavizuje:

a) zabezpecit’ Zhotovitefovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzulticie
k nastavenému obchodnému procesu Objednavatela, ak bude Objednavatel takymi informaciami
disponovat’,

b) postupovat’ pri poskytovani Sucinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy o dielo takym sp6sobom, aby
konal v stlade s legislativou Slovenskej republiky na useku informatizacie verejnej spravy vratane
legislativy na useku ochrany kybernetickej bezpecnosti,

¢) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a dalsich predpisov Objednavatela zabezpecit’ pre
Zhotovitel'a poverenia Opravnenej osoby nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy o dielo,

d) za predpokladu dodrzania bezpe¢nostnych a pripadnych dalsich predpisov Objednavatel’a spristupnit’
technickd, komunikaénd a systémovu infrastruktiru pre zhotovovanie Diela podla tejto Zmluvy o
dielo a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technoldgiou a zabezpecit’ Zhotovitel'ovi na
jeho Ziadost’ v¢as pristup k vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre zhotovenie
Diela, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu,
v rozsahu nevyhnutnom pre riadne zhotovenie Diela na ndklady Objednavatela, s vynimkou nakladov
na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup,

e) zabezpecit’ v nevyhnutnom rozsahu pritomnost’” Opravnenej osoby — v mieste plnenia
v sidle Objednavatela (pripadne na inom mieste dodania Diela alebo jeho ¢asti, ak je tak dohodnuté
v Zmluve o dielo) na splnenie zavizku Zhotovitel'a v zmysle tejto Zmluvy o dielo,

f) zabezpecitt Zhotovitefovi vsetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumenta¢né, normativne a dalsie materialy tykajuce sa Diela, ak bude Objednavatel takymi
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4.2

g

k)

informaciami disponovat’ a Zhotovitel' ich bude potrebovat’ k zhotoveniu Diela, to vSak len za
predpokladu, ze Zhotovitel nema k takymto materidlom sim pristup a len v rozsahu, v akom si tento
pristup nevie Zhotovitel' zabezpecit’ saim,

zabezpecit’ Zhotovitelovi vsetky pripadné relevantné licencie a SW a SW 3. stran potrebné na
zabezpecenie zhotovenia Diela, na zaklade $pecifikdcie Zhotovitel'a, pricom obstaranie SW produktov
a licencii prebehne prostrednictvom verejného obstaravania, ktoré moze mat’ vplyv na casovy ramec
zabezpecenia licencif a SW produktov,

zabezpecit’ po predchadzajucej dohode Zmluvnych stran nevyhnutné relevantné pristupy na
pracoviska pre Opravnené osoby Zhotovitela vykonavajuce prace na Diele alebo jeho casti pocas
pracovaych dnf aj mimo pracovnej doby Objednavatela, aj pocas dnf pracovného pokoja,

s vynimkou bodu g) tohto clanku umoznit’ po predchadzajicej dohode Zmluvnych stran vstup na
svoje pracoviska , a to vylu¢ne za pritomnosti opravnenej osoby Objednavatel'a pripadne v sprievode
zamestnanca na to povereného,

v ptipade, ak pre poskytnutie sucinnosti Zhotovitelom v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy o dielo je
nevyhnutna sicinnost’ iného subjektu ako Objednavatela, resp. jeho zamestnancov (napr. v pripade
cloudovej infrastruktiry) a ak je tato skutocnost’ Zhotovitelovi znama, je Zhotovitel’ povinny stanovit’
lehotu na poskytnutie sicinnosti s prihliadnutim na tito skuto¢nost’, pricom Objednavatel sa v tejto
suvislosti zavizuje vykonat’ vSetky tkony, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat’, aby bola
Zhotovitelovi poskytnutd opravnene pozadovana sucinnost’ v zmysle tohto bodu Zmluvy o dielo, tak,
aby Zhotovitel mohol plnit’ svoje zavizky riadne a vcas,

Objednavatel’ je povinny informovat’ Zhotovitel'a o vSetkych skutocnostiach, ktoré s vyznamné pre
splnenie povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy o dielo, v savislosti s vykonanim Diela podla
tejto Zmluvy o dielo a/alebo o dévodoch, ktoré Objednavatel'ovi brania riadne a vcas splnit” svoje
povinnosti podl'a tejto Zmluvy o dielo, a to do 48 (Styridsatosem) hodin odkedy sa o nich
Objednavatel' dozvedel. Informovanie mo6ze byt’ zabezpecené prostrednictvom e-mailu, v pripade
telekonferenéného hovoru alebo inej formy, to musi byt nasledne potvrdené formou zapisu.

Zhotovitel sa zavizuje:

2)

b)

zhotovit’ Dielo riadne, véas, na svoje naklady so zohladnenim preddavkovych platieb a na svoje
nebezpecenstvo, v stlade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto Zmluve o dielo, vratane

jej priloh,

poziadat’ Objednavatela o zabezpecenie SW a SW 3. stran vratane licencii , potrebnych na zhotovenie
a dodanie Diela najneskér 180 dni vopred s ciefom zabezpecit'® Objednavatelovi dostatocny c¢as
a priestor na obstaranie SW a SW 3 stran,

postupovat’ s odbornou starostlivost’ou, cestne, svedomito, hospodarne s vyuzitim dostupnych
odbornych znalosti a skusenost{ v stlade s jemu znimymi zaujmami Objednavatela,

pti plnen{ povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo dodrziavat’ pokyny a podklady Objednavatela, ktoré
nie s v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo,

bez zbytocného odkladu upozornit’ Objednavatel'a na nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov
poskytnutych mu Objednavatelom, ak mohol tuto nevhodnost’ zistit' pri vynalozeni odbornej
starostlivosti.; v pripade nevhodnych pokynov prerusit’ dodavku Diela alebo jeho casti, az do doby
odstranenia alebo nahradenia nespravnych alebo nevhodnych pokynov;

neodkladne pisomne informovat’ Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢ inych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a véasné zhotovenie Diela,
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g

h)

k)

)

p)

niest’ zodpovednost’ za vzniknutd $kodu, ktort bolo mozné vopred objektivne predvidat’, spbsobent
Objednavatel'ovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy o dielo a/alebo pravanych
predpisov v zmysle tejto Zmluvy o dielo,

zodpovedat’ za to, ze Dielo obsahuje vietky Objednavatelom vyziadané a schvilené funkcie a
vlastnosti v ¢ase jeho odovzdania a riadneho prevzatia Objednavatefom, a ze neobsahuje ziadne
Objednavatelom nevyziadané alebo neschvalené funkcie a vlastnosti,

poskytnut’ Opravnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe Objednavatela informaciu
o stave plnenia Zmluvy o dielo alebo informaciu suvisiacu s plnenim na zaklade ziadosti Objednavatela
(e-mailom); lehota na vybavenie takejto pisomnej poziadavky je maximalne 5 kalendarnych dni,

v rozsahu a za podmienok podla tejto Zmluvy o dielo podavat’ Objednavatelovi ,,Spravy o plneni® a
zaroven sa zavizuje, ze pri plneni zavizkov podla tejto Zmluvy o dielo bude bez zbyto¢ného odkladu
prerokuvat’ s Objednavatelom vsetky otazky, ktoré by mohli negativne ovplyvnit’ plnenie predmetu
Zmluvy,

zabezpecit’ vedenie pracovnych vykazov a zabezpecit’, aby aj jeho pripadn{ subdodavatelia priebezne
viedli pracovné vykazy (okrem pripadov uvedenych v tejto Zmluve o dielo) a bezodkladne ich
poskytnit’ na pisomné (napr. mailové) poziadanie,

az do odovzdania a prevzatia Diela ako celku udrziavat’ jeho jednotlivé ¢asti uz nasadené do prevadzky
v sulade s dodanou administratorskou dokumenticiou, poskytovat’ Objednavatelovi nevyhnutnu
sucinnost’ za uc¢elom pouzivania nasadenych casti Diela,

odovzdat’ Objednavatelovi zdrojové kédy k Dielu alebo jeho casti v aktudlnej podobe, udelit’
Objednavatel'ovi sthlas s pouzivanim Diela alebo jeho casti v podobe licencie, ktorej rozsah
zodpoveda pravnej uprave Autorského zakona a odovzdat’ k Dielu alebo jeho casti vetku a akukol'vek
dokumentaciu, ktora vznikla vo vztahu k dodavke Diela alebo jeho casti; vlastnicke pravo
k dokumentacii prechadza na Objednavatela jej prevzatim, tzn. momentom podpisu akceptacného
protokolu/zavere¢ného akceptacného protokolu;

povinny strpiet’” vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim tejto Zmluvy kedykolvek pocas
platnosti a ucinnosti Rozhodnutia o schvaleni Ziadosti o poskytnuti nenavratného financného
ptispevku a/alebo Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku, ato zo strany
opravnenych 0s6b na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle ptislusnych pravaych predpisov Slovenskej
republiky a Eurépskej inie, najmi zikona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurépskych
strukturalnych a investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a zikona ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,zdkon ¢. 357/2015 Z. z.%) a poskytnut’ im riadne a
vcas vietku potrebnu sucinnost’,

umoznit’ Objednavatelovi vykonat’ audit bezpec¢nosti vyvijaného Diela, vritane informacnych
systémov a vyvojového prostredia Zhotovitela na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych
poziadaviek relevantnych pravaych predpisov a zmluvnych poziadaviek,

prijat’ opatrenia na zabezpecenie napravy zisten{ z auditu bezpecnosti informacnych systémov,

poskytnut’ Objednavatel'ovi a jemu nadriadenym organom plnu sucinnost’ pti rieseni bezpe¢nostného
incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré suvisia s plnenim tejto Zmluvy o dielo alebo jej
predmetom,

poskytnut’ Objednavatel'ovi kompletni dokumentaciu Diela vratane administratorskych pristupov,
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Y)

bb)

cc)

dd)

zabezpedit’ silad doddvaného Diela so Zakonom o ITVS, so Zakonom o KB, so Zakonom
o eGovernmente, so Zakonom o ochrane osobnych udajov a s GDPR, vritane vypracovania
Posudenia vplyvu na ochranu udajov v zmysle ¢l. 35 GDPR,

dodrziavat’ ustanovenia a riadit’ sa pri vykonavani Diela:
i.  Vyhlaskou &.85/2020 Z. z.,

ii. Vyhlaskou &£.78/2020 Z. z.,

iii. Vyhlaskou &. 179/2020 Z. z.,

dodrziavat’ bezpecnostné poziadavky $pecifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie
organizacii  verejnej  spravy v oblasti  informacnej  bezpecnosti (dostupna  na
https:/ /www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenial KT v2.0.pdf,  dalej len  ,Metodika
zabezpecenia®),

riadit’ sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Opera¢ného
programu  Integrovana infrastruktira, Metodikou riadenia QAMPR, dostupnou na:

https:/ /www.mirri.cov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvalityv-qa/index.html.

riadit’ sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Opera¢ného
programu Integrovand infrastruktira, Metodikou Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb
verejnej spravy (dostupnou na https://www.mirri.gov. sk sekcie/oddelenie-behavioralnych-
i ii/] r/index.html ),

riadit’ sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operacného
programu Integrovana infrastruktira, Metodikou PouZivatel’'ské principy pre navrh a rozvoj

elektronickych sluZieb verejnej spravy (dostupnou na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-

behavioralnych-inovacii/index.html ),

vyhotovit’ Procesnu analyzu podla bodu 3.3 b) v sulade s Metodikou optimalizacie procesov
verejnej spravy a Metodikou optimalizacie procesov — konvenciami modelovania (dostupnymi
na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave),

aktualizovat’ diagramy zivotnych situacii a karty zivotnych situacii vedenych na Ministerstve vndtra
Slovenskej republiky, ak Dielo ovplyvni vikon procesov zivotnej situacie,

zabezpecit’ funkcionalitu exportu dat z Diela a merania vykonnosti procesov v sulade s Metodikou
merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI (dostupnou na https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave),

riadit’ sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Opera¢ného
programu Integrovana infrastruktira, Metodikou merania nakladovosti TB-ABC (dostupnou na

www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave ),

riadit’ sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Opera¢ného
programu Integrovana infrastruktira, Metodikou identifikacie, vizualizicie a referencovania
udajov pri datovom modelovani vo verejnej sprave (dostupnou na https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave ),

zohl'adnit’ povinnost’ organov verejnej moci (OVM) a zabezpecit’ sulad dodavaného Diela, ktoré je
realizované v ramci projektu financovaného z Operacného programu Integrovana infrastruktdra alebo
iného operacného programu so Zakonom o eGovernmente a Metodickym usmernenim (C.
3639/2019/0DK-1) o postupe zarad’ovania referenénych udajov do zoznamu referennych
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4.3

5.2

5.3

udajov vo vizbe na referencné registre (dostupnym na: https://datalab.digital/referencne-udaje/)

a vykonavania postupov pri referencovani (dostupnym na https://datalab.digital/dokumenty/),

ee) zabezpecit’ stlad dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného
z Opera¢ného programu Integrovana infrastruktira, s Kataldogom sluZieb a poZiadavkami na
realizaciu sluzieb vladneho cloudu (dostupnym na

https:/ /www.mirri.cov.sk/sekcie/informatizacia/egcovernment/vladnv-cloud /katalog-cloudovych-

sluzieb/index.html a https://www.sk.cloud ),

ff) upozornit’ na nevyhnutnost’ aktualizovat’ eGovernment komponenty v centralnom metainformacnom
systéme verejnej spravy v sulade s Metodickym pokynom &islo UPVII/000514/2017-313 z
10.01.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho metainformac¢ného systému verejnej spravy povinnymi
osobami v zneni neskorsich predpisov,

gg) zohl'adnit’ skutocnost’, ze st a buda pouzité vietky udaje, ktoré su aktualne vyhlasené za referencné
a na ktoré sa vzt'ahuje Zakon o eGovernmente - povinnost’ referencovania sa (vid. §52), (dostupné

tu: https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters /list?page=1&count=20),

hh) vyuzivat’ a poskytovat’ pri elektronickej komunikacii (vid. {10 ods. 2 Zakona o eGovernmente) udaje
prostrednictvom ,,Modulu procesnej integracie a integracie udajov (jeho ¢asti IS CSRU)%; tento
modul (vid. §10 ods. 11 Zakona o eGovernmente) sldzi o. i. na integraciu udajov, synchronizaciu
udajov pri referencovani a pri vymene udajov s referenénymi registrami a zakladnymi ¢iselnikmi,

i) v pripade existencie centralnej IKT zmluvy viazucej sa na dodavku licencii proprietarneho softvéru
v ramci dodavaného diela postupovat’ v zmysle Uznesenia vlady ¢&. 286/2019 o povinnosti
prednostne pristupovat’ k platnym a u€innym centralnym IKT zmluvam,

jj) zabezpecit’, aby zhotovené Dielo poskytovalo automatizovany monitoring SLA parametrov
dodanych koncovych a aplika¢nych sluZieb,

kk) zabezpecit’, aby zhotovené dielo poskytovalo funkcionalitu automatizovaného testovania kazZdej
sluZby na nefunkcénost’ a odosielania (automatizovanych) hlaseni o nefunk¢nosti sluzby,

l) dodat’ diclo v minimalnom rozsahu pre prvy inkrement schvilenom v Projektovom zamere
a Pristupe k projektu (dostupné tu: https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/16bafaea-
4c5e-41b0-9e33-17c408e05879/cimaster?tab=documentsForm) a za podmienok stanovenych
v ramci budicej zmluvy o poskytnuti NFP.

Na tcely tohto ¢lanku Zmluvy sa za podstatné porusenie Zmluvy o dielo povazuje porusenie povinnosti
podla bodu 4.2 pism. a), pism. ¢), pism. g), pism. h), pism. I), pism. m), pism. 1) az u).

MIESTO A TERMIN VYKONANIA DIELA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia Diela je sidlo Objednavatela, a ak to technické
podmienky umozfiuji a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Zhotovitel moze plnit’ Dielo aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Zhotovitel' sa zavizuje zhotovit’ Dielo podla ¢asového harmonogramu, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto
Zmluvy o dielo, najneskor vsak do 7 mesiacov odo dna tcinnosti tejto Zmluvy o dielo.

Ak pripadné omeskanie Objednavatela s poskytnutim Sucinnosti, ktord je povinny poskytnat’
Zhotovitel'ovi, m4 alebo preukazatelne bude mat’ vplyv na dodrzanie harmonogramu v zmysle Prilohy €.
2 a na lehotu na vykonanie Diela v zmysle predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy o dielo, tzn. ak sa
jedna o neposkytnutie takej Sucinnosti, ktora je nevyhnutna pre véasné vykonanie Diela, Zhotovitel nie je
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5.4

6.2

6.3

6.4

v omeskani so zhotovenim Diela. Lehota na vykonanie jednotlivych casti Diela sa automaticky predlzuje
o ¢as omeskania Objednavatela s poskytnutim Suéinnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po vzniku
omeskania Objednavatel'a Zhotovitel' pisomne upozorni Opravnent osobu Objednavatela na konkrétne
vymedzend povinnost’ Sucinnosti, s ktorou je Objednavatel v omeskani, a toto upozornenie pravidelne
pisomne obnovuje najmenej jedenkrat za 10 pracovnych dni az do dosiahnutia napravy. V pripade
omeskania so zhotovenim jednotlivych ¢ast{ Diela, ktoré bude preukazatel'ne spésobené Objednavatelom,
sa lehota na plnenie primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej viak o dobu omeskania
sposobeného Objednavatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akdkol'vek zmenu tykajucu sa miesta a terminu vykonania Diela ako celku
alebo jeho casti je mozné vykonat’ na zaklade uzatvorenia pisomného dodatku k tejto Zmluve o dielo.
Takyto dodatok sa uzatvara v sulade s ust. § 18 ZVO. Pripadné korekcie v harmonograme st mozné po
vzajomnom odsthlaseni Objednavatelom a Zhotovitel'om na zaklade zaverov analyzy a dizajnu riesenia.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych casti Diela podla tejto Zmluvy o dielo sa uskutoéni na zaklade
¢asového harmonogramu, ktory tvori prilohu ¢. 2 Zmluvy o dielo. Stcast’ou odovzdania Diela alebo jeho
casti v sulade s ¢asovym harmonogramom je podpisanie akceptacného protokolu Opravnenymi osobami
oboch Zmluvnych stran (dalej ako ,,Akceptaény protokol®). Ak to vyplyva z povahy prislusnej ¢asti Diela
podla Prilohy &. 1, Objednivatel' za pritomnosti Oprivnenej osoby Zhotovitefa / Zhotovitel za
pritomnosti Opravnenej osoby Objednavatel'a vykona pre Dielo alebo jeho cast’ akceptacné testy, o ktorych
vyhotovi zapisnicu. Vysledok testovania sa zachyti v zapisnici podpisanej oboma Zmluvnymi stranami. Za
ucelom uspesného vykonania testovania musi byt vzdy pritomna Opravnena osoba Zhotovitel'a
a Opravnena osoba Objednavatela alebo nimi preukdzatel'ne splnomocnena osoba, inak sa test nevykona.
Odovzdanie Diela alebo je Casti je zrealizované podpisom Akceptaéného protokolu oboma Zmluvnymi
stranami, ktorého sucast’ou je zapisnica o akceptacnych testoch s uvedenim pritomnosti zastupcov oboch
Zmluvnych stran. Odovzdanie Diela v rozpore s tymto clankom Zmluvy o dielo je podstatnym porusenim
Zmluvy o dielo.

Prilohou akceptacnych testov budd najmi :
a) zapisnica o vykonanych akceptacnych testoch,

b) zoznam autorov diel a autorskych diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo, ak su
sucast’ou Diela alebo casti Diela,

¢) podrobny odpocet splnenia jednotlivych relevantnych poziadaviek, vychadzajucich a vzt'ahujucich sa
k jednotlivym bodom Vyhlasky &. 78/2020 Z. z., Vyhlasky &. 85/2020 Z. z. a Vyhlasky 179/2020
Z. z., a vyhlasenie o dodrzZani §tandardov pre ISVS/ITVS.

Zmluvné strany sa zavizuji podpisat’ Akceptacny protokol v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych 2 (dva)
rovnopisy obdrzi Objednavatel a 2 (dva) rovnopisy obdrzi Zhotovitel. Akceptaény protokol musi
obsahovat’ identifikiciu odovzdavajiceho a preberajiuceho, presnt $pecifikaciu odovzdavanej a preberane;j
¢asti Diela, podla prilohy ¢.4 tejto Zmluvy o dielo.

Ak Zhotovitel odovzdava také casti Diela, ktoré vyzaduji osvedcenie kvality, zavizuje sa prilozit’
k Akceptacnému protokolu dokumenty a doklady osved¢ujice ich kvalitu a/alebo kompletnost” (napt.:
zoznam dodavok a zariadeni, osvedéenie o akosti a kompletnosti, navody na montaz a obsluhu, a testy,
spravy o vykonani odbornych prehliadok a skasok, vysledky testovania a skasok, certifikaty, osvedcenia o
vykonanych skdskach, pouzitych materialoch a vyrobkoch, doklady o spésobe likvidacie odpadov, a pod.),
ak takéto dokumenty uz neboli sucast’ou ponuky predlozenej Objednavatelovi.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Ak doéjde pri plneni Zmluvy o dielo k zhotoveniu databazy v stlade s ust. § 135 Autorského zakona, uvedie
sa tato skutocnost’ v prislusnom Akceptacnom protokole. Sdcast’ou akceptacénych testov, ktoré
predchadzaji akceptacnému protokolu je v tomto pripade detailna Specifikicia databazy tvoriacej sucast’
Diela alebo jeho casti.

Akceptacné testy Diela alebo jeho casti sa uskuto¢nia v sulade s ¢asovym planom akceptaénych testov
uvedenym v ¢asovom harmonograme tvoriacom prilohu ¢. 2 Zmluvy o dielo, ktorych vysledkom je
podpisanie akceptacného protokolu. Ak sa akceptacné testy uskutoc¢nia v inom termine, ako je planované
podla harmonogramu, zmluvné strany sa navzijom dohodnu na novom/zmenenom termine akceptacnych
testov. Casové obdobie medzi uskuto¢nenim akceptaénych testov a odovzdanim a prevzatim Diela alebo
jeho casti potvrdenym podpisom akcepta¢ného protokolu, nepresiahne 30 kalendarnych dni a po ich
uplynuti sa Dielo alebo jeho cast’ bude povazovat’ za akceptované, ak akceptacné testy prebehli uspesne
v zmysle Prilohy ¢.4 tejto Zmluvy o Dielo.

Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi a na infrastruktire Objednavatela a v oddelenych testovacich
prostrediach (t.j. bez moznosti ovplyvnit’ beznd ¢innost’ Objednavatel'a, mimo produkénych databaz), ak
sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak.

V pripade, ak odovzdivana ¢ast’ Diela nespliia akceptacné kritérida, Objednavatel’ uvedie a popise vietky
identifikované vady v zapisnici o akceptacnych testoch a navrhne novy termin pre akceptacny test.
Zhotovitel' sa zavizuje bezodkladne odstranit’ vady uvedené v zapisnici o akceptacnhom teste v zmysle
Prilohy ¢.4 tejto Zmluvy o Dielo a opitovne uskutoc¢nit’ nevyhnutné akceptacné testy maximalne vsak
trikrat. Zmluvné strany sa zavizuju postupovat’ tymto sposobom, az dokym nebudd splnené vsetky
akceptacné kritéria pre prislusny akceptacny test alebo prislusna cast” Diela nebude akceptovand inym
sposobom.

Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat’ ¢asovy plan akceptacnych testov a pti vyskyte vad vynalozit’
nevyhnutné usilie na jeho dodrzanie. Vady, ktoré sa vyskytnu pri akceptacnych testoch, budu klasifikované
podla ich zavaznosti a Zmluvné strany sa zavizuji poskytovat’ si vSetku nevyhnutnd sucinnost’ na
odstranenie vad uz v priebehu akceptacnych testov.

Zapisnica o akceptacnych testoch musi obsahovat’ spravu o priebehu akcepta¢ného testu a klasifikaciu
zistenych vad podla stupna ich zavaznosti. Rozdelenie vad podl'a stupnia zavaznosti bude vykonané podla
Prilohy ¢. 4 nasledovne:

a) Vadaurovne A.
b) Vada drovne B.
¢) Vada drovne C.
d) Vada urovne D.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel je povinny odovzdat’ Objednavatelovi dokumentaciu
k Dielu alebo jeho ¢asti v elektronickom formate na CD alebo DVD nosi¢i alebo na inom vhodnom,
dohodnutom nosi¢i dat av pripade potreby a poziadavky Objednavatela aj vjednom vyhotoveni
v pisomnej forme. Dokumenticia, ktora je sucast’ou Diela, bude akceptovana nasledovne:

a) Objednavatel' je opravneny zaslat’ pripomienky k dokumentacii k Dielu v dohodnutom formate
v lehote do 20 kalendarnych dni odo dna jej odovzdania Objednavatel'ovi.

b) Zhotovitel je povinny pripomienky odborne posudit’ a upravit’ dokumentaciu v stilade so vznesenymi
pripomienkami do 20 kalendarnych dni, ktoré nerozsiruji predmet Diela. V pripade, ak nie je mozné
niektord z pripomienok Objednavatel’a akceptovat’, Zhotovitel’ tuto skuto¢nost’ bezodkladne oznami
a vysvetli Objednavatel'ovi.
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6.12

6.13

6.14

6.15

¢) Objednavatel’ je povinny najneskor do 10 kalendarnych dni od odovzdania dokumentacie v sulade
s tymto bodom Zmluvy o dielo preverit’ spésob zapracovania pripomienok. V pripade nesuhlasu, je
Objednavatel’ opravneny nepodpisat’ prislusny Akceptac¢ny protokol. Nepodpisanim akceptacného
protokolu nevznika Zhotovitel'ovi pravny narok zodpovedajici omeskaniu Objednavatela.

Zhotovitel je povinny dodat’ Objednavatel'ovi stcasne s dodanim Diela dokumentaciu minimalne v silade
a v rozsahu Vyhlasky 85/2020 Z.z. — Prilohy &.1:

a) zdrojové kédy sposobom ako je dohodnuté v ¢lanku 10 Zmluvy o dielo,

b) technickd dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD, ktord bude
obsahovat’: postup skompilovania aplikacie, datovy model, popis integracnej, aplikacnej a technickej
architektury, vizby na iné systémy, popis tokov dat, procesné modely elektronickych sluzieb,

¢ prevadzkovu dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD, ktord bude
obsahovat’: instala¢ny postup aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov a pracovnych stanic,
chybové stavy apostup ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatelov k datam
a k funkciam aplikacie, popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat, popis pouzitych a navrhovanych
technickych ¢iselnikov, ich naplnenie pri inicializacii,

d) wuZivatelski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 (dvoch) kusov
a v elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat’: popis pocitacového programu a jeho
funkcii, postupy aukony potrebné pre riadne uzivanie pocitacového programu, chybové
a nestandardné stavy a dostupné sposoby ich riesenia.

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitel'a tykajuce sa zdrojovych kédov platia i na akékol'vek
optavy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kédu a/alebo vyssie uvedenej dokumentacie,
ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo v ramci zaruénych oprav. Zdrojové kédy v zmysle
¢l. 10 Zmluvy o dielo budu vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a buda odovzdané
Objednavatelovi na elektronickom médiu v zapeCatenom obale. Zhotovitel' je povinny umoznit’
Objednavatel'ovi pti odovzdavani zdrojovych kédov, pred zapecatenim obalu, skontrolovat’ v priestoroch
Objednavatel’a pritomnost’ zdrojovych kédov na odovzdavanom elektronickom médiu.

Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kédov prechiadza odovzdanim Diela alebo casti Diela na
Objednavatela, ktory sa zavizuje ulozit’ zdrojové kédy takym spdsobom, aby zamedzil akémukolvek
neopravnenému pristupu tretej osoby.

Ak posledna cast’ plnenia Diela splni akceptacné kritéria a Zhotovitel' zabezpeci odstranenie vsetkych vad
Diela, zmluvné strany vyhotovia zaverecny akceptacny protokol (dalej len ,,Zavereény akceptaény
protokol®), ktorého podpisanim sa ma za to, ze Dielo bolo riadne dokoncené a odovzdané Zhotovitefom
a prevzaté zo strany Objednavatela.

SPRAVA O PLNENI

Zhotovitel' je pocas trvania Zmluvy o dielo povinny predkladat’ Opravnenej osobe Objednavatela
dokumentéciu a spravy o plneni Zmluvy o dielo v sulade s Vyhlagkou 85/2020 Z.z., pricom:

a) uvodnu spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predlozit’ do 30 (tridsat’) pracovnych dni od
nadobudnutia tc¢innosti Zmluvy,

b) priebeZné spravy o plneni Zmluvy o dielo je povinny predkladat’ podla Komunika¢ného planu
projektu,
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7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

8.3

¢) kone¢nu spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predlozit’ najneskér v den podpisania
Zavereéného akceptaéného protokolu Objednavatelom.

V tvodnej sprave o plneni Zmluvy o dielo Zhotovitel' zosumarizuje vstupné podmienky pre plnenie
Zmluvy o dielo, predlozi navrh iniciaénych dokumentov projektu v stlade s poziadavkou Vypracovania
projektového planu podla Prilohy €. 1 a predlozi dokument Ramcovej $pecifikacie riesenia s nalezitost’ami
podl'a Prilohy €. 1. Obsah tGvodnej spravy o plneni Zmluvy je zavizny pre plnenie Zmluvy o dielo, pricom
Zhotovitel' smie pokrac¢ovat’ v dalSom plneni Zmluvy az po schvaleni dvodnej spravy o plneni Zmluvy.

Priebezné spravy o plneni Zmluvy je Zhotovitel povinny predkladat’ pri dosiahnuti fakturacného
milnika, ako aj na ziklade poziadavky Opravnenej osoby Objednavatela aspolu s nasledovnou
dokumentaciou:

a) sumarizaciu progresu aktivit — informacie o postupe prac, ktoré umoznia kontrolu plnenia uloh
stanovenych v detailnom navrhu riesenia,

b) zhodnotenie celkového vivoja s ohl'adom na uspesnost’ ¢innosti plnenia terminov,

c) identifikdciu dolezitjch problémov a spdsobu ich riesenia, ktoré sa vyskytnu v priebehu plnenia
Zmluvy o dielo,

Koneéna sprava bude obsahovat’ aj:

a) informacie o vSetkych dolezitych problémoch a sposobe ich rieSenia, ktoré sa vyskytli pocas plnenia
Zmluvy o dielo, $pecificky pocas vyuzivania Diela,

b) odporacania Zhotovitel'a ako sa v budicnosti vyhnit’ pripadnym problémom,

c) register rizik a otvorenych otazok.

Opravnena osoba Objednavatela rozhodne o schvéleni alebo neschvaleni sprav podl'a tohto clanku
Zmluvy do 5 (piatich) pracovnych dni odo diia dorucenia takejto spravy. Opravnena osoba schvali spravy
pisomnym potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zasle Zhotovitelovi. V pripade, ak spravy neschvali,
pisomne ozndmi Zhotovitelovi prislusné dévody a poziada o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej
spravy v lehote, ktort ur¢ v tomto pisomnom oznameni. V pripade, ze Opravnena osoba Objednavatel’a
bez opravneného dévodu v rozpore s touto Zmluvou o dielo neschvali spravu podla tejto Zmluvy alebo
nezasle Zhotovitel'ovi ziadne vyjadrenie, povazuje sa takato sprava za schvalent uplynutim 15 diia odo diia
dorucenia takejto spravy.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUKY

Zhotovitel' zodpoveda za to, ze Dielo je ku dnu podpisu Zaverecného akceptaéného protokolu a pocas
zarucnej doby bez vad, t. j. najmi ma funkc¢né a technické vlastnosti opisané v Zmluve o dielo, najmi v
Prilohe ¢. 1.

Zhotovitel' poskytuje na Dielo a jeho jednotlivé casti zaruku pocas trvania zarucnej doby od riadneho
odovzdania a prevzatia prislusnej casti Diela az do uplynutia 12 mesiacov (vratane 1 mesacnej skuSobnej
prevadzky) od riadneho odovzdania a prevzatia Diela ako celku. Pocas zarucnej doby Zhotovitel
zodpoveda za funkcionality a funkénost’ Diela, ktora musi byt’ v stlade so Zmluvou o dielo a jej prislusnymi
prilohami, ako aj s detailnym navrhom riesenia. Zhotovitel zarucuje, ze v zarucnej dobe bude Dielo
spoOsobilé na pouzitie na ucel zodpovedajuci jeho uréeniu.

Zhotovitel' zarucuje, ze odovzdané Dielo v ¢ase odovzdania nema pravne vady, predovsetkym nie je
zat'azené pravami tretich 0sob z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva. Zhotovitel’ sa zavizuje
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.2

9.3

9.4

nahradit’ Objednavatelovi skodu spésobent uplatnenim narokov tretich osob z titulu porusenia ich
chranenych prav suvisiacich s plnenim Zhotovitel'a alebo jeho subdodavatelov podl'a tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel zarucuyje, ze k Dielu alebo jeho casti neexistuju v ¢ase jeho odovzdania akékol'vek pravne naroky
vyplyvajuce zo zmlav s tretimi stranami a ze Dielo nie je predmetom vecného bremena alebo iného
obdobného pravneho vzt'ahu, ktory by pripadne obmedzil Objednavatel'a v uzivani Diela.

Objednavatel’ je povinny oznamit’ Zhotovitelovi vady podla tohto ¢lanku kedykol'vek do uplynutia
zaruénej doby podl'a bodu 8.2 Zmluvy o dielo, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, kedy sa Objednavatel
o nich dozvedel. Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Zhotovitel'a bezplatné odstranenie vady Diela
alebo jeho casti, na ktord sa vzt'ahuje zaruka podla tejto Zmluvy o dielo v lehotach podla trovne vady
uvedenych v Prilohe €. 4 k tejto Zmluve o dielo, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na osobitnej lehote. Pre
odstranenie pochybnosti, odstranenim vady sa rozumie trvalé vyrieSenie vady alebo poskytnutie ndhradného
riesenia, to vsak len na dobu do uplynutia lehoty na trvalé vyriesenie vady v zmysle Prilohy &. 4 tejto Zmluvy
o dielo. Zhotovitel' je povinny reagovat’ na nahlasent vadu v lehote stanovenej podla urovne vady
v Prilohe ¢&. 4. Objednavatel je povinny nahlasit’ vady e-mailom.

Objednavatel’ je povinny pri uplatneni vady stanovit’ droven vady. Zhotovitel’ je povinny bez zbytocného
odkladu potvrdit’ prijatie nahldsenej vady Objednavatelovi e-mailom Opravnenej osobe, a reklamovanu
vadu bezplatne v stanovenej lehote v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy o dielo na svoje naklady odstranit’.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit’ odstranenie vady v zapisnici o odstranen{ vady podpisanej oboma
Zmluvaymi stranami, v ktorej uvedd aj predmet vady, sposob a ¢as jej odstranenia.

V pripade, ak neddjde k odstraneniu vady podla jej urovne v stanovenej lehote, vznika v stlade s ¢l. 17
Objednavatel’ovi narok na zmluvnu pokutu. Zaroven ide o také konanie, ktoré je podstatnym porusenim
Zmluvy o dielo a opraviiuje Objednavatel’a na odstupenie od Zmluvy o dielo.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit’ Zhotovitelovi za riadne vykonanie Diela na zaklade tejto Zmluvy o dielo
cenu dojednant v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v celkovej sume
971 941,22 bez DPH (slovom: devit'stosedemdesiatjedentisic devit’stostyridsat’jeden Eur
advadsatdva centovn bez DPH) a1166329, 47 Eur s DPH (slovom:
jedenmilionstosest’desatSesttisictristodvadsat’devit’ Eur a Styridsat’sedem centov s DPH).

Cena za Dielo sa sklada z cien zodpovedajucim cene modulu mID, modulu ePush a konektora pre druhy
inkrement, v stlade s detailnym rozpoctom, ktory tvor Prilohu €. 3 tejto Zmluvy o dielo.

Cena za Dielo predstavuje odplatu za splnenie vsetkych zmluvnych zavizkov Zhotovitel'a vyplyvajucich
z tejto Zmluvy o dielo a zahfnia vsetky naklady a vydavky Zhotovitel'a na riadne a véasné vykonanie Diela,
resp. jeho jednotlivich casti podla tejto Zmluvy, ako aj cenu za udelenie autorskych majetkovych prav
k Dielu podl'a ¢lanku 11 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel' je opravneny fakturovat’ cenu podla tohto ¢lanku Zmluvy o dielo po odovzdani a prevzati
prislusnej ¢asti Diela - faktura¢ného milnika po schvalenf a riadnej Akceptacii prac v salade s ¢l. 6 Zmluvy
a schvalen{ Priebeznych sprav o plneni v zmysle ¢lanku 7.3. Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Objednavatel’ uhradi na ucet Zhotovitel'a preddavok v maximalnej vyske
755 269,22 Eur s DPH (v zmysle ods. 8 a 10. § 19 zikona ¢. 523/2004 o rozpoctovych pravidlach)
z rozpoctu projektu v sulade s detailnym rozpoctom, ktory tvori Prilohu ¢. 3 tejto Zmluvy o dielo. Tato
suma predstavuje preddavkovd platbu, ato na zaklade dorucenej preddavkovej faktiry zo strany
Zhotovitel'a. Zhotovitel méze predlozit’ preddavkovi faktaru aj opakovane na zaklade Prilohy ¢€.3 tejto
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

10.
10.1

10.2

Zmluvy o dielo. Objednavatel uhradi sumu finan¢nych prostriedkov zodpovedajucich preddavkovej faktare
v termine do 30 kalendarnych dnf odo dna dorucenia preddavkovej faktary. Zhotovitel moze poskytovat’
preddavky dohodnuté v tejto Zmluve najviac na obdobie troch mesiacov, pricom musia byt’ financne
vysporiadané najneskor do konca rozpoctového roka, v ktorom sa poskytli.

Zhotovitel v sulade s bodom 9.3 tohto ¢lanku Zmluvy vystavi zuctovaciu faktiru, po odovzdani diela alebo
jeho casti. Zuctovacie faktary v rozsahu sumy zodpovedajicej poskytnutej preddavkovej platby nahradzaju
vystavenu preddavkovu faktaru/preddavkové faktury.

Zhotovitel' predklada ako sucast’ procesu zdctovania poskytnutej preddavkovej platby vykazy prac podla
Prilohy ¢.3 , ktoré Objednavatel’ schval'uje v lehote 5 pracovnych dni od predloZenia Zhotovitefom.
V pripade, ak Opravnena osoba Objednavatel'a bez uvedenia dévodu neschvali vykaz prace podla tohto
bodu Zmluvy alebo neadresuje Zhotovitel'ovi ziadne vyhrady k vykazu v lehote 5 pracovnych dni odo dna
predlozenia, povazuje sa vykaz za schvaleny.

Pripadné korekcie v harmonograme fakturaénych milnikov si mozné po vzajomnom odstuhlaseni
Objednavatel'om a Zhotovitefom na zaklade zaverov analyzy a dizajnu riesenia.

Vydavky vo faktare musia byt’ rozdelené do jednotlivych poloziek s jednotkovymi cenami zaokrihlenymi
na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikaciou, ktorej polozky rozpoc¢tu podl'a Prilohy &. 3 sa
predmetna fakturovana ciastka tyka. Ku kazdej fakture, okrem preddavkovej, musi byt’ prilozeny original
akceptacného protokolu podpisaného Zmluvnymi stranami, resp. vykaz prac  odsuhlaseny
Objednavatelom.

Splatnost’ faktdr je 30 dni odo dna ich dorucenia Objednavatelovi, za predpokladu, ze faktira bude spiﬁat’
vsetky nalezitosti vzmysle ¢l. 9 Zmluvy o dielo. Objednavatel je povinny uhradit’ Zhotovitel'ovi
fakturovani sumu prevodom na bankovy ucet Zhotovitel'a uvedeny na faktare, pricom na faktire musi byt’
uvedeny ucet Zhotovitel'a, uvedeny v zihlavi Zmluvy o dielo. Vsetky poplatky sdvisiace s bankovym
prevodom znasa Objednavatel. Faktira sa povazuje za uhradend diiom pripisania fakturovanej sumy na
ucet Zhotovitel’a.

Faktira musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plathom
zneni a v zmysle zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o Gctovnictve v platnom zneni. V pripade jej netplnosti alebo
nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit’ ju Zhotovitefovi na opravu alebo doplnenie; v takom
ptipade nova lehota splatnosti za¢ne plynat’ az dfiom dorucenia opravenej faktiry Objedndvatelovi.

Platba faktiry podla tejto Zmluvy o dielo bude uskuto¢nenid bezhotovostnym prevodom na ucet
Zhotovitel'a uvedeny v prislusnej fakture, ak je tento ucet iny ako je uvedeny v tejto Zmluve o dielo, pripoji
Zhotovitel’ vyhlasenie o opravneni s ictom disponovat’. Faktura sa povazuje za uhradent dilom pripisania
financ¢nych prostriedkov na ucet Zhotovitela.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Zhotovitel nie je opravneny bez predchiddzajiceho pisomného
sthlasu Objednavatel'a postipit’ na tretiu osobou a ani zalozit’ akékol'vek svoje pohladavky vzniknuté na
zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou o dielo alebo plnenim zavizkov podla tejto Zmluvy o dielo (dalej
aj len ,,pohladavka z tejto Zmluvy*)

ZDROJOVY KOD

Zhotovitel' je povinny pri akceptacii Diela odovzdat’ Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkcéné
prostredie, vratane Gplného a aktualneho zdrojového kédu pre vsetky sicasti diela.

Zhotovitel' je povinny pri akceptacii Diela alebo jeho casti odovzdat” Objednavatelovi zaroven aplny
aktualny zdrojovy kod zapecateny, na neprepisovate’nom technickom nosici dat s oznacenim casti a verzie

Strana 18



10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

11.
11.1

Informacného systému, ktorej sa tyka; za odovzdanie zdrojového kédu Objednavatel'ovi sa na dcely tejto
Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického nosica dat  Opriavnenej  osobe
Objednavatela. O odovzdani a prevzati technického nosica dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany
a podpisany pisomny preberaci protokol.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada z aktuilneho zdrojového kédu kazdého pocitacového programu tvoriaceho
Informacny systém, ktory bol Zhotovitelom vytvoreny pti plneni podla tejto Zmluvy o dielo (d'alej ako
,vytvoreny zdrojovy kod“) az aktudlneho zdrojového kédu kazdého pocitacového programu
vytvoreného nezavisle od Diela (dalej ako ,,preexistentny zdrojovy kod®).

Prvy inkrement (Dielo) v silade s Technickou $pecifikaciou:

10.4.1 0O obsahuje od zvysku Diela oddelitelny modul (¢ast’) vytvoreny Zhotovitefom pri plneni tejto
Zmluvy o dielo, ktory je bez apravy pouzitel'ny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ucely,
ako je ucel vyplyvajuci z tejto Zmluvy o dielo (d'alej ako ,,Modul®)

Vytvoreny zdrojovy kéd Diela (s vinimkou Modulu podla bodu 10.4.1) vratane dokumentacie zdrojového
kédu bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre
informac¢né technolégie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnost’ou pre organ vedenia a organy riadenia
— zdrojovy kdd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravay
rezim vzt'ahujici sa na preexistentny zdrojovy kéd. Objednavatel je opravneny spristupnit’ vytvoreny
zdrojovy kod, okrem organov podla predchadzajucej vety aj tretim osobam, na zaklade podpisanej dohody
o mlcanlivosti a ochrane dovernych informacii.

Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu/ov vratane dokumentacie zdrojového kédu Modulu/ov bude zverejneny
na zaklade rozhodnutia Objednavatel'a uvedeného v sut’aznych podkladoch bud’

a) vrezime podla § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z.z. o standardoch pre informacné technolégie
verejnej spravy (verejné — zdrojovy kéd je dostupny pre verejnost’ bez obmedzenia); tymto nie je
dotknuty osobitny pravay rezim vzt'ahujuci sa na preexistentny zdrojovy kéd, alebo

b) v rezime podfa § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informacné

technoldgie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnost’ou pre organ vedenia a organy riadenia -
zdrojovy kéd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia.)

Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena Servisna zmluva, okamihom akceptacie Diela sa pristup k
uplnému zdrojovému kédu vo vivojovom a produkénom prostredi, vratane nakladania s tymto zdrojovym
kédom, riadi podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.

Zdrojovy kéd musi byt” v podobe, ktora zarucuje moznost’” overenia, ze je kompletny, komentovany a v
spravnej verzii, tzn. umoznujucej kompilaciu, instaldciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto casti Diela. Zaroven
odovzdany zdrojovy kéd musi byt” pokryty testami (aspon na 90%), mus{ dosahovat’ rating kvality (staticka
analyza kédu) podla CodeClimate/CodeQL atd’. (minimalne stupnia B).

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhl'adom na to, ze sucast’'ou dodaného Diela podla tejto Zmluvy o dielo méze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré moézu naplnat’ znaky pocitacového programu v zmysle Autorského zakona,
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11.2

11.3

11.4

b) pouzitie pocitacovich programov Zhotovitela alebo tretich o0sob, vytvorenych nezavisle od
Informacéného systému ktoré s na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych licen¢nych
podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

©) pouzitie pocitacovych programov Zhotovitela alebo tretich osOb, vytvorenych nezavisle od
Informacného systému, ktoré nie si na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podla
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW).

d) pouzitie open source pocitacovych programov Zhotovitel'a alebo tretich os6b, vytvorenych nezavisle
od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi podmienkami (tzv.
preexistentny open source SW),

je k tymto sicastiam Informaéného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych d’alej v
tomto ¢lanku Zmluvy o dielo, a to na ucel, pre ktory bol Systém vytvoreny. Poskytnutie licencie je
viazané na moment akceptacie Diela alebo jeho ¢asti, tzn.: Objednavatel’ nadobuda licencie najneskor

dniom akceptacie Diela alebo jeho casti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial Zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo pre
Objednavatel'a pocitacovy program chrianeny autorskym pravom alebo jeho ¢ast’, akceptaciou Diela udeluje
Zhotovitel Objednavatelovi sihlas pouzivat’ taky pocitacovy program (s vynimkou Modulu na ktory sa
vzt'ahuju osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradnd, c¢asovo neobmedzenid (po dobu trvania
majetkovych autorskych prav), v neobmedzenom rozsahu (najmi na neobmedzeny pocet zariadeni a
uzivatel'ov) a na vsetky sposoby pouzitia najmi v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona na ucel, pre ktory
bol Informaény systém vytvoreny podPa preambuly Zmluvy o dielo. Specifikicia pocitatovych programov
vytvorenych Zhotovitefom podla tejto Zmluvy o dielo tvori Prilohu ¢. 1. Objednavatel’ je bez potreby
akéhokol'vek dalsicho povolenia Zhotovitela opravneny udelit’ inému organu Stitnej spravy, verejnej
spravy, samospravy Slovenskej republiky, pravnickej osobe a fyzickej osobe vykonavajicej hospodarsku
¢innost’ bez ohl'adu na jej pravau formu a ucel zalozenia, ob¢anovi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie,
statnemu prislusnikovi tretej krajiny, ktory sa na tzemi Slovenskej republiky alebo Eurdpskej dnie
zdrziava na zaklade platného dokladu o pobyte, sublicenciu na pouzitie pocitacového programu v sulade s
ucelom na aky bude budici Informaény systém vytvoreny, vratane subjektov ovlddanych v zmysle § 66a
Obchodného zdkonnika alebo subjektov zriadenych organom S§tatnej, verejnej spravy za ucelom plnenia
uloh vo verejnom zaujme (bez ohl'adu na pravnu formu), pokial’ to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu
hospodarskej sut’aze..

Zmluvné strany sa dalej dohodl, ze pokial Zhotovitel vytvori v rimci plnenia tejto Zmluvy o dielo pre
Objednavatela pocitacovy program, ktory je Modulom v silade s ¢l 10. 4 a10.6 Zmluvy o dielo,
akcepticiou Diela udeluje Zhotovitel Objednavatel'ovi sthlas pouzivat’ taky pocitacovy program ako
licenciu nevyhradni, ¢asovo neobmedzend (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), tzemne
neobmedzenu, v neobmedzenom rozsahu (najmi na neobmedzeny pocet zariaden{ a uzivatel'ov) a na vsetky
spOsoby pouzitia najmi v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona s tym, ze Objednéavatel je opravneny $irit’
na verejnosti takyto pocitacovy program aj formou otvoreného zdrojového kédu, vritane prava
Objednavatel’a udelit’ suhlas na pouzitie Diela tretej osobe (sublicenciu), ak to nie je v rozpore s kogentnymi
ustanoveniami pravaych predpisov (najmi ak to nie je v rozpore so zdkonom o ochrane hospodarskej
sit’aze, alebo pravidlami pre ¢erpanie prostriedkov zo SF), pricom licenéné podmienky a sposob $irenia
otvoreného zdrojového kédu budu stranami dohodnuté po ukonceni ,,Procesnej analyzy*.

Licencia podl'a bodu 11.2 a 11.3 Zmluvy o dielo sa vzt'ahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom
aj zdrojovom kode, ako aj koncepéné pripravné materialy, suvisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné
dalsie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v Informacnom systéme upravené na zaklade tejto
Zmluvy o dielo.
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11.5

11.6

11.7

a) Utinnost’ tejto licencie nastdva okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Dielu alebo jeho ¢asti,
ktoré /ktora prislusny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel’ opravneny pocitacovy
program pouzit’ v rozsahu a sposobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Diela. Udelenie licencie
nemozno zo strany Zhotovitela vypovedat’ a jej dcinnost’ trva aj po skoncen{ ucinnosti tejto Zmluvy

o dielo, ak sa nedohodnt Zmluvné strany vyslovne inak.

b) Odmena za udelenie licencie k Informa¢nému systému alebo jeho €asti spésobom, v rozsahu a na cas
uvedeny v tomto bode Zmluvy o dielo je sicast'ou ceny za dodanie Diela v zmysle ¢lanku 9 tejto
Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasujd, ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy o dielo vznikne
¢innost’ou Zhotovitel'a a Objednavatel'a dielo spoluautorov a ak sa nedohodnd Zmluvné strany vyslovne
inak, bude sa mat’ za to, ze Objednavatel je opravneny disponovat’ majetkovymi autorskymi prava k dielu
spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a ze Zhotovitel' udelil Objednavatel'ovi sahlas k
akejkol'vek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Diela podla ¢l. 9 tejto Zmluvy o dielo
je stanovena so zohl'adnenim tohto ustanovenia a Zhotovitel'ovi nevznikni v pripade vytvorenia diela
spoluautorov ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Zhotovitel' touto Zmluvou o dielo prevadza na Objednavatela
vsetky osobitné prava zhotovitel'a databazy podla § 135 ods. 1 Autorského zdkona, ktoré Zhotovitel' ako
zhotovitel' databazy ma k sicastiam plnenia predmetu Zmluvy o dielo, ktoré su databazou, a to v rozsahu
uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pokial Zhotovitel' pri plneni Zmluvy o dielo, ako sucast’ Diela pouzije
(spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Zhotovitel'a alebo tretich stran, v takomto pripade udeli
Objednavatelovi opravnenie pouzivat’ takyto pocitacovy program v sulade s osobitnymi licenénymi
podmienkami Zhotovitel'a alebo tretich stran. Pre kvalifikovanie pocitacového programu Zhotovitel'a alebo
tretej strany je nevyhnutné splnit’ jednu z podmienok:

a) Ide o ,,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy produkt
vratane databdz) vyrobcov/ subjektov vykonavajucich hospodirsku/ obchodnu ¢innost’ bez ohladu
na pravne postavenie a sposob ich financovania ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. pontkany na
uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurdpskej unie bez obmedzeni v ¢ase uzavretia Zmluvy o
dielo a ktory spina znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou
c¢innost’ou je kazda ¢innost’, ktora spoéiva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu.

b) Ide o ,,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany, ale spiia
podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle od Diela. Zmluvné strany sa
dohodli, ze v pripade, ak sicastou Zmluvy o dielo je preexistentny obchodne nedostupny SW,
Zhotovitel' je povinny v case odovzdania Diela alebo jeho casti udelit’ Objednavatel'ovi licenciu
vsulade s¢l. 11.2 Zmluvy o dielo na pouzivanie preexistentného obchodne nedostupného
proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie Diela alebo jeho casti (s vynimkou
pouzitia, ktoré md obchodny charakter), v stlade s ic¢elom, na aky je Dielo alebo jeho ¢ast’ vytvorené
a na celé obdobie existencie Diela ako celku.

¢) Ide o ,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umoziuje spustenie,
analyzovania, modifikaciu a zdiel'anie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania zdrojovych
kodov a uplnej uzivatel'skej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie. Zhotovitel' je povinny
poskytnut’ Objednavatel'ovi o tejto skutocnosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tato
skuto¢nost’ preukazat’. Objednavatel je v pripade pouzitia open source povinny dodrziavat
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podmienky konkrétnej open source licencie vzt'ahujucej sa na dotknuty open source pocitacovy
program. Pod pojmom open source softvér nie je chapany pocitacovy program zodpovedajici verejnej
licencii Eurépskej tnie v sdlade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikacia preexistentnych SW podl'a bodu 11.7 pism. a) az c) tejto Zmluvy o dielo a ich licenénych
podmienok, tvoriacich siucast’ Diela podla tejto Zmluvy o dielo tvoria Prilohu €. 1. Za predpokladu
ze licencie podla prvej vety tohto ¢lanku stratia platnost’ a uc¢innost’, Zhotovitel je povinny zabezpecit’
kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent povodnych licencii na obdobie platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy
o dielo, a to takym sposobom aby bol Objednavatel' schopny zabezpecovat’ plynuld, bezpecnu a
spol'ahliva prevadzku informacnej technoldgie verejnej spravy (informac¢ného systému).

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatel'a. Pripadnd zmena v osobe Zhotovitela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat’ vplyv

na opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy o dielo Zhotovitelom Objednavatelovi.

Zhotovitel sa zavizuje samostatne zdokumentovat’ vSetky vyuzitia preexistentnych proprietarnych
a open source SW (d’alej ako ,,preexistentny SW) a predlozit’ Objednavatelovi ich uceleny
prehlad vratane ich licenénych podmienok.

Ak su s pouZitim preexistentného SW, sluZieb podpory k nemu v rozsahu, v akom su
nevyhnutné, &i inych suvisiacich plneni, spojené akékol'vek poplatky, je Zhotovitel povinny v

ramci ceny diela riadne uhradit’ vsetky tieto poplatky za celt dobu trvania Zmluvy o dielo.

Zhotovitel' v sulade s ¢l. 9 Zmluvy o dielo zodpoveda za uhradu licenénych poplatkov za pouzitie
preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a injch plneni.

V pripade, zZe pri zhotoveni Diela vznikne alebo sa stane jeho stcast’ou pocitacovy program neuvedeny
v Prilohe ¢. 1 a Objednavatel takéto Dielo akceptuje podpisom Zaverecného akceptaéného protokolu,
vzt'ahuju sa aj na tento pocitacovy program ustanovenia bodov 11.1, 11.2, 11.3 a d'al$ich tohto ¢lanku
Zmluvy o dielo.

Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source diela iné ako
uvedené v Prilohe ¢. 1 je mozné urobit’ sucast’ou Diela len na zaklade predchadzajiceho pisomného
sthlasu Objednavatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Zhotovitel' pri plneni predmetu Zmluvy o dielo bude spracivat’ v mene Objednivatela osobné udaje
dotknutych osob, a teda bude vystupovat’ v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8 GDPR a § 5
pism. p) Zakona o ochrane osobnych udajov, Zmluvné strany sa zavizuju uzatvorit’ zmluvu o povereni
spractvanim osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 Zakona o ochrane osobnych udajov, a to
stcasne s uzatvorenim tejto Zmluvy o dielo. V zmluve o poveren{ spracuvanim osobnych ddajov podla
predchadzajicej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractvania osobnych udajov, povahu a
ucel spractvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategérie dotknutych os6b a povinnosti a prava
Objednavatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia d'al$ie prava a povinnosti v silade so Ziakonom o
ochrane osobnych tdajov.

Zmluvné strany su povinné zaviazat’ mlcanlivostou o osobnych tudajoch fyzické osoby, ktoré pridu do
styku s osobnymi ddajmi, pricom povinnost’ mlc¢anlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru,
statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vzt'ahu fyzickych osob.
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Zmluvné strany su povinné zachovavat’ mil¢anlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy o dielo a z{skané vysledky nesmu d’alej pouzit’ na iné dcely ako plnenie predmetu Zmluvy,
okrem pripadu poskytnutia informacif odbornym poradcom dotknutej Zmluvnej strany (vratane pravnych,
uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazan{ vSeobecnou povinnost'ou
mlcanlivosti na zaklade osobitnych pravaych predpisov alebo si povinni zachovavat’ mlcanlivost’ na
zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou.

Povinnost’ Zhotovitel'a a Objednavatel'a zachovavat’ mlcanlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti
s plnenim predmetu Zmluvy o dielo sa nevzt'ahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy o dielo;

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy o dielo z iného dévodu ako z dovodu
porusenia povinnosti podl'a Zmluvy o dielo;

¢) maju byt’ spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratiry
alebo na zaklade iného zavizného rozhodnutia prislusného organu;

d) boli ziskané Zhotovitefom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktora nema ziadnu povinnost’, ktora by obmedzovala ich zverejiovanie.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze poucia svojich zamestnancov, Statutirne organy, ich clenov a
subdodavatel'ov, ktorym su spristupnené doverné informacie, o povinnosti mléanlivosti v zmysle tohto
clanku Zmluvy o dielo. V rozsahu zaist'ujicom splnenie povinnosti mléanlivosti podl'a tohto clanku
Zmluvy, Zhotovitel' uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu o ml¢anlivosti, pokial’ obdobny zavizok
nevyplyva pre takého subdodavatel'a zo zikona. Zhotovitel vyhlasuje, ze oboznamil svojich zamestnancov,
ktot{ sa buda podielat’ na plneni tejto Zmluvy, s povinnost’ou mlcanlivosti v zmysle tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuju uzivat’ Doverné informacie v zmysle ¢l. 1 Zmluvy o dielo vyluc¢ne na tcel, na
ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavizuju Doverné informacie ochranovat’ najmenej s rovnakou
starostlivost’ou ako ochranuji vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy vsak najmenej v rozsahu
primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budu chranit’ pred nahodnym alebo neopravnenym
poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom
alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak, zavizuju sa, ze
bez predchadzajuceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaji, neoznamia
alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia Déverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej
osobe.

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa dohodli, ze Opravnenymi osobami na ucely komunikacie vo veciach tykajucich sa
zhotovenia Diela alebo jeho casti podla tejto Zmluvy o dielo su:

a) Za Objednavatela:
i, Meno a funkcia: Attila Patocs, projektovy manazér, Opravnena osoba na strane Objednavatel'a
ii.  Telefonicky kontakt: +421 2 20 92 8263,
iii. e-mail: attila.patocs@mirri.gov.sk
b) Za Zhotovitel'a:
i, Meno a funkcia: Peter Kandra, projektovy manazér, Opravnena osoba na strane Zhotovitel'a

i.  Telefonicky kontakt: +421 948 981690
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ili. e-mail: peter.kandra@slovenskoit.sk

V pripade potreby vytvorenia $pecifickej alebo operativnej komunikacie sa strany dohodnt na predmetnych
zastupcoch a postupoch pre dany typ komunikacie zapisom potvrdenym oboma stranami.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, ze v pripade ak nastane zmena vyssie uvedenych osob, Zmluvné strany sa
zavizuju vzajomne si poskytnut’ informacie o tychto osobach. Zmena Opravnenych 0s6b v zmysle bodu
13. 1 Zmluvy o dielo sa vykona podpisom pisomného protokolu o zmene Opravnenej osoby oboma
Zmluvnymi stranami.

Prostrednictvom urcenych Opravnenych oséb Zmluvné strany:

¢) uskutocnia vSetky organizacné zdlezitosti s ohladom na vsetky aktivity a ¢innosti suvisiace s plnenim
podla tejto Zmluvy o dielo;

d) zabezpecia koordiniciu jednotlivych aktivit a ¢cinnosti Zmluvnych strdn sdvisiacich s plnenim podla
tejto Zmluvy o dielo;

¢) sleduji priebeh plnenia tejto Zmluvy o dielo;
f)  navrhuju potrebné zmeny technickych riesenf a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy o dielo;
@) zabezpedia vzajomnu spolupricu a sucinnost’.

Zmena opravnenych osob v zmysle tohto clanku Zmluvy o dielo sa vykona podpisom pisomného
protokolu o zmene Opravnenej osoby oboma Zmluvnymi stranami.

SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informacie a nevyhnutnd
sucinnost’ potrebnu pre riadne plnenie svojich zavizkov vyplyvajucich im z tejto Zmluvy o dielo.

Objednavatel’ je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat’ Zhotovitel'ovi Sucinnost’ v oblasti
doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zéklade jeho poziadaviek na splnenie povinnosti dodat’
Dielo a jeho jednotlivé ¢asti riadne a véas v silade s touto Zmluvou o dielo.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ Zhotovitel'ovi potrebnd Sucinnost’ pri zhotovovani Diela a zaistit’
sucinnost’ tretich os6b spolupracujucich s Objedndvatelom ato v rozsahu, ktory je nevyhnutny na
realizaciu Diela, resp. ktory moéze byt spresneny v ramci detailného navrhu rieSenia odstihlaseného
Objednavatel'om.

Zhotovitel’ sa zavizuje spolupracovat’ s Objednavatelom pocas vykonavania Diela a vyvindit’ maximalne
usilie a stcinnost’ z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v sdlade s touto Zmluvou o dielo.

Zhotovitel sa zavizuje, ze pri pred¢asnom ukonceni tejto Zmluvy o dielo zo strany Objednavatel’a a zmene
dodavatela plnenia poskytne Objednavatelovi primerand suc¢innost’ pri prechode na nového dodavatel’a,
najmd v oblasti architektury a integracie informacnych systémov a informuje nového dodavatela o vsetkych
procesnych a inych dkonoch pri plneni tejto Zmluvy o dielo so zretefom na tkony tykajice sa odovzdania
Diela alebo jeho casti v stlade s €l. 6 Zmluvy o dielo.

Zhotovitel' sa zavizuje, ze po dodani Diela a riadnom skonceni Zmluvy o dielo poskytne primeranu a
akdkol'vek aj kontinualnu sic¢innost’ budidcemu poskytovatelovi sluzieb prevadzky, podpory a rozvoja
k Dielu zhotovenému podla tejto Zmluvy o dielo, v rozsahu minimalne 40 hodin bezodplatne. Zhotovitel
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sa zavizuje poskytnut’ sacinnost’ v zmysle predchadzajicej vety v obdobi maximalne do 6 mesiacov odo
dna protokolarneho odovzdania Diela ako celku Objednavatel'ovi.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut’ suc¢innost’ v zmysle bodu 14.6 tohto ¢lanku, najmi v oblasti:

1. podpory a pripravy verejného obstaravania za ucelom vystt’azenia nového zhotovitela (najméi
vo forme konzultacii zo strany Zhotovitel'a),

. podpory pri podpise zmluvy s novym zhotovitelom (najmi vo forme zaskolenia
zamestnancov, pracovinikov nového zhotovitela),

iii. (podpora najmi vo forme ad hoc konzultacii), a to aj po uplynuti platnosti a u¢innosti tejto
Zmluvy.

OCHRANA ZAMESTNANCOV ZHOTOVITEI’A A SUBDODAVATEDOV

Zhotovitel' pri plnenf predmetu Zmluvy o dielo zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost’ a
ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov. Zhotovitel je povinny vykonat’ vsetky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v stvislosti s plnenim Zmluvy bezpecnost’ svojich zamestnancov,
zamestnancov Objednavatel’a, subdodavatelov a d’alsich 0s6b, ktoré sa zdrzuji v mieste plnenia predmetu
Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny v savislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo vykonat’ opatrenia a urcit’ postupy
na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodavatel'ov, a zabezpecit’ prostriedky potrebné na
ochranu zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy o dielo pre pripad vzniku
bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Zhotovitel
povinny informovat’ Objednavatela a d'alsie osoby zdrzujice sa na mieste plnenia predmetu Zmluvy o
dielo.

Objednavatel’ je povinny a zavizuje sa zabezpecit’ také pracovné podmienky v sulade s pravidlami
bezpecnosti a ochrany zdravia praci, aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov na
dohody uzatvarané mimo pracovného pomeru.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu Zmluvy o dielo priestory Objednavatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 15.2 Zmluvy o diclo sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Zhotovitel' je povinny bezodkladne oboznamovat® Objednavatela o nedostatkoch a inych zavaznych
skutoc¢nostiach v priestoroch Objednavatel’a tvoriacich miesto plnenia predmetu Zmluvy o dielo, ktoré by
pti praci mohli ohrozit’ bezpecnost’ alebo zdravie zamestnancov Zhotovitel'a alebo jeho subdodavatelov,
zamestnancov Objednavatela alebo tretich 0séb, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu
Zmluvy o dielo.

Zhotovitel' je povinny bezodkladne oboznamit’ Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpecnd
udalost’, pracovny uraz zamestnanca Zhotovitel'a alebo inej osoby konajicej v mene Zhotovitel'a), ktord sa
stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo a ktora sa tyka ochrany zamestnancov Zhotovitel'a a
jeho subdodavatelov. Povinnost’ Zhotovitel'a podla predchddzajucej vety platf aj vtedy, ak k mimoriadnej
udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo, ale doslo k nej na pracoviskich
Objednavatel’a.

Zhotovitel' je povinny zaradovat’ zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu spésobilost’ podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit’, aby vykonavali prace, ktoré
nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaji vek, kvalifikacné predpoklady
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alebo doklad o odbornej sposobilosti podla pravanych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo ku vsetkym hmotnym plneniam Diela vytvorenym a/alebo
dodanym na zdklade Zmluvy o dielo prechiadza na Objednavatela odovzdanim Diela alebo jeho casti
Objednavatelovi.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost’ za sposobend skodu porusenim vSeobecne platnych a
ucinnych pravaych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Zhotovitel' zodpoveda za skodu sposobent Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo subdodévatelmi,
pricom ustanovenia Zikonnika price o zodpovednosti zamestnancov za S$kodu ako i ustanovenia
Obchodného zakonnika o nahrade $kody aplikovatelné na skodu sp6sobent subdodavatel'mi tym nie sa
dotknuté.

Zhotovitel' zodpoveda za skodu, ktora vznikne Objednavatel'ovi pocas platnosti a existencie tejto Zmluvy
o dielo a pojde o skodu spdsobent vadou informac¢ného systému. Zhotovitel zodpovedd za Skodu
sposobent vadou informaéného systému, ktora vznikne Objednavatelovi aj po uplynuti platnosti tejto
Zmluvy o dielo pocas plynutia zarucénej doby podla bodu 8.2 Zmluvy o dielo.

Na vznik zodpovednosti za sposobent skodu nie je nevyhnutné, aby bola sposobend umyselnym konanim
Zhotovitel'a, Opravnenej osoby Zhotovitel'a alebo inej poverenej osoby, ale postacuje sposobenie skody
z nedbanlivosti.

Obe Zmluvné strany sa zavizujd vyvinit’ maximalne usilie k predchadzaniu skodim a k minimalizacii
vzniknutych skod.

Zhotovitel' je povinny postupovat’ pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivost’ou a na nevhodnost’ pokynov Objednavatel'a upozornit’. Ak Objednéavatela na nevhodnost’
pokynov neupozorni, neméze sa zbavit’ zodpovednosti za vzniknuta $kodu, iba ak nevhodnost’ nemohol
zistit” ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda ani za Skodu, ktord vznikla v
désledku chybného zadania zo strany Objednavatel'a, ak Zhotovitel' bezodkladne upozornil Objednavatela
na chybu tohto zadania a Objednavatel’ na tomto zadani nad’alej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednivatefom prekizaja v riadnom plneni povinnosti
Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy o dielo, je Zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu
prerusit’ do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatel’a alebo pisomného
oznamenia, ze Objednavatel trva na poskytnuti plnen{ podla tejto Zmluvy o dielo s pouzitim podkladov a
pokynov danych mu Objednavatel'om. O dobu, po ktord bolo potrebné plnenie povinnosti Zhotovitel'a
podla tejto Zmluvy o dielo prerusit’, sa predlzuje lehota urcend na ich splnenie.

V pripade okolnosti vylucujicich zodpovednost’, ktorymi sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od
vole Zmluvnej strany a brani jej vsplnen{ jej zmluvnych povinnosti a ziroven nemozno rozumne
predpokladat’, ze by povinna Zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala
a tiez ze by v Case vzniku zavizku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktord nesplni svoje povinnosti
z tejto Zmluvy o dielo z dévodu okolnosti vylucujicich zodpovednost’, nebude zodpovedna za ziadne
dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za $kodu, za predpokladu, ze vykonala vsetky
rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre
odstipenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnud pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlzuje o
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¢as trvania akejkolvek z okolnost{ uvedenych v tomto bode Zmluvy o dielo a o ¢as nevyhnutny na
odstranenie ich nasledkov.

Zmluvné strany sa zavizuju upozornit’ pisomne druhi Zmluvnd stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost’, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy o dielo. Zmluvné
strany sa zavidzujd k vyvinutiu maximalneho usilia na odvritenie a prekonanie okolnosti vylucujicich
zodpovednost’.

Za konanie vylucujuce zodpovednost’ sa povazuje naptr. konanie/nekonanie riadiaccho organu,
sprostredkovatel'ského organu, certifikacného organu, organu auditu alebo iného organu opravneného
vstupovat’” do zmluvnych vzt'ahov vzmysle zakona ¢ 292/204 Z. z. o prispevku poskytovanom
z eurdpskych Strukturalnych a investiénych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni (dalej len ,,Zdkon o ESIF<) za predpokladu, e plnenie Zmluvy o dielo je realiziciou projektu

financovaného z eurépskych strukturalnych a investiénych fondov EU.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Zhotovitel' v omeskani s plnenim povinnosti odovzdat’ Objednavatelovi Dielo alebo jeho cast’
v stlade ¢l. 4.2 2) Zmluvy o dielo, Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Zhotovitel'a zmluvnu pokutu
vo vyske 2000,-€, za kazdy aj zacaty defl omeskania.

Ak bude Zhotovitel v omeskan{ s plnenim povinnosti odstranit’ zaru¢nd vadu Diela prvej drovne (A),
Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Zhotovitel'a zmluvnd pokutu vo vyske 500,-€ za kazdy aj zacaty
det omeskania.

Ak bude Zhotovitel' v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ zaru¢nd vadu Diela druhej a tretej urovne
(B), (C) Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Zhotovitel'a zmluvna pokutu vo vyske 200,-€ za kazdy
aj zacaty den omeskania.

V pripade omeskania Objednavatel’a so splnenim pefiazného zavizku alebo jeho ¢asti, ma Zhotovitel pravo
v silade s § 369a Obchodného zakonnika uplatnit’ si z nezaplatenej sumy uroky z omeskania. Celkova
suma vSetkych zmluvnych pokut a trokov z omeskania, ktoré bude Zhotovitel' alebo Objednavatel
povinny zaplatit’ podla tejto Zmluvy, nesmie prekrocit’ 100 % z ceny Diela vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zmluvnych stran na ndhradu skody spésobend
porusenim povinnosti, na ktord sa vzt'ahuje zmluvna pokuta a to v celom rozsahu.

V pripade ak si Objedndvatel’ uplatni zmluvnd pokutu v silade s bodmi 17.1, 17.2 a 17.3 tohto clanku
Zmluvy o dielo, bude mat’ Objednavatel’ pravo zapocitat’ ju voci pohl'adavke v najblizsom fakturacnom
milniku.

V pripade ak dbjde k omeskaniu v sdlade s bodmi 17.1, 17.2 a 17.3 tohto ¢lanku v troch rozdielnych
pripadoch pocas platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy o dielo, bez ohladu nato ¢i pojde omeskanie
s odovzdanim tej istej Casti Diela alebo rozdielnej ¢asti Diela, bude takéto konanie podstatnym porusenim
Zmluvy o dielo, pri ktorom je Objednavatel’ opravneny odstipit’ od Zmluvy o dielo.

ZMENY DIELA A ZMENY ZMLUVY

Ak Objednavatel v budicnosti zisti dalsie casti Diela, o ktoré je potrebné rozsirit” Dielo ako celok,
a ktorych dodanie je nevyhnutnym predpokladom funkénosti, kompatibility Diela ako celku a zaroven ide
o nevyhnutny prvok za dcelom plnenia tejto Zmluvy o dielo, je po dohode Zmluvnych stran opravneny
v silade s ustanoveniami ZVO zabezpecit’ dodanie takej d'alSej ¢asti Diela. Zhotovitel nema pravo na
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prednostné dodanie d’alsej casti Diela bez ohl'adu na skutoc¢nost’, ze predmetom Diela mézu byt autorské
prava Zhotovitela.

Zmena Zmluvy o dielo sa vykona prostrednictvom obojstranne podpisaného pisomného dodatku k Zmluve
o dielo.

Objednavatel’ je opravneny v odévodnenych pripadoch v sdlade s § 18 ZVO pisomne navrhnit’ zmeny
Diela alebo jeho c¢asti, jeho doplnenie alebo rozsirenie.

POVINNOST ZHOTOVITEI’A PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Zhotovitel' berie na vedomie, ze finanéné prostriedky Objednavatela urcené na zaplatenie celkovej ceny
Diela podla ¢l. 9 tejto Zmluvy st finanéné prostriedky z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja
(Opera¢ny program Integrovana infrastruktira v ramci prioritnej osi 7 Informacna spolocnost’ pre
programové obdobie 2014 — 2020) a zaroven su financné prostriedky zo Statneho rozpoctu Slovenske;j
republiky. Zhotovitel' berie na vedomie, ze podpisom tejto Zmluvy sa stava sucast’ou Systému riadenia
eurépskych strukturalnych a investicnych fondov a Systému finanéného riadenia. Zhotovitel’ zaroven berie
na vedomie, ze na pouzitie prostriedkov, kontrolu pouzitia tychto prostriedkov a vymahanie ich
neopravneného pouzitia alebo zadrzania sa vzt'ahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. zdkon
¢. 357/2015 Z. z., zakon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoétovych pravidlich verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov, zikon ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom
z eur6pskych Strukturalnych a investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskotsich predpisov, zikon ¢. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpote poskytovanej z fondov Eurépskeho
spolocenstva v zneni neskorsich predpisov a v zmysle dalsich prislusnych pravaych predpisov Slovenske;
republiky a pravnych aktov Eurépskej tnie.

Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, ze vSetky zmeny v Systéme riadenia eurépskych Strukturalnych
ainvesti¢nych fondov, Systéme finanéného riadenia ESIF, Systéme riadenia ESIF alebo v pravnych
dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, z ktorjch pre Zhotovitela vypljvaju prava a povinnosti
v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto dokumenty zverejnené,
st pre Zhotovitel'a zavizné dilom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve o dielo je Zhotovitel povinny strpiet’ vykon
kontroly/auditu/overovania oprivnenymi osobami v stvislosti s vykonanym Dielom a poskytnit’ im
vsetku potrebnd sicinnost’, a to kedykol'vek pocas platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, ako v terminoch
stanovenych pre Objednavatela v zmluvnych vzt'ahoch s prislusnymi organmi zapojenymi do
implementacie fondov Eurdpskej tnie, v ramci ktorych si Objednavatel’ narokuje financovanie vydavkov
uhradenych Zhotovitel'ovi, ktoré vznikli s plnenim podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel' sa zavizuje umoznit’ vykon financnej kontroly/auditu/overovania prislusnymi opravnenymi
osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit’” podmienky pre jej vykon v zmysle prislusnych
platnych a dcinnych pravaych predpisov Slovenskej republiky a pravaych aktov Eurépskej unie a ako
kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit’ povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z uvedenych
predpisov a to pocas platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, pocas platnosti a Gc¢innosti budicej zmluvy
o poskytnut{ NFP a najneskor do 31.12.2029. Povereni zamestnanci Objednavatel'a vykonavajuci kontrolu
maju pocas celého programového obdobia Opera¢ného programu Integrovana infrastruktira pristup ku
v$etkym obchodnym dokumentom Zhotovitel'a stvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podla tejto
Zmluvy.

Opravnenymi osobami pre ucely tohto ¢lanku Zmluvy o dielo su najma:

a) Zastupcovia Objednavatel'a a nimi poverené osoby
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b) zastupcovia prislusného riadiacecho organu a sprostredkovatel'ského organu, pripadne inych
relevantnych organov a nimi poverené osoby,

¢) Najvyssi kontrolny drad SR, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vladneho auditu, OLAF, Certifikaény
organ a nimi poverené osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
f)  organ zabezpecujici ochranu finanénych zaujmov EU,

@) osoby prizvané alebo poverené orgainmi uvedenymi v pism. a) az f) v sdlade s prislusnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej unie,

h) vecne prislusna autorita v zmysle Zakona o KB.

Zhotovitel berie na vedomie, ze sprostredkovatel'sky orgin opera¢ného programu Integrovana
infrastruktdra prioritna os 7 Informacna spolo¢nost’ pre programové obdobie 2014 — 2020 (d'alej ako
,oprostredkovatel’sky organ®) je pri vykonavani administrativnej finanénej kontroly v nevyhnutnom
rozsahu opravneny od Objednavatel'a alebo od osoby, ktord je vo vzt'ahu k finanénej operacii alebo jej ¢asti
Zhotovitelom vykonov, prac alebo sluzieb alebo akejkol'vek inej osoby, ktora ma informacie, doklady alebo
iné podklady, ktoré su potrebné pre vykon finan¢nej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny predpis
(Falej ako ,, Tretia osoba®):

a) vyzadovat’ a odoberat’, v urcenej lehote originaly alebo tradne osvedéené képie dokladov, pisomnosti,
zdznamy dit na pamdt’ovych médiich prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov,
vyjadrenia, informacie, dokumenty a iné podklady sdvisiace s administrativnou finan¢nou kontrolou
alebo finan¢nou kontrolou na mieste;

b) vyzadovat’ od tretej osoby sucinnost’ v rozsahu opravneni podl'a zakona ¢. 357/2015 Z. z.;

c) osoby poverené na vikon kontroly su opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok ustanovenych
v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajicich pismenach vstupovat’ do
objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok tretej osoby, alebo vstupovat’
do obydlia, ak sa pouziva aj na podnikanie alebo na vykonavanie inej hospodarskej ¢innosti;

..

d) oboznamit’ sa pri zacat{ finan¢nej kontroly na mieste s bezpe¢nostnymi predpismi, ktoré sa vzt'ahuju
na priestory, v ktorych sa vykonava financ¢na kontrola na mieste.

Sprostredkovatel'sky organ je pri vykonavani administrativnej financnej kontroly podla zakona ¢. 357/2015
Z. z. povinny potvrdit’ tretej osobe odobratie poskytnutych originalov alebo uradne osvedcenych képif
dokladov, pisomnosti, zdznamov dit na pamit'ovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich
vypisov, vystupov, vyjadreni, informacii, dokumentov a inych podkladov stvisiacich s administrativnou
financ¢nou kontrolou alebo finan¢nou kontrolou na mieste a zabezpecit’ ich riadnu ochranu pred stratou,
zni¢enim, poskodenim a zneuzitim (uvedené potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatel'sky organ ziada
o poskytnutie podkladov nad ridmec definovany Zmluvou o poskytnuti NFP); tieto veci
sprostredkovatel'sky organ vrati bezodkladne tomu, od koho sa vyziadali, ak nie si potrebné na konanie
podla zakona ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, alebo na iné konanie podl'a
osobitnych predpisov. Zhotovitel' je povinny zabezpecit' pritomnost’ opravnenych oséb zo strany
Zhotovitel'a pocas vykonavania kontroly u Zhotovitel'a.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve o dielo je Zhotovitel' povinny poskytnut’ Objednavatelovi
primerant sucinnost’ na plnenie predmetu tejto Zmluvy o dielo, a to najmi pri:

a) schvalovan{ programu;
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b) schvalovani predbeznej spravy;
c) zabezpeceni pristupu k aktualnym postupom a metodickym usmerneniam Objednavatela;

d) zabezpeceni pristupu do informacnych systémov CEDIS a I'TMS v zmysle povinnosti vyplyvajucich z
platnych postupov;

¢) plneni zavizkov vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operacny program
Integrovana infrastruktira v ramci prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost’ v ramci programového

obdobia 2014 - 2020;
f)  zabezpeceni procesu ukonéenia ESIF v ramci programového obdobia 2014 - 2020.

Vykonanim kontroly opravnenej osoby podl'a Zmluvy o poskytnuti NFP nie je dotknuté pravo riadiaceho
orginu alebo inej opravnenej osoby na vykonanie novej kontroly/vladneho auditu, a to pocas celej doby
ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP.

Utastnici tejto Zmluvy o dielo sa zavizujd, Ze pocas vykonavania Diela podla tejto Zmluvy o dielo buda
navzajom spolupracovat’ a vyvini maximalne usilie a su¢innost’, aby bol jej predmet zrealizovany v sulade
s touto Zmluvou o dielo. Zhotovitel' je povinny zabezpecit’ prijatie napravaych opatreni a definovanie

terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

Zhotovitel sa zavizuje sledovat’ a dodrziavat’ vietky zmeny prijimané organmi Eurépskej dnie a organmi
Statnej spravy, verejnej spravy a samospravy realizovat’ ad hoc konzulticie s Objednavatelom a bez
zbyto¢ného odkladu upozornit’ Objednavatel'a na dolezité skuto¢nosti vzt'ahujice sa na predmet plnenia
tejto Zmluvy.

BEZPECNOST VYVOJA DIELA

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavizuje dodrziavat’ bezpecnostnd politiku
Objednavatela, dalsie Objednavatelom vydané a spristupnené bezpecnostné smernice a Standardy,
poziadavky na bezpecnost’ definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS, Vyhlaskou ¢&. 78/2020 Z.z.
a Vyhlaskou ¢&. 179/2020 Z.z., ktorou sa upravuje sposob kategorizacie a obsah bezpetnostnych
opatreni ITVS, Zakonom o ochrane osobnych adajov a GDPR za predpokladu ak ich Objednavatel
uplatfiuje a informuje o nich Zhotovitel'a, bezpeénostnym projektom Diela a bezpe¢nostné poziadavky
uvedené v tejto Zmluve o dielo.

Opravnené osoby a pracovnici Zhotovitel'a, ktorf budu vykonavat’ pre Objednavatela ¢innosti stvisiace
s plnenim tejto Zmluvy, musia byt’ pouceni o povinnostiach podla predchddzajucecho bodu a o tomto
pouceni musi Zhotovitel' vytvorit’ zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktora
poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel'.

Zhotovitel sa zavizuje zaistit’ bezpecnost’ a odolnost’ dodavaného rieSenia voci aktualne znimym typom
utokov a pred jeho odovzdanim vykonat’ testovanie na pritomnost’ znamych zranitel'nostl. V pripade
zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel' zavizuje tieto zranitel'nosti odstranit’, vykonat’ opitovné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat” Objednavatel'ovi spolu s doddvanym rieSenim.

Zhotovitel umozni Objednavatel'ovi vykonat’ skeny zranitelnosti alebo penetracné testy dodavaného Diela
v prostredi Objednavatela pred jeho odovzdanim a Zhotovitel sa zavdzuje nedostatky zistené tymto
testovanim pred odovzdanim Diela odstranit’.

Dielo musi byt’ vyvijané v bezpe¢nom vyvojovom prostredi s pouzitim néstrojov, ktoré:

a) musia byt ziskané legalnym sp6sobom z déveryhodnych zdrojov,

Strana 30



20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

20.11
20.12

20.13

20.14

20.15

b) musia byt stdle podporované vyrobcom (t. j. vjrobca poskytuje bezpe¢nostné aktualizdcie) nastroja a
nesmu byt oznacené ako zastarané,

¢) musia byt aktualizované minimalne raz za 6 mesiacov a musia byt’ aplikované bezpecnostné zaplaty
vydané virobcom nastroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacné systémy vratane pouzitych kniznic
tretich stran), v ktorom bude vyvijané Dielo, musia byt’ implementované tieto opatrenia:

a) na zabezpecenie integrity vyvijaného Diela na zaklade najvyssej Objednavatelom pozadovanej trovne
ochrany dovernosti, integrity a dostupnosti informacii, ktoré budd spracovavané vo vyvijanom rieSeni.

b) na zaistenie dovernosti na zaklade Objednavatelom pozadovanej urovne ochrany dévernosti citlivych

udajov.

Pri implementicii by mali byt’ pouzité déveryhodné (a zaroven Siroko rozsirené) frameworky / kniznice,
ktoré kladt doraz na bezpecnost’ a predchadzanie beznym programatorskym chybam a zaroven casto
a rychlo zverejnuju opravy bezpecnostnych chyb (napr. kniznice a komponenty dodané tretimi stranami
systémy, na ktorych bude Dielo postavené alebo ktoré bude vyuzivat’ pri svojej prevadzke).

V pripade, Ze implementované Dielo potrebuje spracovavat’ doverné udaje (napr. osobné udaje), pocas
vyvoja aj testovania musia byt’ pouzité anonymizované, resp. fiktivne udaje.

Pri tvorbe zdrojového kédu Diela musi byt’ pouzity systém na verzionovanie (umoziujuci sledovanie zmien
v jednotlivych verziach).

Dokumentacia Diela aj zdrojové kédy musia byt” odovzdané Objednavatelovi spolu s Dielom alebo ¢ast'ou
Diela.

Dielo musi podporovat’ logovanie a parametrizovatelnu tvorbu logov.

Logy musia byt’ centralne ukladané a archivované minimalne 6 mesiacov po skonceni zarucnej doby Diela
alebo casti Diela.

Po ukonceni vyvoja musi prejst Dielo alebo cast’” Diela (aplikicia) testovanim a verifikdciou
implementovanych opatreni kybernetickej bezpecnosti.

Pocas vyvoja Diela musi byt’ zabezpecené pravidelné monitorovanie novych zranitelnosti jednotlivych
(najmi externych) sicasti Diela a pravidelné aplikovanie autorizovanych bezpecnostnych zaplat.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma spdsobmi:
a) pri odovzdavani projektu na mieste dohodnutom medzi Objednavatelom a Zhotovitel'om,

b) pocas implementacie projektu na mieste, kde prebieha vyvoj riesenia.

Zdokumentovanie naplnenych bezpecnostnych poziadaviek, implementovanych bezpecnostnych opatreni

a akceptacia bezpecnostného projektu Diela a implementovanych opatreni sa riadia ustanoveniami ¢lanku 6 Zmluvy

o dielo.

21.
211

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva o dielo zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

¢) odstupenim od Zmluvy o dielo.
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21.2

21.3

21.4

21.5

Pokial’ bude tato Zmluva o dielo predéasne ukoncena dohodou zmluvnych stran, tvor{ stanovenie sposobu
vysporiadania vzt'ahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy o dielo podstatnd nalezitost’ dohody
o ukonceni ucinnosti tejto Zmluvy o dielo. V rimci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie licenci
k odovzdanym castiam Diela alebo Dielu celému a jeho stcasti v stlade s €l. 11 Zmluvy o dielo.

Odstupit’ od Zmluvy o dielo je mozné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou
Zmluvnou stranou, nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou v
pripadoch, ak to umoznuje zakon alebo tato Zmluva o dielo a tiez z dovodov stanovenych v tejto Zmluve
o dielo alebo v zakone (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov
verejného sektora). Odstipenie od Zmluvy o dielo musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené
a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy o dielo je Zmluvna strana opravnena od Zmluvy o dielo odstupit’
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tomto porusen{ dozvedela,. Zmluvné strany sa osobitne dohodli,
ze Porusenie Zmluvy o dielo je podstatné, ak strana porusujiuca Zmluvu o dielo vedela v ¢ase uzavretia
Zmluvy o dielo alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na uc¢el Zmluvy o dielo, ktory
vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva o dielo uzavreta, ze druhd Zmluvna strana
nebude mat’ zdujem na plneni povinnosti pri takom poruseni Zmluvy o dielo.

Podstatnym porusenim Zmluvy o dielo je najmi:

a) Nepredlozenie poistnej zmluvy v sulade s ¢l. 2.4 tejto Zmluvy o dielo,

b) Odovzdanie Diela alebo ¢asti Diela v rozpore s €l. 6.1 Zmluvy o dielo,

¢) Porusenie povinnosti Zhotovitel'a v zmysle ¢l. 4.3 Zmluvy o dielo,

d) Neodstranenie Vady diela v stanovenej lehote a porusenie povinnosti v zmysle ¢l. 8.8 Zmluvy o dielo,

¢) Konanie v stlade s ¢l. 17.7 Zmluvy o dielo,

f)  vyhlasenia konkurzu na majetok Zhotovitel'a/poskytovatel'a alebo zastavenia konkurzného konania
pre nedostatok majetku alebo zrusenia konkurzu pre nedostatok majetku,

@) ak sa Zhotovitel’ stane spolo¢nost’ou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika, je preukazatelne
v upadku alebo ak majetok Zhotovitela je predmetom exekuéného konania, Zhotovitel' vstupi do
likvidacie, prerusi alebo skondi svoju podnikatel'sku ¢innost’,

h)  ak bude Zhotovitel'ovi pravoplatnym rozhodnutim sidu uloZeny trest zrusenia pravnickej osoby, trest
zakazu ¢innosti, trest zdkazu prijimat’ dotacie alebo subvencie, trest zakazu prijimat’ pomoc a podporu
poskytovani z fondov Eurdpskej tnie, trest zdkazu Gcasti vo verejnom obstaravani,

i) ak doéjde k pravoplatnému odsudeniu Statutirneho organu/clena Statutirneho orginu/dozorného
organu Zhotovitel'a za trestny ¢in korupcie, za trestny ¢in poskodzovania finanénych zdujmov
Eurépskej tnie, za trestny ¢in legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti;

i) ak dodjde k pravoplatnému odstideniu Zhotovitel'a a/alebo jej Statutirneho orginu/¢lena $tatutirneho
organu/dozorného orginu za akykol'vek umyselny trestny ¢in alebo trestny €in, ktorého skutkova
podstata suvisi s podnikanim v oblasti IT technoldgif, vykonom jeho cinnosti alebo za trestny ¢in
machinacie vo verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe,

k) ak sa pravoplatnym rozhodnutim sidu preukaze, Ze Zhotovitel ponukol alebo dal uplatok
ktorémukol'vek zamestnancovi alebo opravnenému zastupcovi Objednavatela,

) ak preukazatelne nastala skutocnost’, ktora moéze viest’ k vimazu z registra partnerov verejného
sektora podl'a zakona o registri partnerov verejného sektora.
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21.6

21.7

21.8

21.9

22,
221

222

22.3

224

225

22.6

22.7

V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy o dielo je Zmluvna strana opravnena odstipit” od Zmluvy o
dielo, ak strana, ktora je v omeskan{ s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost’ ani v dodatocne;j
primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnutid v pisomnom vyzvani. To isté plati, ak strana ktora
sposobila vznik protipravneho stavu, tento stav neodstrani ani v dodatocnej lehote urcenej vo vyzvani.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo bez akychkol'vek sankeif odstupit’ od tejto Zmluvy o dielo v pripade, ked’
este nedoslo k plneniu z tejto Zmluvy o dielo a vysledky financnej kontroly poskytovatela, s ktorym
Objednavatel’ uzavrel Zmluvu o poskytnuti NFP, neumoziuju financovanie vydavkov vzniknutych z
obstaravania tovarov, sluzieb, stavebnych prac alebo inych postupov.

Pre ptipady ukoncenia Zmluvy o dielo v zmysle tohto ¢lanku plati, Zze Objednavatel’, pri odstapeni od
Zmluvy o dielo, je opravneny si ponechat’ odovzdané plnenia, bez zvysku plnenia, pri ktorom nastalo
omeskanie, napr. ak su objektivne pouzitelné za tcelom pokracovania dodavky Diela, alebo sa jedna
o samostatne funkéna c¢ast’ Diela. V takomto pripade vznika Zhotovitelovi narok na dohodnuti pomernt
cast’ ceny v zavislosti od miery plnenia ¢asti Diela.

Skoncenie tejto Zmluvy o dielo sa nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy
o dielo, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do ucinnosti odstapenia, a d’alej ustanoveni,
ktoré vzhladom na svoju povahu majd trvat’ aj po ukonceni Zmluvy o dielo, najmi ustanovenia
o povinnosti ml¢anlivosti, komunikacii a rieSen{ sporov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobida platnost’ diom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost’ v den
nasledujuci po zverejneni Zmluvy v Centralnom registri zmlav v silade s ustanovenim § 47a Obcianskeho
zakonnika a § 5a Zékona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluva sa uzatvira na dobu urditd, ato do dfia odovzdania Diela, ku ktorému dojde podpisanim
Zavereéného akceptaéného protokolu, s vinimkou tych ustanoveni a zavizkov, z ktorych povahy vyplyva,
ze maju ucinky aj po uplynutl platnosti Zmluvy.

Ustanovenia tejto Zmluvy o dielo predstavujuce obchodné tajomstvo Zhotovitel'a a ktoré sa netykaju
priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ako i technické predlohy, navody, vykresy, projektové
dokumentacie, modely, sposob vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom
ptistupe k informaciam), sa nezverejiuji a s ucinné aj bez ich zverejnenia.

Ak v ptriebehu zmluvného vzt'ahu zmeni Zhotovitel' niazov/obchodné meno, ptipadne dojde k jeho
rozdeleniu, zliceniu, splynutiu alebo upadku, je povinny o tejto skutocnosti bezodkladne pisomne
informovat’ Objednavatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavizky z tejto Zmluvy o dielo na
jeho pravneho nastupcu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vzt'ahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a Autorského zdkona v platnhom adcinnom zneni a pravaym poriadkom
Slovenskej republiky. Rozhodnym praivom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknt z tejto
Zmluvy alebo v stvislosti s fiou je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavizuji vyvinat
maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzijomnou dohodou a zmierom a v pripade
neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitel'nou sucast’ou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:
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a) Priloha & 1: Specifikicia Diela. Standardy pre dodavku ($tandardy pre metodiku riadenia projektu,
standardy pre testovanie, Standardy pre dokumentaciu, Standardy pre systém riadenia kvality)

b) Priloha ¢. 2: Doba plnenia Diela, ¢asovy harmonogram, suc¢innost’ Objednavatel'a
c) Priloha €. 3: Rozpocet a harmonogram faktura¢nych mil'nikov

d) Priloha €. 4: Podmienky akceptacie, kategorizacia vad a lehoty na ich odstranenie
e) Priloha &. 5: Katalég funkénych a technickych poziadaviek.

22.8  Tato Zmluva je vyhotovena v piatich (5) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho tri (3) pre
Objednavatel'a a dve (2) pre Zhotovitel'a.

229  Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze obsah Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnd slobodnu a vaznu
volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a ze tomuto obsahu aj pravnym dosledkom porozumeli a sthlasia
s nimi, na znak ¢oho pripéjaja svoje vlastnoruéné podpisy.

[PODPISY NA NASLEDUJUCE] STRANE]
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V Bratislave dfia __ .. Vo dna

Objednavatel’: Zhotovitel’:

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja Slovensko IT, a.s.

a informatizacie Slovenskej republiky

Meno: Ing. Pavol Mirossay
Meno: Mgt. art. Veronika RemiSova, M.A., ArtD., Funkcia: predseda predstavenstva a generalny riaditel

Funkcia: podpredsednicka vlady a ministerka
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

Zhotovitel’:

Slovensko IT, a.s.
Meno: Ing. Stefan Taka&

Funkcia: ¢len predstavenstva a prevadzkovy riaditel
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Priloha &. 1 - Specifikacia Diela. Standardy pre dodavku ($tandardy pre metodiku riadenia
projektu, standardy pre testovanie, standardy pre dokumentaciu, Standardy pre systém
riadenia kvality)
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1 Opis predmetu zakazky

1.1 Vychodiska

Portal UPVS tvori v si¢asnosti vstupnt branu pre elektronickdl komunikéciu obéana
S organmi verejnej moci a je jednym z hlavnych komponentov eGovernmentu na
Slovensku. Obcan pristupuje k informacnym zdrojom a sluzbam verejnej spravy
prostrednictvom svojho elektronického obcianskeho preukazu elID. V stucasnosti
neexistuje alternativna moznost’ prihlasenia sa na portal slovensko.sk, prihlasenie je
mozné len prostrednictvom citacky Cipovych kariet a fyzického eID (s vynimkou
sluzieb samosprav zapojenych v projekte DCOM, ktory ma vlastny sposob IdP a
autentifikacie).

Tento sposob si vyzaduje dodatocné instalacie aplikacii pre eID a Citacku a niektoré
typy pocitacov nepodporuji USB porty pre zapojenie Citacky, preto pre Cast’
uzivatel'ov nie je mozné vyuZit' portal slovensko.sk (vyuZitim redukcii nemusi byt
zabezpeceny spravny chod citacky/sluzby).

Alternativou, ktora by rozsirila moznosti autentifikacie a autorizacie a zaroven tak
zjednodusilo a rozsirilo vyuzivanie portalu, je prihlasenie prostrednictvom mobilného
elD (dalej ako ,mID" alebo ,MeID"), resp. prostrednictvom mobilnej aplikacie
~Slovensko v mobile®. mID predstavuje d'alSiu moznost’ prihlasenia a nevylucuje, ani
nijak nekoliduje s prihlasenim sa cez ¢itacku a eID. Mobilna autorizacia

a autentifikacia ob¢ana sa bude realizovat’ prostrednictvom mobilnej aplikacie, ktora
zaroven predstavuje dalsi pristupovy kanal, ako moze obcan vyuzivat’ sluzby
eGovernmentu a efektivne tak komunikovat' s OVM aj mimo svojho PC alebo priamo
z terénu.

1.2 Hlavny produkt - Nativna mobilna aplikacia Slovensko v mobile (Mobilna
aplikacia SVM)

Hlavnym produktom projektu bude nativha mobilna aplikacia, ktora integruje

a spristupni vybrané existujlce eGOV sluzby cez mobilny pristupovy kanal (nativne
aplikacie). Sluzby SVM budu pristupné cez Open API 3+ pre integrované aplikacie
tretich stran, ktoré prejdi procesom overenia zhody (compliance) a ktoré chcu
vyuzivat’ eGOV sluzby v mobilnom zariadeni obcana alebo chcu vyuzit’ modul mID

v SVM ako autentifikaCny prostriedok (pokrocila Urovef zabezpeCenia v zmysle
definicii Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 z 23. jula 2014
o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES.).

SVM bude obsahovat’ tieto funkcéné Casti:
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e Registracia mID - Jednotna registracia fyzickej osoby a jej mobilnych zariadeni - cely Zivotny
cyklus registracie, rozne kanale registracie: portal slovensko.sk a vytvorené API rozhranie pre
buduce integrované subjekty, napr.: Slovenska posta alebo iné komeréné a nekomercné
integrované subjekty a ich obsluzné miesta

e Pristup k vybranym sluzbam eGOV prostrednictvom funkénych celkov, ktoré budi d'alej
spristupnené pre integrované aplikacie tretich stran (OVM, banky, poist'ovne, iné komercné
subjekty). Vybrané sluzby a poziadavky cez tzv. ,User stories" su popisané v Katalogu
poziadaviek

o Mobile ID (centralny modul eGOV, pre-rekvizita pre ostatné moduly) - mobilny
autentifikator fyzickej osoby (rozhranie na Modul IAM a OAuth2), pre nativne mobilné
aplikacie,

o Autentifikacia cez registrované mobilné zariadenie pre webové aplikacie
(prihlasenie.slovensko.sk aj iné integrované webové aplikacie),

o ePush (centralny modul eGOV, pre-rekvizita pre ostatné moduly) - pre podporu
interakcie Statu s obcanom /notifikaCnych sluzieb/ push notifikacie (rozhranie na
Modul UPVS eNotify),

RieSenie SVM bude vyuzivat' rozhrania na Moduly a aplikacné sluzby projektu
modernizacie UPVS (ISVS_307). V pripade nasadenia optimalizovaného Modulu v
ramci projektu _307, sa SVM bude napajat’ na nové rozhrania/Moduly.

Hlavnym cielom mobilnej aplikacie je po implementacii poZiadaviek zaradenych do
prvého inkrementu poskytnut’ obcanovi moznost’ prihlasit’ sa k sluzbam Statu cez
mobilné zariadenie, poskytnut’ alternativny pristup a spsob autentifikacie a
autorizacie na portali UPVS slovensko.sk a portaloch komercnych institdcii a v
neposlednom rade vytvorit’ podmienky a ekosystém pre mobilné sluzby statu.

Pri analyze, navrhu rieSenia aj pri implementacii musia byt’ aplikované nasledujlce
principy:

Princip , API first™:

Vsetky sluzby, ktoré aplikacia poskytne budu dostupné aj cez Open API pre overené
a opravnené subjekty. Projekt predpoklada integraciu partnerov z verejného aj
privatneho sektora, ktory budu moct’ sluzby pouzit'. Pouzitie je planované ako
bezplatné.

Aplikacia naopak pocita s doplnenim sluzieb OVM alebo agendovych IS vo forme
otvorenych rozhrani v rdmci revizie a vytvarania novych digitalnych procesov v gescii
prislusnej OVM. V ramci pripravy zameru projektu prebehli diskusie so Socialnou
poistoviiou, ktorej integracia s SVM bude prikladom ako digitalizovat’ proces

v sucinnosti viacerych rezortov.

Vytvorenie API je dblezité aj v situacii, Ze OVM nema vytvoreny responzivny web
a potrebuje s pouzivatel'om vytvorit’ interakciu, Ziadat’ potvrdenie dokumentov alebo
overenie Ci doplnenie chybajucich dat. V takejto situacii bude pouzite existujlcich
sluzieb Slovensko v mobile efektivnejsie ako prerobenie celého webu alebo jeho Casti
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na do responzivneho a cez mobil dobre dostupného rozhrania vratane integracie na
WebSSO.

Strategické priority:

V ramci strategickych priorit pre multikanalovy pristup bola identifikovana stratégia
uprednostnenia responzivneho webu pred nativnymi mobilnymi aplikaciami. AvSak
vzhl'adom na planované funkcionality aplikacie SVM, ktorého predpokladmi st najma
MobileID a ePush, je preferované nativne prostredie. Ako sa uvadza aj v stratégii pre
multikanalovy pristup, vyuzitie nativnych aplikacii je identifikované pre potreby
realizacie autentifikacie klienta, bez ktorého nebude mozné vybudovat’ pInohodnotny
multikanalovy pristup k sluzbam eGovernmentu.

Jednotlivé inkrementy projektu budu objednavané od Zadavatela tak, aby pred
zahajenim daného inkrementu boli validované technické a technologické moznosti
rieSenia pripadov pouzitia zaradenych do prislusného inkrementu. Vysledkom analyzy
tychto rieSeni bude (okrem iného) rozhodnutie o realizacii nativneho vs.
responzivneho rieSenia danych modulov v rdmci schvalovaného inkrementu (v
pripade, ze existuje sluzba s responzivnym pouzivatel'skym rozhranim).

Nova eGov politika — eGov Action Plan — jeden z ciel'ov je Mobile Government,
niektoré Staty nehovoria o tom ako o cieli, ale ako o povinnej sucasti eGov sluzieb
ako takych.

V rdmci EU je poziadavka na zavedenie mobilnych sluZieb $tatu sti¢astou
nasledovnych dokumentov/iniciativ/politik:

» Berlinska deklaracia (ku ktorej SR pristupila v decembri 2020) obsahuje nasledovny
zavazok: ,Clenskeé Staty sa zavazuju ze do roku 2024 umoznia jednoduchy pristup k digitalnym
verejnym sluzbam prostrednictvom mobilného zariadenia a prostrednictvom spoluprace na EU
urovni zabezpecia mobilnu cezhrani¢nu interoperabilitu®.

e Nova (prave vznikajuca) EU politika digitalnej vliady (v ramci digitalnej dekady): princip
Lorientacia na Cloveka" obsahuje zavazok, Ze Clenské Staty budu brat’ do Uvahy preferencie
a zru€nosti pouzivatela a prioritizovat’ mobilné rieSenia (mGov). mGov sa musi stat’ prioritou
pre verejnu spravu, ked’ze mobilné zariadenia sa vyuzivaju Coraz viac. Vlady maju preto
vyvijat’ sluzby, ktoré su pouzivatel'sky pristupnejsie, ,,mobile-friendly", inkluzivne a dostupné aj
pre zranitelné mensiny. Obanom ma byt umoznené vybrat’ si spdsob vyuzitia viadnych
sluzieb, vratane mobilného pristupu (napr. prostrednictvom aplikacii). Ako jeden z indikatorov
na zmeranie tohto dosiahnutia ciel'ov digitalnej dekady je ,mobile friendliness" indikator
verejnych sluzieb, ktory sa meria v ramci eGov benchmarku.

o eGovernment benchmark (kazdoro¢né EU hodnotenie digitdlnych viadnych sluZieb):
zavadza sa novy indikator digitalnych sluzieb viady - mGov indikator (“mobile service
delivery™). Tento sa bude zameriavat' na to, ¢i je mozné sluzbu dokoncit' cez mobilné
zariadenie. Ciel'om je zistit, Ci ,,a mobile first approach" je vladnou prioritou. Kompatibilita
vladnych sluzieb s mobilnymi zariadeniami je tiez jednym z hodnotenych faktorov v ramci
dimenzie ,orientovanie na uzivatela" (,,the extent to which services are provided through a
mobile-friendly interface, an interface that is responsive to the mobile device").
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« Digitalny kompas 2030: do roku 2030 obsahuje ciel’ pre véetky EU ¢lenské Staty dosiahnut’
100% kl'tcovych verejnych sluzieb pre obcanov a podnikatel'ov online.
o DESI index: jednym z indikatorov DESI je eGovernment benchmark, ktory meria aj mGov.

2 Pristup k projektu

2.1 Projektova metodika

Na zaklade poziadavky dodavat’ projekt SVM v sulade s vyhlaskou 85/2020 a metodoldgiou PRINCE2
pre projektové riadenie s prihliadnutim na moznost' o najviac vyuZit moderny agilny pristup pri
dodavke planovanych produktov projektu SVM, bude projekt riadeny kombinaciou PRINCE2 (klasicky
waterfall pristup) a SCRUM (agilny pristup) metodoldgie.

PRINCE2 (klasicky waterfall pristup) metodoldgia projektového riadenia bude pouZita pre riadenie
administrativnej Casti projektu, ¢im je myslené sledovanie dodrziavania podmienok zmluvy, ¢asového
ramca pre celd zmluvu, ale aj jednotlivych casti — milnikov, priprava a spracovanie reportov,
povinnych dokumentov pre RV, QA a audit, akceptacie a platby.

Vyvoj jednotlivych produktov, ktoré su obsahom zmluvy bude riadené a dodavané agilnou
metodoldgiou SCRUM pre projektové riadenie.

Centralne ulozisko projektovej dokumentacie (DMS) zabezpeluje obstaravatel. Nachadza sa na
nasledujucej linke:

https://upvi.sharepoint.com/:f:/s/SITVS dokumenty/EKOdYGpQgoROgN464 SPIcEBZdVKBEAIIVIPXZE
1kGbFg?e=FYiMVs

Nastroj riadenia (ToDo list), bude zdielany v Excel formate na Sharepointe objednavatela.

2.2 Testovacia metodika

Metodika testovania je navrhnutd na zaklade ziskanych poznatkov a postupov obsiahnutych v
medzinarodne uznavanej certifikacii ISTQB (International Software Testing Qualifications Board), ktora
vychadza zo Standardov definovanych v norme ISO/IEC 29119 (Softvérové a systémové inzinierstvo —
Testovanie softvéru).

2.2.1 Proces testovania

Proces testovania je sucastou celého Zivotného cyklu vyvoja softvéru, ktory je riadeny agilnou
metodoldgiou. Konkrétne sa jedna o agilni metodiku Scrum, v ramci ktorej su vyvojové a testovacie
aktivity planované v dvojtyZzdnovych intervaloch. Priebeh a vysledky testovacich aktivit st riadené na
dennej baze formou pravidelnych timovych stretnuti (stand-upov) a taktiez na stretnutiach v ramci
testerského timu.

Testovanie prebieha na dvoch prostrediach. Prvym je vyvojové prostredie, na ktorom sa testuje
hlavne nova funkcionalita a pripadné opravy chyb. Druhym je testovacie prostredie, ktoré uz simuluje
podmienky produkéného prostredia a nasadzuje sa nan nova verzia produktu. Na tomto prostredi sa
otestuje nova funkcionalita, ale hlavne sa na nom spustaju regresné testy, ktoré testuju spolahlivost’
celého dodavaného produktu. Regresné testy su plne zautomatizované, ¢im sa zvySuje efektivnost’
testovacieho procesu a eliminuje sa existencia nedostatkov pred nasadenim na ostra prevadzku.

Hlavnym vystupom pri odovzdavani produktu je vykonanie pouzivatel'skych akceptacnych testov
a vypracovanie akceptacného protokolu, ktory obsahuje vysledky danych testov.

2.3 Typy vykonavanych testov

Testovanie produktov je zabezpecené viacerymi typmi vykonavanych testov, ktoré su definované
podla urcitych Urovni testovania. Urovne testovania predstavuju urcitl Uroven vyvoja softvéru, ktory
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prebieha od implementacie najmensich komponentov, integraciu mikrosluzieb, modulov az po bod
kedy softvér funguje ako jeden komplexny systém.

2.3.1 Integracné testovanie

Integracné testovanie sa zameriava na dva druhy testovania. Prvym je testovanie vzajomnych
interakcii medzi komponentami, ktoré maju na starosti developeri. Developeri maju taktieZ na starosti
osobitné testovanie jednotlivych komponentov (komponentové testovanie).

Druhym je testovanie vzajomnych interakcii prebiehajucich medzi mikrosluzbami, modulmi alebo
medzi viacerymi systémami. Tento typ testovania ako aj vSetky nasledujice typy maju na
zodpovednosti testeri. Integracné testy su vytvarané a taktiez spustané prostrednictvom overeného
open source nastroja. Ide o tzv. backendové testy, ktoré si zautomatizované, vdaka comu su
spustané automaticky ako sucast’ procesu tvorby novej Casti alebo celej verzie softvéru (CD/CI
proces). Takymto spésobom mozno overit’ kdd eSte predtym ako sa dostane na testovacie alebo
produkéné prostredie.

2.3.2 Systémové testovanie

Systémové testovanie predstavuje vyssiu Uroven testovania kedy sa sUstredime na to, ¢i uz aplikacia
funguje ako jeden celok. Zameriavame sa na spravanie a spolahlivost’ celého systému a na tzv. end-
to-end testovanie. Nakol'ko je tento typ testovania vel'mi rozsiahly a ¢asovo narocny je vel'mi efektivne
ho tiez zautomatizovat'. V tomto pripade ide o frontendové testy, ktoré s zautomatizované modernym
skriptovacim nastrojom. Tento taktiez open source nastroj dokaze spustat’ a vyhodnocovat testy
neporovnatelne rychlejSie v porovnani s manudlnym vykonavanim. Systémové testovanie sa v podobe
regresnych testov vykonava pri testovani novej verzie produktu pred jej nasadenim do ostrej
prevadzky.

Tieto testy budu tiez napojené na automatizovany proces tvorby novej verzie produktu a taktiez mozu
byt’ v pravidelnych intervaloch spustané napriklad aj v noci.

2.3.3 Funkcné testovanie

Funkcné testovanie (nazyvané aj black-box testovanie) je typ testovania, ktory vychadza z informacii
definovanych v biznis poziadavkach a funkcnych Specifikaciach. Pri testovani sa teda nepozerame na
to ako je kod napisany (white-box testovanie), ale sustredime sa na to, do akej mieri splia produkt
alebo jeho Cast’ vopred definované funkéné poziadavky. Tento typ testovania sa vykonava manualne.

Predpokladom Uspesného funkéného testovania je definicia testovacich scendrov. Testovacie
scendre odrazaju pozadované biznis a funkéné poziadavky. Ciel'om je definovat’ a pokryt' ¢o najvacsi
mozny pocet pozitivnych pripadov, pricom taktiez definujeme aj negativne scenare. Definovanim
negativneho scenaru overime, Ze aplikacia dokaze spracovat’ nevalidny vstup uzivatela, pripadne mu
mdZze poskytnit’ pomoc pri jeho nespravnych krokoch.

Dal$im predpokladom pre funkéné testovanie su testovacie data. Pre spolahlivé testovanie musime
mat’ k dispozicii dostatok validnym aj nevalidnych dat. Tieto data si testeri vytvoria manuaine,
nastrojom na generovanie dat (napr. generator rodného cisla) alebo si data vytvorené a poskytnuté
tretou stranou (zo systému, na ktory sa integrujeme). Testujeme s ohladom na ochranu osobnych
Udajov a teda vzdy na vylucne fiktivnych datach, ktoré kvalitou ¢o najviac zodpovedaju ostrym datam.

Na funkéné testovanie a teda na splnenie biznis poziadaviek sa kladie najvacsi déraz, a preto tomuto
typu testovaniu venujeme najviac zdrojov a Casu.
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2.3.4 Zat'azové testovanie

Nasledujice tri typy testovania patria medzi nefunkéné testovanie. Zatazové testovanie ako
podskupina vykonnostného testovania hodnoti spravanie aplikacie pod uréitym stupfiom zat'azenia. Pri
zatazovani systétmu sa testuje, &i systém nespadne, jeho responzivnost, rychlost’ spracovania
poziadaviek a celkova spolahlivost’ systému pracovat’ aj pod vacsSou zat'azou.

Popri zataZzovom testovani sa Castokrat vykonavaju tzv. Stress testy (Unavové testovanie). Cielom
stresového testovania je testovat’ nad ramec beznych prevadzkovych podmienok. Tymto testovanim
sa zistuju moznosti produktu pri doslova extrémnom zat'azeni s cielom zabezpecit/, aby bol produkt do
istej mieri stabilny aj v krizovych situaciach.

2.3.5 Bezpecnostné testovanie

Bezpecnostné testovanie sa zameriava na udrzanie informacnej bezpecnosti testovanim zranitel'nosti
aplikacie. Jeho cielom je odhalit’ mozné nedostatky v bezpecnostnych mechanizmoch systému, ktory
chrani citlivé data a zachovava funkénost. Testovanim sa overuji bezpecnostné poziadavky ako
Uroven dovernosti, integrity, autentifikacie, dostupnosti a autorizacie systému.

Pri posudzovani bezpecnosti softvéru sa Casto aplikuje aj Penetracné testovanie a Staticka analyza
kédu. Penetracné testovanie simuluje interny alebo externy Utok na softvér a Staticka analyza
hl'ada bezpecnostné diery priamo v kdde a teda ide o formu tzv. white-box testovania.

Pre tieto Ucely sa pouzije nastroj od spolocnosti Eset poskytujuci priebeznd kontrolu kvality kodu.
Vykonava automatickl statick( analyzu kédu, ktora odhal'uje chyby, duplikovany kod a bezpecnostné
diery.

2.3.6 Pouzivatel'ské testy funkcéného pouzivatel'ského rozhrania (UX testovanie)
Pouzitelnost’ systému je dolezitym faktorom vyvoja nakolko sa vyvija zlozity komplexny systém,
s ktorym budl uzivatelia pracovat’ na dennej baze. Tento typ testovania je zamerany na Usability
testovanie a na testovanie poZiadaviek kladenych na Dizajn produktu.

Usability testovanie overuje to ako lahko a efektivne dokdZze zakaznik pracovat’ s dodanym
produktom. Musi sa vediet’ rychlo zorientovat’ na stranke a bez problémov vediet’ vykonat’ pozadované
akcie. Vystizné nazvy stranok, pouzitych komponentov, pridané napovedy a ich rozumné usporiadanie
ul'ahcujuce navigaciu v aplikacii su predmetom testovania.

Testovanie Dizajnu je doslova nevyhnutné nakolko dizajn podlieha prisnemu vzoru v podobe ID-SK
Dizajn manualu. Ulohou testerov je overit, ¢i produkt spina dizajnové poziadavky, ktoré sa tykaju
pouzitych vzorov, komponentov, palety farieb, pisma a celkového dojmu z pouzivatel'ského rozhrania.

2.3.7 Uzivatel'ské akceptacné testovanie (UAT)

Akceptacné testovanie je testovanie findlneho produktu, ktory UspeSne preSiel vSetkymi vopred
definovanymi testami. Zameriava sa na testovanie hlavnych biznis end-to-end scenarov. Pre tento typ
testovania sa vytvara tzv. akceptacny protokol, ktory obsahuje datum vykonania testov, samotné
testy, testovacie data a hlavne preukazatel'ny vysledok Uspesnosti testu.

Akceptacné testovanie sa vykonava pred ocami zakaznika, ktory nakoniec zhodnoti jeho
vysledok. Vystupom tohto testovania je podpisany akceptacny protokol.

2.4 Sucinnost’ pri testovani zo strany zakaznika

Vyznamnou Castou testovania produktu je urcite aj interakcia zo strany zékaznika. Zakaznik definuje
biznis poziadavky, presne vie aké je oCakavané spravanie produktu, a preto moze vel'mi prispiet
k Uspesnému naplneniu jednotlivych funkcionalit softvéru. Vzajomna interakcia moze viest' ku
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v€asnému doladeniu pozadovaného spravania, eliminovat’ chyby a zbytocne opakované opravy kvoli
neuplnému pochopeniu biznis a funkénych poziadaviek.

Vzdjomna sucinnost’ medzi zakaznikom a dodavatelmi mdze byt efektivnym nastrojom k zvySeniu
spokojnosti zakaznikov s poskytnutym produktom a suvisiacimi sluzbami.

Na spolo¢nom stretnuti pracovnej skupiny testerov bude vhodny priestor na prekonzultovanie biznis
poZiadaviek a testovacich aktivit. V ramci konzultacie sa mézu aktivitam stanovit’ priority v stlade s
agilnou metodikou. Testovacie aktivity zo strany zakaznika sa oc¢akavaju na testovacom prostredi.

3 Popis a pocet odovzdavanej prevadzkovej dokumentacie a
uzivatel'skej dokumentacie k Dielu
V rdmci projektu SVM bude dodana nasledovna dokumentacia:

¢ Aplikacna a pouzivatel'ska prirucka,

e Instalacna a konfiguracna prirucka,

Prevadzkova prirucka,

Integracny manual,

Detailny ndvrh rieSenia v rozsahu pre prvy inkrement,

UX stratégia a Navrh rieSenia pre druhy inkrement.
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Priloha €. 2 - Doba plnenia Diela, ¢éasovy harmonogram, stc¢innost Objednavatela

Dodavka diela je rozdelenda na niekolko etap smerujucich k postupnému dodaniu predmetu diela

agilnym spdsobom v sulade s poZiadavkami Objednavatela:

Pop

Hlavna aktivita - Analyza a dizajn rieSenia

Zaciatok Koniec

Analyza a dizajn rieSenia — mID

- Zber a prioritizacia VOC a VOB

= Priorizovany zoznam
poziadaviek na funkcie, sluzby,

Prioritizovany zoznam
VOCa VOB
Prioritizovany zoznam

= Zapracované a overené
pripomienky k rieseniu,
= Akceptacény protokol

Vykonany SMOKE test.

a AP
- Detailny zoznam poZiadaviek na = SLA poZiadaviek na funkcie,
A1l funkcie, sluzby a API = VOC sluzby, API T T+3m
) - Navrh rieSenia pre implementaciu « VOB Akceptacné kritéria pre
schvélenych poZiadaviek = 0OPZ kazdu poziadavku
= 70D Zoznam poZiadaviek na
»  Legislativa zmenu legislativy
Analyza a dizajn rie$enia — ePush *  Priorizovany zoznam Prioritizovany zoznam
poZiadaviek na funkcie, sluzby, VOCa VOB
- Zber a prioritizacia VOC a VOB a APl Prioritizovany zoznam
- Detailny zoznam poZiadaviek na = SLA poZiadaviek na funkcie,
A2 fu'nkme', svluz!)y a Af’l B = VOC sluzby, AVPI, o T T+2m
- Navrh rieSenia pre implementaciu = VOB Akceptacné kritéria pre
schvélenych poZiadaviek = 0OPZ kazdu poziadavku
= 70D Zoznam poziadaviek na
» Legislativa zmenu legislativy
Hlavna aktivita - Implementacia
= Schvéleny navrh rieSenia pre Integrované rieSenie
funkcie, sluzby Sluzby nasadené na
o = Schvélené priority produkénom prostredi
A3 Implementacia rieSenia — mID * Revidovany plan dodavok pre Dokumentacia k riefeniu T+2m T+6m
jednotlivé iteracie riesenia
= Akceptacné kritéria
= Schvéleny névrh rie3enia pre Integrované riesenie
funkcie, sluzby Sluzby nasadené na
A4 | Implementdcia rie$enia — ePush * Revidovany plan dodavok pre produkcnorn-pros‘tri-zdl ) T+2m T+6m
jednotlivé iteracie rie3enia Dokumentacia k rie3eniu
= Akceptacné kritéria
Hlavna aktivita - Testovanie rieSenia
KonZend funkéné funkind Dokumentované
.
A5 Testovanie rieSenie — mID y On?ene lfn' e | nelmene testovacie scendre (testing T+4m T+6m
’ testy integracie report) pre overenie
integracie
= Ukonéené funkéné a nefunkéné Dokumentované
A.6 Testovanie rieSenie —ePush testy integracie testovacie scendre (testing | T+4m T+6m
report) pre overenie
integracie
Hlavna aktivita - Nasadenie rieSenia a Post-Implementacna podpora
Spustena riadna
prevdadzka diela so
L = Finalizované a vyladené dielo 2vygenou podporou
A7 Nasadenie rieSenia —mID . Komple} nasadené rie%enie na Podpora po nasadeni T+5m T+6m
produkénom prostredi riedenia do produkcie
= Ukoncené akceptacné testy
integracie ) )
= Pripomienky k riedeniu Nasadené riesenie
A8 Nasadenie rie$enia — ePush a integracii (1 kolo), v produkénej prevadzke, T+5m T+6m




Krok ‘ Popis kroku alebo detail aktivity Vstup Vystup Zaciatok ‘ Koniec

. analyza a dizajn pre
pouZzivatelsky prieskum, UX pristup zabezpegenie potvrdenia

zahfnajuci rozhodnutie o pristupe technického rieéenia
L. re konkrétne pouzivatelské dodavanych modulov v rédmci
A9 Konektor pre druhy inkrement P . P . . . y R T+5m T+6m
scenare, testovanie pre navrhované druhého inkrementu, t. j.
scenare a rozhodnutie o mobilné platby, mobilna
technoldgiach, schranka, smart navody a

kontextové sluzby




Priloha €. 3 - Rozpocet a harmonogram faktura¢nych milnikov

Obsah fakturac¢ného Poradové
, Cislo Aktivita Preddavok Preddavok Fakturacia Fakturacia
Poradové celku wdania
Cislo ¥ Preddavkovy Fakturacny
fakturacného milnik milnik
islusny |
celku (pris ”:'g’d")md“ 3 | (iterdcia) | (etapa projektu) | (EUR bezDPH)| (EURs DPH) (EUR bez DPH) | (EUR s DPH)

Mobile ID 1 Analyza a dizajn 154 600,04 185 520,05 T

1
Mobile ID 2 Analyza a dizajn 154 600,04 185 520,05 T+3
ePush 1 Analyza a dizajn 79 399,53 95 279,43 T

2
ePush 2 Analyza a dizajn 79 399,53 95 279,43 T+2
Mobile ID 1 Implementdacia 71 717,80 86 061,36 T

3
Mobile ID 2 Implementdcia 71 717,80 86 061,36 T+3
ePush 1 Implementdacia 36 832,85 44 199,41 T

4
ePush 2 Implementacia 36 832,85 44 199,41 T+3
Mobile ID 1 Implementacia 215 153,40 258 184,08 T+4

5
Mobile ID 2 Implementacia 215 153,40 258 184,08 T+6
ePush 1 Implementiacia 110 498,54 132 598,24 T+4

6
ePush 2 Implementiacia 110 498,54 132 598,24 T+6
Mobile ID 1 Testovanie 79 493,80 95 392,57 T+4

7
Mobile ID 2 Testovanie 79 493,80 95 392,57 T+6




ePush

Testovanie

40 826,45

48 991,74

T+4

ePush

Testovanie

40 826,45

48 991,74

T+6

Mobile ID

Nasadenie

92 052,72

110 463,27

T+4

Mobile ID

Nasadenie

92 052,72

110 463,27

T+6

10

ePush

Nasadenie

47 276,46

56 731,75

T+4

ePush

Nasadenie

47 276,46

56 731,75

T+6

11

Konektor pre inkrement
2

Analyza a dizajn

44 089,64

52 907,57

T+4

Konektor pre inkrement
2

Analyza a dizajn

44 089,64

52 907,57

T+6

CELKOM preddavky v
CaseT
(EUR bez DPH / s DPH)

342 550,21

411 060,25

CELKOM preddavky v
CaseT+4
(EUR bez DPH / s DPH)

629 391,01

755 269,21

CELKOM fakturacia v
CaseT+2
(EUR bez DPH / s DPH)

79 399,53

95 279,43

CELKOM fakturacia v
CaseT+3
(EUR bez DPH / s DPH)

263 150,68

315 780,82

CELKOM fakturacia v
CaseT+6
(EUR bez DPH / s DPH)

629 391,01

755 269,21

CELKOM preddavky
(EUR bez DPH / s DPH)

971 941,22

1166 329,47

CELKOM fakturacia
(EUR bez DPH / s DPH)

971 941,22

1166 329,47




Priloha ¢. 4 — Podmienky akceptacie, kategorizacia vad a lehoty na ich odstranenie,

1. AKCEPTACIA DIELA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptac¢né testy prebehli uspesne a akceptacné kritéria su splnené, ak
odovzdavana cast’ Diela neobsahuje Ziadnu vadu Grovne A, maximalne 2 vady urovne B, maximalne
8 vad urovne C a maximalne 20 vad drovne D. V pripade splnenia akceptacnych kritérii podla
predchadzajicej vety opakovanie akceptac¢nych testov nie je potrebné, Zhotovitel’ je v§ak nad’alej povinny
v lehotach podla tohto ¢lanku Zmluvy o dielo odstranit’ vsetky vady podla prislusnej zapisnice o
akcepta¢nom teste na vlastné naklady.

Zhotovitel sa zavizuje odstranit’ vSetky vady uvedené v zdpisnici o akceptacnom teste v pisomne
dohodnutej lehote. V pripade absencie dohody je Zhotovitel' povinny odstranit’ vady urovne B do piatich
pracovnych dni od podpisania zapisnice o akcepta¢nom teste a vady urovne C do desiatich
pracovnych dni od podpisania zapisnice o akcepta¢nom teste.

Dielo, alebo jeho cast’ je povazované za akceptované, ak su splnené nasledovné podmienky:

e Boli realizované vsetky testovacie scendre a testovacie pripady dohodnuté oboma stranami
v testovacej stratégii a testovacom plane

e Vypracovanim a odovzdanim testovacieho protokolu Obstaravatelovi
e Odovzdanim testovacich pripadov Obstaravatelovi

e  Splnenim akcepta¢nych kritérif

e Podpisom akcepta¢ného protokolu

Testovacia stratégia, testovaci plan, testovacie scenare a testovacie pripady, ako aj vzory testovacieho
protokolu a akceptacného protokolu budu dodané Obstaravatelovi najneskér 5 pracovnych dnf pred
planovanym zaciatkom testovania.

2. RIESENIE A KATEGORIE INCIDENTOV

Za incident je povazovana chyba alebo neocakavané spravanie IS alebo jeho ¢asti, t.j. spravanie je v
rozpore s DNS a katalogom funkénych, nefunkénych a technickych poziadaviek. Za incident nie je
povazovana chyba, ktora nastala mimo prostredia IS napr. nedostupnost’ testovacicho prostredia, alebo
vypadok komunikacnej infrastruktury.

2.1 Oznacdenie naliehavosti incidentu

Oznadlenie |ZavazZnost’ incidentu
zavaznosti Popis dopadu incidentu
incidentu

Kiritické chyby, ktoré sposobia iplné zlyhanie systému ako celku, alebo jeho
A Kriticka podstatnej Casti a nie je mozné pokracovat’ v testovani podla testovacieho
planu a testovacich scenarov.

Chyby a nedostatky, ktoré zapricinia ¢iastocné zlyhanie systému 4

B Vysoka cx o [ .
neumoznuje testovat’ ¢ast’ systému.

Chyby a nedostatky, ktoré sposobia ¢iastocné obmedzenia testovania
systému.

D Nizka Kozmetické a drobné chyby.

C Stredni




2.2 PoZadované reakéné doby

Oznacenie
zavaznosti Reak¢éna doba Doba vyrieSenia chyby
incidentu
A 1 hod. 4 hod.
B 1 hod. 12 hod.
C 8 hod. Oprava nasadend v nasledujicom
opravnom release
D 24 hod. Oprava nasadenda v dohodnutom
opravnom release

1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu a pridelenim incidentu na rieSenie konkrétnemu
riesitelovi-pracovnikovi dodavatel'a

2) Doba vyrie$enia chyby je ¢as od nahldsenia chyby do incident manazment systému, alebo inou
dohodnutou formou do jej odstranenia a nasadenia na testovacie prostredie.



ID KATEGORIA POZIADAVKY

POZIADAVKY _funkéna poziadavka
(zvolte si konvenciu _nefunkcna poziadavka

oznacovania) _technicka poziadavka

1 Funkcna poziadavka

2 Funkcna poziadavka

3 Funkcna poziadavka

4 Funkcna poziadavka

5 Funkcna poziadavka

6 Funkcna poziadavka

7 Funkcna poziadavka

8 Funkcna poziadavka

9 Funkcna poziadavka

10 Funkcna poziadavka

11 Funkcna poziadavka

12 Funkcna poziadavka

13 Funkcna poziadavka

14 Funkcna poziadavka

15 Funkcna poziadavka

16 Funkcna poziadavka

17 Ne-Funkcna poziadavka

18 Ne-Funkcna poziadavka

19 Funkcna poziadavka



20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka
Ne-Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka



36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48
49

50

51

52
53
54

55

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka
Funkcna poziadavka
Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka
Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka



56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka



75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Legislativna poZiadavka

Legislativna poZiadavka

Legislativna poZiadavka

Legislativna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka



90 Funkcna poziadavka
91 Funkcna poziadavka
92 Ne-Funkcna poziadavka
93 Ne-Funkcna poziadavka
94 Ne-Funkcna poziadavka
95 Funkcna poziadavka




96

97

98

99

100

101

Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Technicka poziadavka

Technicka poziadavka

Technicka poziadavka

Technicka poziadavka



102

103

104

105

106

107

108

Technicka poziadavka

Technicka poziadavka

Technicka poziadavka

Technicka poziadavka

Technicka poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Technicka poziadavka



109

110

111

112

113

114

115

Technicka poziadavka

Technicka poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka



116

117

118

119

120

121

122

Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Technicka poziadavka

Technicka poziadavka

Technicka poziadavka

Technicka poziadavka



123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

Technicka poziadavka

Technicka poziadavka

Technicka poziadavka

Technicka poziadavka

Technicka poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka



133

134

135

136

137

138

139

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka



140

141

142

143

144

145

146

Ne-Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka



147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Funkcna poziadavka

Technicka poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka

Ne-Funkcna poziadavka



163 Ne-Funkcna poziadavka
164 Ne-Funkcna poziadavka
165 Ne-Funkcna poziadavka




OBLAST POZIADAVKY

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID
Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

NAZoOV
POZIADAVKY

Vynutenie manudlnej aktualizacie

Aktualizacia lokalizovanych textov

Riesenie technickych problémov

Pripojenie na konfiguracny service

Citanie konfiguraénych nastavenf

Vytvorenie QR camera screenu

Zmena jazyka v nastaveniach

Zmena jazyka po spusteni aplikacie

Zobrazenie Tutorialu
Zobrazenie Terms&Conditions

Zaregistrovanie zariadenia k elD

Nastavenie PIN na zariadeni

Vytvorenie identity

Verifikdcia moznosti aktivacie Face/Finger ID
login

Aktivacia Face/Finger ID login

Zobrazenie dashboardu aplikacie

Podporu cez "pristupnost" v ramci iOS
funkcionality

Podpora off-line médu

Odomknutie aplikacie s PIN



Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

Modul Mobile ID

ePush Modul a PUSH notifikacie

ePush Modul a PUSH notifikacie

ePush Modul a PUSH notifikacie

Overenie uzivatelskej identity

Zmena jazyka pocas odblokovania aplikacie

Podpora deaktivacie MobilelD

Deaktivacia MobilelD

Potvrdenie deaktivacie MobilelD PINom

Deaktivacia MobilelD po zle zadanom PINe

Navigacia po deaktivacii

Odomknutie aplikacie cez Face/ Finger ID

Instruovanie pri prihlaseni do web aplikacie QR
kddom

Prihlasenie sa do web aplikacie

Reset PIN
Analyza asistovanej registracie mobilného ID

Analyza podpisovania dokumentov

Podpora PUSH notifikdcii

Prijimanie poziadaviek na zaslanie PUSH
notifikacie

Prijatie PUSH notifikacie do notifikaéného centra
mobilného telefénu



ePush Modul a PUSH notifikacie

ePush Modul a PUSH notifikacie

ePush Modul a PUSH notifikacie

ePush Modul a PUSH notifikacie

ePush Modul a PUSH notifikacie

ePush Modul a PUSH notifikacie

ePush Modul a PUSH notifikacie

ePush Modul a PUSH notifikacie

ePush Modul a PUSH notifikacie

ePush Modul a PUSH notifikacie

ePush Modul a PUSH notifikacie

ePush Modul a PUSH notifikacie

Registracny modul

Registracny modul
Registracny modul
Registracny modul

Registra¢ny modul
Registracny modul

Registracny modul

Registra¢ny modul

Odoslanie PUSH notifikacie

Prijatie PUSH notifikacie v aplikacii SVM

Prijatie PUSH notifikacie o novych spravach v
eDesku

Prijatie PUSH notifikdcie o udrzbe systému SVM

Prijatie PUSH notifikacie o novej verzii aplikacie

Management topicov/tém PUSH notifikacii

Management aplikacii zasielajucich PUSH
notifikacie

Registracia zariadenia na back-ende

Management notifikacného profilu aplikacie

Manualna sprava ePush modulu

Spravovanie odoberanych topics/tém

Nastavenie notifikacii

Spérovanie MobilelD s elD

Poskytnutie autorizacného certifikatu

Zaevidovanie identity v IdP

Registrovanie mobilného zariadenia pomocou
QR kédu

Registracia mobilného zdariadenia pomocou
passcode

Odregistrovanie mobilného zariadenia

Registrovanie mobilného zariadenia z externého
systému (IOM)

Odregistrovanie mobilného zariadenia z
externého systému (IOM)



Event Bus

Event Bus

Event Bus

Event Bus

Event Bus

Event Bus

Event Bus

Event Bus

Event Bus

Event Bus

ManaZment mobilnych aplikacii

Manazment mobilnych aplikacif

Manazment mobilnych aplikacif

ManaZment mobilnych aplikacii

Manazment mobilnych aplikécif

Manazment mobilnych aplikacif

Reporting

Reporting

Reporting

Autentizacia technického uctu

Autentizacia technického uctu

Registrovanie zasielania udalosti

Registrovanie zasielania udalosti

Registrovanie odoberania udalosti

Registrovanie odoberania udalosti

Zasielanie udalosti

Zasielanie udalosti

Prijimanie udalosti

Prijimanie udalosti

Sprava mobilnych aplikacii

Sprava mobilnych aplikacii

Konfiguracia mobilnych aplikacii

Konfiguracia mobilnych aplikacii

Administracia mobilnych aplikacii

Administracia mobilnych aplikacii

Prehlad vyuzivania sluzieb SVM

Prehlad vyuzivania sluzieb SVM

Poskytnutie analytickych dat



Reporting

Reporting

Reporting

Reporting

Reporting

Reporting

Reporting

Procesna poZiadavka (automatizacia)

Procesna poziadavka (automatizacia)

Legislativne poziadavky

Legislativne poziadavky

Legislativne poziadavky

Legislativne poZiadavky

Datova architektura

Déatova architektura

Poskytnutie analytickych dat

Poskytnutie systémovych dat pre monitoring a
analyzu logov

Poskytnutie systémovych dat pre monitoring a
analyzu logov

Tvorba reportu pre sledovanie KPIs projektu

Tvorba reportu pre sledovanie KPIs projektu

Tvorba reportov pre Koncepciu open data

Tvorba reportov pre Koncepciu open data

Vyhotovenie ndvrhu TOBE procesov

Meranie vykonnosti procesov

PoZiadavka na sulad so zakonmi a predpismi/
Nariadeniami

PoZiadavka na sulad so zakonmi a predpismi/
Nariadeniami

PoZiadavka na sulad so zakonmi a predpismi/
Nariadeniami

PoZiadavka na sulad so zakonmi a predpismi/
Nariadeniami

Pouzitie referencnych registrov

Poskytovanie udajov



Datova architektura

Poskytovanie Udajov

Datova architektura

Konzumovanie Udajov

Datova architektura

Datova kvalita - projektové aktivity

Datova architektura

Datova kvalita - procesné aktivity

Datova architektura

GDPR

Datova architektura

Open data




Datova architektura

Open data

Datova architektura

Testovacie data

Technologicka poZiadavka

Mobilna platforma

Technologicka poziadavka

Systémové a aplikacné prostredie

Poziadavka na kapacitu, vykon a dostupnost IS

Dostupnost

PoZiadavka na kapacitu, vykon a dostupnost IS

Zaloha systému




Poziadavka na kapacitu, vykon a dostupnost IS

Poziadavka na kapacitu, vykon a dostupnost IS

Poziadavka na kapacitu, vykon a dostupnost IS

Poziadavka na kapacitu, vykon a dostupnost IS

Poziadavka na kapacitu, vykon a dostupnost IS

Poziadavka na kapacitu, vykon a dostupnost IS

Poziadavka na kapacitu, vykon a dostupnost IS

Obnovenie (recovery) systému

Celkova odozva webovej aplikacie

Odozva grafického rozhrania

Automaticky monitoring SLA

Pocet Pouzivatelov

Sprava systému a prevadzkova podpora

Funkcionalita na podporu skalovatelnosti



PoZiadavky na vykon a dostupnost sluZieb Dostupnost sluzieb

Poziadavky na vykon a dostupnost sluzieb Odozva sluZieb

Poziadavky na vykon a dostupnost sluzieb Kvalita sluzieb pri testovani

Poziadavky na vykon a dostupnost sluzieb Klasifikacia vad pre Akceptacné testovanie
Monitoring a reporting koncovych sluzieb (KS) Poziadavky na monitoring ¢innosti systému
Monitoring a reporting koncovych sluzieb (KS) PoZiadavky na monitoring ¢innosti systému

Vit : o o mefunkinesti



Monitoring a reporting koncovych sluZieb (KS)

Automatizované testovanie nefunkénosti

Poziadavka na licencie

Centralne zmluvy

PoZiadavka na Cloud riesenie (architektura)

Cloud

Poziadavka na Cloud riesenie (architektura)

Cloud

Poziadavka na Cloud riesenie (architektura)

VyuZzivanie infrastrukturnej sluzby (laaS) Vladnehc

Poziadavka na migraciu

Migracia na Kubernetes

Poziadavka na infrastrukturu

Architektonické principy




Poziadavka na infrastrukturu

Poziadavka na infrastruktuiru

Poziadavka na infrastrukturu

Poziadavka na infrastrukturu

Poziadavka na infrastruktiru

PoZiadavka na integraciu

PoZiadavka na integraciu

PoZiadavka na spoloc¢né moduly

PoZiadavka na spoloc¢né moduly

PoZiadavka na integraciu

Poziadavky na vysoku dostupnost

Architektura

Poziadavka na technické riesenie

VyuZivanie prostredia

VyuZivanie siete

Publikovanie a vystavenie integracnych rozhrani

Publikovanie a vystavenie integracnych rozhrani

Integracia a spristupnenie sluzieb
prostrednictvom UPVS v sulade
s integracnym procesom NASES

Integracia a spristupnenie sluZieb

prostrednictvom UPVS v sulade
s integracnym procesom NASES

APl Gateway



PoZiadavka na integraciu API Gateway

Integracia modulu Notifikacny modul podla
PoZiadavka na spolocné moduly Dohody
o integracnom zamere (DIZ)

Integracia modulu MetalS podla Dohody o integre

PoZiadavka na spolocné moduly (DIZ)

Integracia modulu CSRU podla Dohody o integrad

PoZiadavka na spoloc¢né moduly (DIZ)

Integracia modulu CSRU podla Dohody o integrad

Poziadavka na spolocné moduly (DIZ)

PoZiadavky na vytvorenie testov Vytvorenie testov

Poziadavky na metodiku testov Metodika testovania



Poziadavka na dokumentaciu

Typy dokumentdcie IS

Poziadavka na UX /Ul / UCD

Vytvorenie UX navrhov

Poziadavka na UX / Ul / UCD

Vytvorenie framework

Poziadavka na UX / Ul / UCD

Vytvorenie elementov a patterns

Bezpecnostné poziadavky

Bezpecnostné poziadavky

Bezpecnostné poziadavky

Dodanie podkladov k BP

Bezpecnostné poZiadavky

Urovne citlivosti dét a logovanie pristupov k data




Bezpecnostné poziadavky

Bezpecnostné poziadavky

Bezpecnostné poziadavky

Bezpectnostné poziadavky

Bezpecnostné poziadavky

Bezpecnostné poziadavky

Bezpecnostné poziadavky

Bezpectnostné poziadavky

Bezpecnostné poziadavky

Bezpecnostné poziadavky

Vseobecné poziadavky

VSeobecné poZiadavky

VSeobecné poZiadavky

Vseobecné poziadavky

Vseobecné poziadavky

Vseobecné poziadavky

Urovne citlivosti dat a logovanie pristupov k déta

Kontrola pristupov k ddtam

Kontrola pristupov k datam

Autentifikacia pouzivatelov

Autentifikacia pouzivatelov

Ochrana udajov

Ochrana udajov

Riadenie pristupov

Riadenie pristupov

Sietové bezpecnostné opatrenia

Sulad s internymi smernicami MIRRI

Dokumentacia metéd QAMPR

Aplikovanie dokumentu NKIVS

Aplikovanie dokumentu Strategické priority NKIVS

Aplikovanie dokumentu PZ k projektu SVM

Aplikovanie dokumentu Metodika pre systematicl



Vseobecné poziadavky

Aplikovanie dokumentu Prirucka pre prijimatela

Vseobecné poZiadavky

Implementdcia PZ

Vseobecné poziadavky

Realizacia Skoleni




¢IsLo

DETAILNY POPIS POZIADAVKY INKREMENTU

Ako Aplikacia SVM, chcem urobit force application updates (vynuteny
manualny update)

Ako Aplikacia SVM chcem dynamicky robit upload/download lokalizovanych
textov

Ako Aplikacia SVM by som chcel reagovat na rieSenie technickych problémov
zo strany zdkaznika (na strane servera)

Ako Service sa chcem pripojit na konfiguracny service (micro services)

Ako Service chcem citat moje konfiguracné nastavenia (private keys, secrets,
shared secrets keys etc.)

Ako Aplikacia SVM chcem vytvorit QR camera screen

Ako fyzickd osoba (pouZivatel) chcem mat moznost zmenit jazyk aplikacie
pomocou nastaveni aplikacie (na zaciatok SVK, EN)

Ako fyzicka osoba (pouzivatel) chcem mat moznost zmenit jazyk hned po
prvom spusteni aplikdcie (toto je sucastou tutoridlu)

Ako fyzickd osoba (pouzivatel) chcem vidiet Tutorial

Ako fyzicka osoba (pouzivatel) chcem vidiet Terms&Conditions

Ako fyzicka osoba (pouzivatel) chcem naskenovat QR kdd, resp. zadat
passcode, aby som mohol registrovat moje zariadenie k elD na Slovensko.sk

Ako fyzicka osoba (pouzivatel) si chcem nastavit minimalne 5-miestny PIN pre
moje zariadenie (PIN je iné pre kazdé zariadenie)

Ako Aplikacia SVM vygenerujem novu identitu pomocou klu¢ového paru.
Privatny klUc¢ sa bezpecne uloZi v aplikacii a public klt¢ sa pouzije pre
vygenerovania autorizacného certifikatu, ktory sa odosle a ulozi v IdP. |dP vrati
secure token pre dalSie OAuth autentifikdcie a autorizacie.

Ako Aplikacia SVM potrebujem zverifikovat, Ze zariadenie ma moznost
aktivovat Face/Finger ID login

Ako fyzickd osoba (pouZivatel) chcem aktivovat Face/Finger ID na mojom
zariadeni

Ako fyzickd osoba (pouZivatel) chcem ist na dashboard mobilnej aplikacie. Po
Uspesnom prihldseni je pouzivatel presmerovany na homepage.

Ako fyzicka osoba (pouzivatel) chcem mat podporu cez "pristupnost" v ramci
i0S funkcionality

Ako Aplikacia SVM chcem podporovat off-line mdéd. Ako pouzivatel viem citat
Schranku sprav aj v off-line mdde (ak sa schranka nacitala v online méde).

Ako fyzicka osoba (pouzivatel) chcem odblokovat aplikaciu cez PIN



Ako Aplikacia SVM potrebujem overovat a podpisovat uzivatelsku identitu
pomocou autentifikacného tokenu a uzivatelského privatneho kluca

Ako fyzicka osoba (pouzivatel) chcem zmenit jazyk pocas odblokovania
aplikacie.

Ako Aplikacia SVM chcem implementovat proces deaktivacie:

Aplikacia musi podporovat moznost deaktivacie MobilelD vratane vymazania
privatnych kltcov, autentifikanych a autorizacnych tokenov ulozenych pre
dané MobilelD v mobilnom zariadeni.

Ako fyzicka osoba (pouzivatel) chcem mat moznost deaktivovat profil z
mobilného zariadenia:

A. Pouzivatel zadda 3x3 zly PIN - po prvych 3 pokusoch sa zablokuje aplikécia na
5 minut, v druhom pokuse na 10 minut a pri trefom natrvalo - odstranenie
kltic¢ovych parov, autentifikacného tokenu a ukoncenie platnosti tokenu na IDP
B. Pouzivatel mbze deaktivovat profil z menu aplikacie cez nastavenia

C. Pouzivatel sa prihlasi na portal slovensko.sk cez elD, kde moze deaktivovat
zariadenie, tj na portali si ndjde zariadenie a zvoli deaktivaciu. Po zapnuti
aplikacie a pripojeni na internet bude notifikovani o deaktivacii

Ako Aplikacia SVM chcem potvrdit deaktivaciu registrovaného mobilného
zariadenia PINom

Ako Aplikacia SVM chcem deaktivovat aplikaciu, ak pouzivatel zada 3x3 zly PIN
- po prvych 3 pokusoch sa zablokuje aplikacia na 5 minut, v druhom pokuse na
10 minut a nasledne sa MobilelD deaktivuje z daného zariadenia. Aplikacia
musi podporovat ochranu aplikacie/pouZivatela proti neopravnenému
pouZzitiu. Pouzivatel moze opakovat zadanie PINu maximalne 3x pre jednu
iterdciu.

Ako fyzicka osoba (pouzivatel) chcem byt po deaktivacii mobilného ID

navigovany na Uvodnu stranku a nasledne vyZiadany zaregistrovat moje
zariadenie

Ako PouZivatel chcem odomknut/ prihlasit sa do aplikacie cez Face/Finger ID

Ako fyzicka osoba (pouzivatel) chcem otvorit QR kameru a chcem byt
inStruovany ako ju pouzit (tutorial)

Ako fyzicka osoba (pouzivatel) sa chcem prihlasit na slovensko.sk
prostrednictvom mojej mobilnej aplikacie

Ako fyzicka osoba (pouzivatel) si chcem resetnut zabudnuty PIN

Analyza asistovanej registracie zariadenia na IOMO s beZnym ID/elD

Analyza, ¢im sa da podpisovat dokument, kde nie je potrebny ekvivalent
vlastnoru¢ného podpisu

Ako Aplikacia SVM chcem podporovat PUSH notification funkcionality
pomocou Firebase sluzieb

Ako Aplikacia SVM chcem odchytit alebo prijat poZiadavku na zaslanie
PUSH notifikacie

Ako fyzickd osoba (pouZivatel) chcem prijat PUSH notifikaciu do svojho
notifikacného centra mobilného telefénu



Ako Externy systém chcem prihlasenému pouzivatelovi SVM odoslat PUSH
notifikaciu, napriklad: chybajuca platba, chybajlci doklad, ukonceni poistenia,
nepokrytom obdobi zo strany ZP, socialnej poistovne a dafiového uradu

Ako aplikacia SVM chcem prijat PUSH notifikaciu z notifikacného centra do
aplikacie a notifikovat fyzicku osobu (pouZzivatela) o jej prijati

Ako fyzickd osoba (pouZzivatel) chcem dostavat notifikacie o novych spravach v
eDesk

Ako fyzicka osoba (pouZivatel) chcem dostavat notifikacie o udrzbe systému
SVM

Ako fyzicka osoba (pouZivatel) chcem dostavat notifikacie o novej verzii
aplikacie s moznostou vynutenej aktualizacie aplikacie (force updates systému)

Ako Systém SVM chcem vediet robit management topicov/odoberanych tém.
Fyzickad osoba (pouzivatel) si méZe sém manazovat, pre ktoré témy chce
dostavat push notifikacie a pre ktoré nie

Ako Systém SVM chcem vediet robit management aplikdcii. Spravca modulu
bude manaZovat ktoré aplikacie IS VS, resp. 3rd party méZzu posielat push
notifikacie a v ktorych témach

Ako Systém SVM chcem vediet robit manazment mobilnych zariadeni fyzickej
osoby (pouZivatela), registrovanie/zrusenie registracie zariadeni, na ktoré budu
distribuované push notifikacie. Len registrované zariadenia mozu mat pristup k
funkcionalitdm eSDV.

Ako Systém SVM chcem mat moznost User managementu, resp. modifikovat
pouzivatelské nastavenia na zaklade zmien aplikacného notifikacného profilu,
ktory prezentuje aktudlny stav moZznych notifikacii pre danu aplikaciu. User
Management umoznuje deaktivacie pouzivatelov a zariadenia na zéklade
notifikacného profilu aplikacie. Ak user povoli notifikacie, automaticky sa mu
niektoré zapnu. Ak sa notifikacny profil rozsiri/ zredukuje, taktiez sa podfa
pozadovaného stavu notifikacie zapnu/ vypnu per pouzivatel.

Ako administrator ePush modulu chcem mat moZnost manualne spravovat
topics/témy, aplikacie a zariadenia.

Ako fyzickd osoba (pouZivatel) chcem mat moznost spravovat a odoberat
topics

Ako systém chcem ukladat notifikacné nastavenia pouzivatela per mobilné
zariadenie

Ako registracny systém chcem sparovat MobilelD s elD

Ako registracny systém chcem poskytnut autorizacny certifikat RAC modulu
pouzivatelovi mobilného zariadenia

Ako registracny systém chcem zaevidovat identitu v IdP napojenom na IAM pre
pouzivanie MobilelD

Ako uzivatel sa chce vediet zaregistrovat moje mobilne zariadenie pre pouzitie
mID pomocou QR kodu

Ako uZivatel sa chce vediet zaregistrovat moje mobilne zariadenie pre pouZitie
mID pomocou passcode

Ako uzivatel chcem vediet odregistrovat moje mobilné zariadenia

Ako externy systém (IOM) chcem vediet zaregistrovat mID namiesto
autorizovaného klienta pomocou registracneho API

Ako externy systém (IOM) chcem vediet odregistrovat mID namiesto
autorizovaného klienta pomocou registracneho API



Ako integrovany systém/modul chcem byt autentizovany. Jedna sa o technicky
Ucet, ktory zamedzi pripojenie neautentizovaného systému na zbernicu Event
Bus.

Ako integrovany systém/modul chcem byt autentizovany. Jednd sa o technicky
Ucet, ktory zamedzi pripojenie neautentizovaného systému na zbernicu Event
Bus.

Ako integrovany systém/modul chcem registrovat zasielanie udalosti

Ako integrovany systém/modul chcem registrovat zasielanie udalosti

Ako integrovany systém/modul sa chcem registrovat na odoberanie udalosti

Ako integrovany systém/modul sa chcem registrovat na odoberanie udalosti

Ako integrovany systém/modul chcem posielat udalosti, ktoré som si
registroval

Ako integrovany systém/modul chcem posielat udalosti, ktoré som si
registroval

Ako integrovany systém/modul chcem dostévat udalosti, ktorych odber som si
prihlasil

Ako integrovany systém/modul chcem dostavat udalosti, ktorych odber som si
prihlasil

Ako biznis vlastnik mobilného eGOVu chcem spravovat mobilné aplikacie v
zozname overenych mobilnych aplikacii

Ako biznis vlastnik mobilného eGOVu chcem spravovat mobilné aplikacie v
zozname overenych mobilnych aplikacii

Ako prevadzkovatel mobilnej aplikacie chcem konfigurovat svoje mobilné
aplikacie (pouzité moduly Dizajn systému)

Ako prevadzkovatel mobilnej aplikacie chcem konfigurovat svoje mobilné
aplikacie (pouzité moduly Dizajn systému)

Ako administrator prevadzkovatela chcem mat moznost registrovat Externé
sluzby pre pouzitie sluzieb ePush modulu

Ako administrator prevadzkovatela chcem mat moZnost registrovat Externé
sluzby pre pouzitie sluzieb ePush modulu

Ako biznis vlastnik modulu chcem vidiet prehlady vyuzivania sluzieb SVM

Ako biznis vlastnik modulu chcem vidiet prehlady vyuzivania sluzieb SVM

Ako systém SVM chcem poskytovat analytické data pre UPVS pre biznis
analyzu.



Ako systém SVM chcem poskytovat analytické data pre UPVS pre biznis
analyzu.

Ako systém SVM chcem poskytovat systémové data UPVS pre monitoring a
analyzu logov.

Ako systém SVM chcem poskytovat systémové data UPVS pre monitoring a
analyzu logov.

Ako biznis vlastnik/projektovy manazér chcem mat v dispozicii reporty pre
vyhodnotenie KPIs stanovenych v PZ.

Ako biznis vlastnik/projektovy manazér chcem mat v dispozicii reporty pre
vyhodnotenie KPIs stanovenych v PZ.

Ako fyzicka osoba (pouzivatel) chcem mat k dispozicii zakladné Statistiky o
pouzivani SVM v dostupnych formdatoch pre open data, ktoré budu nasledne
publikované v rdmci Centralneho kataldgu otvorenych dat

Ako fyzicka osoba (pouzivatel) chcem mat k dispozicii zakladné Statistiky o
pouzivani SVM v dostupnych formdatoch pre open data, ktoré budu nasledne
publikované v rdmci Centralneho kataldgu otvorenych dat

vyhotovit navrh TO-BE procesu a Procesnu analyzu pre moduly uvedené v PZ v
sulade s:

_Metodikou optimalizdcie procesov verejnej spravy a

_Metodikou optimalizacie procesov — konvenciami modelovania, (dostupnym
na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave)

zabezpedit funkcionalitu exportu dat z Diela a merania vykonnosti procesov

v sulade s Metodikou merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI
(dostupnym na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-
sprave

Zakon 8/2009 Z. z. o cestne]j premavke, ktory definuje vzhlad osvedCenia o
evidencii Cast I., konkrétne vo Vyhlaske 133/2018 Z. z..

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢. 910/2014 z 23. jula
2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vndtornom trhu a o zrueni smernice 1999/93/ES

NKVIS — strategicka priorita Multikanalovy pristup

Zakon 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti § 4 pre Informovany suhlas

Aplikacia bude pouzivat nasledovné referencné registre:

e Register pravnickych oséb, podnikatelov a organov verejnej moci
e Register fyzickych osob

e Register adries

Aplikacia Slovensko v mobile bude poskytovat nasledujlce tGdaje pre datovu
integraciu:

e Registrované mobilné zariadenia fyzickej osoby (pouZivatela)

e Témy (topic) PUSH notifikacii

e Typy podporovanych mobilnych dokladov

e Registrované mobilné aplikacie



Aplikacia Slovensko v mobile bude poskytovat nasledujice Gdaje pre datovu
integraciu:

e Registrované mobilné zariadenia fyzickej osoby (pouzivatela)

e Témy (topic) PUSH notifikacii

e Typy podporovanych mobilnych dokladov

e Registrované mobilné aplikacie

Aplikécia bude konzumovat z CSRU nasledovné tdaje:
. Referencné registre

*  Udaje o vozidlach osoby

e Udaje o emisnej a technickej kontrole

e UdajeoPN

V radmci DNR budu definované vstupné objekty evidencie z inych informacnych
systémov, voci ktorym prebehne referencovanie

Pre oblasti kde vzniknui kmerniové Udaje (PUSH notifikacie, Manazment
mobilnych aplikacii) budu zavedené principy manazmentu kvality kmenovych
Udajov a navrh riesenia konfliktov do buduicnosti. V ramci procesov budu
definované role zabezpecujlce spravu tychto Udajov a ich priradenie
zodpovednym organizaénym Utvarom.

V suvislosti s prevadzkovanim aplikacie bude dochadzat ku spracovaniu
osobnych udajov fyzickych osbéb, ktoré budu vyuzivat aplikaciu.
Projekt/dodavatel na zéklade tejto skutoénosti musi zabezpecit implementaciu
vsetkych poZziadaviek v zmysle prislusnych ustanoveni Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES.

Osobné Udaje je potrebné spracovavat iba pre odévodnené ucely spractvania
osobnych Udajov, po obmedzenu dobu a s vyuzitim maximalnej moznej miery
zabezpecenia. Pre dodrZanie vietkych legislativnych poZiadaviek Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 je potrebné realizovat vo faze
vyvoja a implementdcie aplikacie analyzu organizacnych a IT procesov, ktoré
pokryvaju spracovatelské cinnosti osobnych Udajov.

Aplikacia Slovensko v mobile sa bude riadit narodnou legislativou, kde je
ochrana osobnych Udajov fyzickych oséb upravena:

e Zdkon ¢.18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tGdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov

e Vyhldska Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR ¢. 158/2018 Z. z. o
postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Udajov

Aplikacia Slovensko v mobile predstavuje spolo¢nu frontend vrstvu pre
agendové IS VS, preto v oblasti Open Data sU uvazované primarne Statistické
datasety o vyuZivani mobilnej platformy:

. Pocet registrovanych Mobile ID

Pocet autorizdcii s Mobile ID

Pocet podani s Mobile ID

Pocet distribuovanych PUSH notifikaci

Ciselnik mobilnych aplikacii

Ciselnik platforiem

Ciselnik push notifika¢nych tém



Aplikacia Slovensko v mobile predstavuje spolo¢nu frontend vrstvu pre
agendové IS VS, preto v oblasti Open Data su uvazované primarne Statistické
datasety o vyuZivani mobilnej platformy:

e Pocet registrovanych Mobile ID

Pocet autorizacii s Mobile ID

Pocet podani s Mobile ID

Pocet distribuovanych PUSH notifikacii

Ciselnik mobilnych aplikécii

Ciselnik platforiem

Ciselnik push notifikacnych tém

Testovacie data budu pripravované v spolupraci so zastupcami zdrojovych IS
VS, ktoré budu vyuzivat funkcionality Slovensko v mobile:

e Mobile ID — pre tuto oblast je potrebné zabezpecit dostato¢né mnozstvo
testovacich elD kariet, ako aj testovacich identit, ¢o bude rieSené v spolupraci s
NASES

e Pre ostatné moduly budu testovacie data vytvarané testovacim timom
manualne/skriptom pre manudlne ako aj automatizované testy, kedze
nepredpokladdme vyuZzitie napr. anonymizovanych dat z existujdcich IS

Aplikacia Slovensko v mobile bude vytvorena pre platformy:
-i0S 11 a vyssi.
- Android 9.0 a vyssi.

Preferovanym systémovym a aplikacnym prostredim pre implementaciu a
nasadenie je open source platforma

Systém musi byt navrhnuty a realizovany tak, aby sa dal prevadzkovat s
dostupnostou najmenej 98,0% v rezime 12/5

Minimalna kapacitnad poZiadavka na SVM:

_Zalohovanie virtualnych serverov, vratane konfiguracie a virtualnych diskov,
aplika¢nych sluzieb, siborového systému, konfiguracnych

suborov a zariadeni

_Zalohovanie musi byt prispdsobené podmienkam VIadneho cloudu. Vlddny
cloud umoznuje zélohovanie snimok (snapshot) virtualnych serverov so
vSetkymi diskami, ktoré su v pravidelnych intervaloch

ukladané na TIER IlI diskoch a na paskovych médiach.

_VlIadny cloud odporuca vyuzivat existujice snimkovanie virtualnych serverov s
vlastnym postupom zdlohovania suborového systému

pripadne databaz a pod.

Sposob zdlohovania:

_Primarna prevadzkova zaloha — denna zéloha na diskové uloZisko s
exspiraciou 7 dni

_Primarna archivna zéloha — zadloha do paskovej kniznice s exspirdciou 12
mesiacov

_Sekundarna prevadzkova zéloha — replika primanej prevadzkovej zavoji
diskové Ulozisko s exspiraciou 7 dni

_Sekundarna archivna zaloha — zaloha repliky primanej archivnej zalohy s
exspiraciou 12 mesiacov



Systém musi mat nasledovné RTO a RPO poZiadavky na obnovenie:

RTO (Recovery Time Objective) - RTO vyjadruje mnozstvo ¢asu potrebné pre
obnovenie dat a celého prevadzky nedostupného systému (softvér).
Preferovany variant bude vytvorenie prostredi s minimalne 2 zastupujucimi sa
servermi v kazdej vrstve. Doba obnovenia systému, t.j. za ako dlho po vypadku
musi byt systém funkény - 24 hodin

RPO (Recovery Point Objective) - RPO vyjadruje, do akého stavu (bodu) v
minulosti mozno obnovit data. Preferovany variant bude vytvdrania
synchrénnych replik dat. MnoZstvo dat moze byt stratené od vymedzeného
okamihu - 10 minut

Cas odozvy musi splnit tieto pravidla:

- 80% z meranych testovacich volani v pomere zdpis a Citanie 1:2 ma odozvu
kratSiu alebo rovnu 2 sekundy,

- 15% z meranych testovacich volani v pomere zdpis a Citanie 1:2 ma odozvu
kratsSiu alebo rovnu 5 sekuind,

- 5% z meranych testovacich volani v pomere zépis a ¢itanie 1:2 méd odozvu
najviac 10 sekund,

- Simuldcia sa vykonava podla dat z redlnej prevadzky existujdcich sluzieb
UPVS,

- Pocet volani a interakcia s koncovymi pouzivatelmi IS bude urcend podla
Spiciek v prevadzke Pondelok — Piatok, 07:00 — 13:00 prebehne 90% vsetkych
volani sluZieb, z toho v pondelok prebehne 25% vsetkych volani (bude
primerane upravené podla redlnych Statistik pred podpisom Zmluvy o dielo)

Maximalna doba odozvy grafického rozhrania do 2 sekund, v pripade
nacitavania dat z externého IS upozornit pouzivatela, Ze prebieha nacitanie.

Poziadavka na automaticky monitoring SLA parametrov dodanych koncovych a
aplika¢nych sluzieb.

Pocet primarnych Pouzivatelov je dany celkovym poctom potencialnych
pouzivatelov - cca 3.6 mil pouzivatelov evidovanych ako drzitelov
elektronického obcianskeho preukazu s ¢ipom.

Help Desk bude realizovany cez 3 Urovne podpory, s nasledujicim oznacenim:
- L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zékaznika) - jednotny kontaktny bod
verejného obstardvatela — IS Solution manager, ktory je v sprave verejného
obstardvatela a v pripade jeho nedostupnosti Centrum podpory pouZzivatelov
(zabezpecuje prevadzkovatel IS a DataCentrum).

- L2 podpory IS (Level 2, postlpenie poZiadaviek od L1) - vybrana skupina
dodavatelom riadne zaskolenych garantov, so znalostou funkcionality diela
alebo jeho Casti riadne uvedeného do prevadzky (zabezpecuje prevadzkovatel
IS — verejny obstaravatel).

- L3 podpory IS (Level 3, postUpenie poziadaviek od L2) - na zaklade zmluvy o
sluzbach a podpore IS (zabezpecuje vitazny uchadzac) v stlade s procesmi
ITILv4 a podla pravidiel uréenych v buducej SLA.

Systém bude podporovat skalovatelnost s cielom zvySovania vykonu



Dostupnost vsetkych sluZieb viddneho cloudu bude v reZzime 24/7, resp. 98,5%
2 24/7/365 t.j. max ro¢ny vypadok je 66 hod.

- Maximalny mesacny vypadok je 5,5 hodiny.

- Vzdy sa za takuto dobu povazuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod.

- Nedostupnost IS sa pocita od nahldsenia incidentu Zakaznikom v ¢ase
dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j. nahlasenie incidentu na L3 v ¢ase od
6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie su
zapocitavané servisné oknd a planované odstavky IS.

-V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy dalsi zacaty pracovny den
nedostupnosti brany ako deri omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu.

Cas odozvy musi splnit tieto pravidla:

- 80% z meranych testovacich volani v pomere zdpis a Citanie 1:2 ma odozvu
kratSiu alebo rovnu 2 sekundy,

- 15% z meranych testovacich volani v pomere zdpis a Citanie 1:2 ma odozvu
kratSiu alebo rovnu 5 sekdnd,

- 5% z meranych testovacich volani v pomere zapis a Citanie 1:2 ma odozvu
najviac 10 sekund,

- Simulacia sa vykonava podla dat z redlnej prevadzky existujdcich sluzieb
UPVS,

- Pocet volani a interakcia s koncovymi pouzivatelmi IS bude urcena podla
Spiciek v prevadzke Pondelok — Piatok, 07:00 — 13:00 prebehne 90% vsetkych
volani sluZieb, z toho v pondelok prebehne 25% vsetkych volani (bude
primerane upravené podla redlnych Statistik pred podpisom Zmluvy o dielo)

PoZiadavka na kvalitu sluzieb pri vykonani testov a vykonanie rozhodnutia o
spusteni pilotnej prevadzky a tiez finalnej akceptacie — plati pre vsetky sluzby,
funkcie a APl spolo¢ne (pocet vad je ureny ako sucet identifikovanych vad):

A - Kriticka - Kritické vady, ktoré spbésobia Uplné zlyhanie diela ako celku a nie je
mozné pouzivat ani jednu jeho cast (0 vad).

B — Vysoka - Vady a nedostatky, ktoré zapricinia Ciasto¢né zlyhanie diela a
neumoznuje pouzivat Cast diela (maximalne 1 vada).

C- Stredna - Vady a nedostatky, ktoré sposobia Ciastocné obmedzenia
pouzivania diela (maximalne 2 vady).

D — Nizka - Kozmetické a drobné vady (nie je obmedzené).

Poziadavka na klasifikaciu vad pre akceptacné testovanie:

A- Kriticka - Kritické vady, ktoré sposobia Uplné zlyhanie diela ako celku a nie je
mozné pouzivat ani jednu jeho cast.

B — Vysoka - Vady a nedostatky, ktoré zapricinia Ciastoc¢né zlyhanie diela a
neumoznuje pouZivat Cast diela.

C- Stredna - Vady a nedostatky, ktoré spésobia Ciastocné obmedzenia
pouzivania diela.

D — Nizka - Kozmetické a drobné vady.

Poziadavky vyplyvajlce aj zo Zakona ITVS:
Poziadavky na monitoring a reporting SLA parametrov Koncovych sluzieb (KS)

PoZiadavky vyplyvajlce aj zo Zakona ITVS:
PoZiadavky na monitoring a reporting SLA parametrov Koncovych sluzieb (KS)

Zabezpecdit, aby zhotovené dielo poskytovalo funkcionalitu automatizovaného
testovania kazdej sluzby na nefunkénost a odosielania (automatizovanych)
hldseni o nefunkcnosti sluzby. Informaciu o aktualnom stave dostupnosti
koncovej sluzby aj publikovat na webové sidlo.



Zabezpecdit, aby zhotovené dielo poskytovalo funkcionalitu automatizovaného
testovania kazdej sluzby na nefunkénost a odosielania (automatizovanych)
hldseni o nefunkénosti sluzby. Informaciu o aktualnom stave dostupnosti
koncovej sluzby aj publikovat na webové sidlo.

v pripade existencie centralnej IKT zmluvy viazucej sa na dodavku licencii
proprietarneho softvéru v ramci dodavaného diela postupovat v zmysle
Uznesenia vlady ¢. 286/2019 o povinnosti prednostne pristupovat k platnym a
ucinnym centralnym IKT zmluvam

zabezpedit sulad IS (diela) s Katalégom sluzieb a poziadavkami na realizaciu
sluzieb vladneho cloudu (dostupnym na
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-
cloud/katalog-cloudovych-sluzieb/index.html a https://www.sk.cloud )

PoZiadavka na dodrZanie podmienok a principov pre vytvorenie detailnej TO-BE
architektdry IS v stlade s Cloud Native - https://thenewstack.io/10-key-
attributes-of-cloud-native-applications/

) cloudu

Riesenie po nasadeni do vlddneho cloudu bude pripravené na migraciu na
open-source systém Kubernetes a po spristupneni tejto technoldgie bude
premigrované.

Pri technickej a systémovej architekture budu dodrzané vsetky definované
priority informatizacie VS a tiez vSetky technologické a datové principy, ako su
najma:

- Technologicka interoperabilita — softvér a hardvér vo verejnej sprave musi byt
v sulade s definovanymi Standardami, ktoré podporuju interoperabilitu Udajov,
aplikdacii a technologii.

- Otvorené Standardy — prednostne sa budu pouzivat otvorené Standardy a
formaty a doraz bude na zabezpeceni technologickej neutralnosti.

- VIadny cloud prednostne — informacné systémy a technoldgie, ktoré sa v
ramci verejnej spravy rozvijaju alebo modifikuju, musia byt budované v
kooperécii s poskytovatelmi cloudovych sluzieb v zmysle ich nasadenia do
Vladneho cloudu.

- Otvorenost Udajov — Udaje otvorenej vlady musia byt dostupné a prehladné.
Vybrané mnoziny Udajov nebudu podliehat principom otvorenych tdajov.
Tento princip viak nesmie byt v rozpore s principom ,jeden krat a dost”.

- Udaje su dostupné a zdielané — pouZivatelia maju pristup ku vsetkym Udajom,
na ktoré maju legitimny narok, i uz pre informativne Ucely alebo pre potreby
naplnenia svojich povinnosti. Udaje su a budu zdielané napriec verejnou
spravou v sulade s platnou legislativou. - Jednoduché pouzivanie aplikacii —
aplikacie VS musia byt jednoduché na pouZitie pre koncového pouzivatela, Ci
u? z technického alebo z obsahového hladiska.

- Bezpecnost Udajov — Udaje budu chranené najma pred neoprdvnenym
pristupom, manipuldciou, pouzitim a zverejnenim (zachovanie dévernosti
Udajov), ich Umyselnou alebo neimyselnou modifikdciou (zachovanie integrity
Udajov) a budu dostupné v poZzadovanom case a v pozadovanej kvalite
(zachovanie dostupnosti Gdajov).

- Pravost Udajov — pouzivatel bude pracovat len s Udajmi, ktorych
hodnovernost a pévod su zabezpecené napr. ich autorizaciou.

- Auditovatelnost — riadenie informacnej bezpecnosti, rovnako ako aj inych
aktivit vo VS, musi pouzivat principy a pravidla, ktoré umoznuju vykon kontroly
a zaroven umoznuju generovanie auditnych a inych log zdznamov s
poZadovanou Urovfiou ich ochrany.

- Otvorené API — aplikacné rozhrania elektronickych sluzieb su verejné pre
doveryhodné aplikacie tretich stran. Aplikacné rozhrania v informacnych
systémoch st budované spdsobom umoZriujucim ich pouZitie komukolvek (po
splneni ur¢enych podmienok). Specificky vsetky sluzby informacnych systémov,
ktoré su dostupné grafickym rozhranim maju byt dostupné aj otvorenym
aplikacnym rozhranim.



Pre zabezpecenie vysokej dostupnosti a rozdelenia zataze v produkénom
prostredi je poZzadovany databdazovy clustering a aby aplikac¢na vrstva bola
tvorena minimalne dvomi, pripadne viacerymi, aplikacnymi servermi s load
balancerom. PoZadovana vysoka dostupnost bude zabezpecovana len na
urovni spomenutych prvkov (DB clustering, load balancing).

Minimalne dvojuroviiova, rozdelend do samostatnych vrstiev oddelenych
firewallmi:

- Aplika¢na (DMZ/APP),

- Databazova (DB

Navrh technického rieSenia musi vyuzit:
- dostupné technoldgie a spolocné komponenty e-Governmentu,
- dostupné sluzby Vladneho cloudu.

IS bude vyuzivat minimalne nasledovné prostredia:
* \Vyvojové 1x (zabezpecuje Dodavatel)

e Testovacie 1x

e Integracné (predprodukéné) 1x

e QA 1x

e Produkcné 2x

Sietova infrastruktdra bude vyuzivat siet Govnet, LAN, VPN

SVM vytvori nové rozhrania ktoré budu publikované pre agendové IS, spolocné
moduly UPVS ako aj externé 3rd party systémy. Rozhrania budu vystavené na
API Gateway platforme pre integraciu externych IS a mobilnych aplikacii a na
G2G platforme pre integraciu spoloc¢nych modulov UPVS a agendovych IS. SVM
vytvori nasledovné rozhrania:

e Registracia Mobile ID (pre IOM)

e Prijatie poZiadavky na potvrdenie suhlasu

e  Prijatie poZiadavky na podpisanie dokumentu/podania (autorizacia
klikom)

e Prijatie poZiadavky na doplnenie Udajov podania

. Prijatie notifikacie

e  Zobrazenie prehladu informacii

e Prijatie mobilného dokladu

SVM vytvori nové rozhrania ktoré budu publikované pre agendové IS, spolocné
moduly UPVS ako aj externé 3rd party systémy. Rozhrania budu vystavené na
AP| Gateway platforme pre integréciu externych IS a mobilnych aplikacii a na
G2G platforme pre integraciu spoloc¢nych modulov UPVS a agendovych IS. SVM
vytvori nasledovné rozhrania:

. Registracia Mobile ID (pre IOM)

e  Prijatie pozZiadavky na potvrdenie stuhlasu

e  Prijatie poZiadavky na podpisanie dokumentu/podania (autorizacia
klikom)

e  Prijatie pozZiadavky na doplnenie Udajov podania

Prijatie notifikacie

Zobrazenie prehladu informacii

Prijatie mobilného dokladu

IS bude integrovany a spristupni sluzby prostrednictvom UPVS v stlade s
integracnym procesom Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby:
NASES https://www.nases.gov.sk/sluzby/usmernenie-k-integracii/

IS bude integrovany a spristupni sluzby prostrednictvom UPVS v stlade s
integracnym procesom Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby:
NASES https://www.nases.gov.sk/sluzby/usmernenie-k-integracii/

IS bude vyuzivat APl Gateway (ktora je sicastou modulu procesnej integracie a
integraciu Udajov definovaného zdkonom 305/2013 Z.z. o eGovernmente).



IS bude vyuzivat API Gateway (ktora je sicastou modulu procesnej integracie a
integraciu Udajov definovaného zakonom 305/2013 Z.z. 0 eGovernmente).

IS zabezpeci integraciu modulu Notifikacny modul podla Dohody o
integratnom zamere (DIZ) Konzumenta o vyuZivani sluzieb UPVS.

IS zabezpeci integraciu modulu MetalS podla Dohody o integracnom zdmere
(DIZ) Konzumenta o vyuzivani sluzieb UPVS

IS zabezpe¢i integraciu modulu CSRU podla Dohody o integracnom zamere
(DIZ) Konzumenta o vyuzivani sluzieb UPVS

IS zabezpedi integraciu modulu CSRU podla Dohody o integracnom zamere
(DIZ) Konzumenta o vyuZivani sluzieb UPVS

PoZaduje sa vypracovanie planu testov SVM, ktory bude sucastou PID a urci
najma:

e Detailny ¢asovy ramec testovania SVM

e Popis testov a testovacich procedur

e Zodpovednosti pocas testovania

* Testovacie fazy (predpokladany rozsah v zmysle metodiky QA UPVII)

e Funkéné testy (FAT)

* Bezpecnostné testy (Bezpecnostny projekt)
e Regresné testy / ZataZzové testy

e Systémové integracné testy (SIT)

e UX testy

e UAT testy

e Monitoring systémov (test)

e Kritéria na akceptacné testovanie (UAT)

PoZiadavka na vypracovanie metodiky testovania, v rozsahu dokumentu
,Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT _v2.0.pdf) pre
nasledovné typy testov:

* Metodika testovania vo formate Citatelnom textovym editorom,

e Funkcné testy vo formate Citatelnom tabulkovym editorom (minimalne ID
testu, popis, kroky, ¢akdvana vstup, ocakdvany vystup, poziadavka na
testovacie data),

* Bezpecnostné testy vo formate Citatelnom tabulkovym editorom,

¢ \/ykonnostné testovanie a vystup z testov vo formate Citatelnom tabulkovym
editorom (s popisom podmienok pre vykonanie a popisu aproximacie pre
produkéné prostredie v plnej prevadzke, Spicka medzi 06:00 — 15:00 Pondelok-
Piatok kedy sa vytvori a odosle minimalne 80% zaznamov o poskytnutej ZS),
 Systémové integracné testy vo formate Citatelnom tabulkovym editorom,

e End-to-End testovacie scenare v sulade s cielovymi Biznis procesmi vo
formate citatelnom tabulkovym editorom,

 Pouzivatelské akceptacné testovanie vo formate Citatelnom tabulkovym
editorom.



Pre IS bude vytvorena

_Aplikac¢na prirucka

_InStalacna prirucka

_Konfiguracna prirucka

_Integracna prirucka

_Pouzivatelska prirucka

_Prevadzkovy popis

_Bezpecnostny projekt (podla Metodiky zabezpecenia CSIRT)

_Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havérie (Disaster recovery plan /
havarijny plan)

_Iné detailnejsie dokumenty (Standardy), napr. :

__Popis produktu a celého riesenia z pohladu nasadenia do produkéného
prostredia

~__Pokyny pre instalaciu (Uvodnu aj opakovanu) — Release notes
__Pokyny pre prevadzku a administraciu

___Pokyny pre servis a tdrzbu

___Pokyny pre pouzivanie

__Pokyny pre diagnostiku (konfiguracna prirucka)

Dodavatel navrhne UX design pricom vysledkom bude report z usability
(formativneho) testovania podla scenarov.
Dodavatel navrhne minimalne 2 prototopy mobilnej aplikacie.

Dodavatel navrhne framework pre mobilné aplikacie, ktory bude
vypublikovany na ID SK- Framework bude obsahovat styly, vizudly, fonty a pod.
tj kniznicu pre mobilny framework a dizajn systém.

Dodavatel popise jednotlivé elementy a patterny pre backendové komponenty
SVM, ktoré budu nasledne publikované na ID SK.

Bezpecnostné poZiadavky a poZiadavky na vykonanie penetracného testovania
a odstranenie nedostatkov, vratane overenia suladu diela s bezpecnostnymi
poziadavkami Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie
organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf), zaroven
odstranenie nedostatkov zistenych pri penetracnom testovani Datacentrom -
CSIRT.SK

Poziadavky na dodanie podkladov k vykonaniu nezavislého bezpecnostného
projektu vratane kontroly zdrojového kédu integracii, podla aktualnych
bezpecnostnych Standardov v ¢ase odovzdavania predmetu zédkazky, tak aby
bolo mozné vykonanie auditu komponentov, ktoré su vystupom plnenia diela,
vratane instaldcii a konfiguracii centralnych Bl nastrojov alebo centrédlnych
nastrojov pre datovu vedu.

Doddvatel musi zapracovat zistenia a ndlezy bezpecnostného projektu braniace
riadnemu uzivaniu predmetu dodavky.

PoZiadavky na dodanie podkladov k overeniu zapracovania pripomienok a
odstranenia nalezov braniacich riadnemu pouZzivaniu predmetu diela.

Systém bude rozliSovat Uroven citlivosti dat do viacerych kategérii, pricom pri
kategorii citlivych dat (napr. obsahujucich osobné Udaje) je poziadavka na
detailné logovanie celého procesu od primarneho loadu dat, ich uchovavania,
vykonania zmien, pristupov k tymto datam tak, aby bola zabezpelena ich
ochrana a mozna spatna kontrola prislusnymi institiciami.



Systém bude rozlisSovat Uroven citlivosti dat do viacerych kategorii, pricom pri
kategorii citlivych dat (napr. obsahujucich osobné Udaje) je poziadavka na
detailné logovanie celého procesu od primarneho loadu dat, ich uchovavania,
vykonania zmien, pristupov k tymto datam tak, aby bola zabezpelena ich
ochrana a mozna spatna kontrola prislusnymi institiciami.

Systém umozni administraciu a kontrolu pristupov k datam v systéme

Systém umozni administraciu a kontrolu pristupov k datam v systéme

Systém bude vyuZzivat nastroj na spravu a overovanie identity pouzivatela pred
zaCiatkom jeho aktivity v rdmci siete a informacného systému

Systém bude vyuZzivat nastroj na spravu a overovanie identity pouzivatela pred
zaCiatkom jeho aktivity v rdmci siete a informacného systému

Systém bude obsahovat bezpecnostné opatrenia zabezpecujice ochranu
Udajov pouzivanych pri prihlaseni do sieti a informacnych systémov a ktoré
zabranuju zneuzitiu tychto Udajov neopravnenou osobou

Systém bude obsahovat bezpecnostné opatrenia zabezpecujice ochranu
Udajov pouzivanych pri prihlaseni do sieti a informacnych systémov a ktoré
zabranuju zneuZitiu tychto Udajov neopravnenou osobou

Systém zachova riadenie pristupov pouZzivatelov k sietam a IS podla zdsady
povolenia minimalneho pristupu nutného len pre realizovanie ulohy

Systém zachova riadenie pristupov pouzivatelov k sietam a IS podla zdsady
povolenia minimalneho pristupu nutného len pre realizovanie Ulohy

Na sietovych zariadeniach sa pocas vyvoja implementujd najmenej tieto
bezpe€nostné opatrenia: - pri bezdrétovych sietach musi byt nastavené
vyuZzivanie bezpecného Sifrovania a zabezpecenia

PoZiadavka na sulad s internymi smernicami MIRRI o riadeni projektov, s
ktorymi Objednavatel Zhotovitela riadne a preukazatelne oboznami pred
zaCiatkom analyzy.

PoZiadavka na vytvorenie dokumentdcie v minimalnom rozsahu uréenom
metodikou QAMPR.

PoZiadavka na primerané aplikovanie dokumentu - Narodna koncepcia
informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (NKIVS) pocas navrhu a
uvedenia novych alebo rozsirenych sluzieb do prevadzky.

PoZiadavka na sulad a primerané aplikovanie v ¢ase navrhu a implementacia
platného dokumentu Strategické priority NKIVS.

PoZiadavka na sulad a aplikaciu dokumentu Projektovy zamer k projektu
Slovensko v mobile (dostupné na
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/16bafaea-4c5e-41b0-9e33-
17c408e05879/cimaster?tab=documentsForm) primerane aplikovany pocas
navrhu, implementacie a uvedenia PZ do prevadzky.

Poziadavka na sulad a aplikaciu dokumentu Metodika pre systematické
zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti,
(dostupné na https://www.csirt.gov.sk/informacna-bezpecnost/osvedcene-
postupy/metodika-zabezpecenia-ikt-8a6.html) , primerane aplikovany pocas
navrhu, implementacie a uvedenia PZ do prevadzky.



Poziadavka na sulad s aplikaciou dokumentu Prirucka pre prijimatela (ndrodné
projekty, dostupné na https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/
operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-
spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html , primerane aplikovany
pocas navrhu, implementacie a uvedenia PZ do prevadzky.

Poziadavky na implementdciu PZ v rozsahu minimalne:

e Priprava a prevadzkovanie technologickych prostredi potrebnych v procese
navrhu, implementacie, testovania a dodania PZ do riadnej prevadzky,

» Zabezpecenie a dodanie funkcionality podla detailnej funkénej a technickej
Specifikacie podla funkénych celkov (Objednavatelom a Dodavatelom
vzajomne odsuhlasené VOB a VOC),

* Definovanie pravidiel pre organizaciu jednotlivych vrstiev zdrojového kodu
(Dodrzat § 15 ods. 2 pism. d) bod 2. zdkon ¢. 95/2019 Z.z.),

e \V/yvoj prislusnych SW objektov a tried,

e \Vyvoj integracnych rozhrani,

e Zabezpecenie kvality kédu prijatim prislusnych opatreni,

e Integracia Casti diela v sulade s popisanymi cielovymi Biznis procesmi, ktoré
predlozi Objednavatel

e Zabezpecenie findlnej kompatibility jednotlivych dodavok ako funkéného
celku

Dodavatel riesenia zabezpeci Skolenie minimalne v rozsahu potrebnom na
spravne prevadzkovania aplikacie SVM a Dizajn systému. Doddvatel rieSenia
zabezpedi vyskolenie koncovych pouzivatelov/administratorov aplikacie SVM a
Dizajn systému.



KROK 1)
INICIACNA F,
(obsah tvori OBJEDNAVATEL -

1D ZIVOTNEJ
SITUACIE (TO-BE )
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BO3-014

BO3 -014
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BO3-014
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AzA
PRED spustenim VO)

NAzZov
ZIVOTNE!
SITUACIE

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je moZné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku.

Nie je moZné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
P 01

P 01
P 01

P 01

P O1

N/A

N/A

P O1

N/A

P O1

N/A

P 02

ID
PROCESOV



Nie je moZzné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku.

N/A

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. P_02
Nie je moZzné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. P_02
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. P 01
Nie je moZné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Administrativny a ekonomicky chod podniku N/A
Administrativny a ekonomicky chod podniku N/A
Administrativny a ekonomicky chod podniku N/A




Administrativny a ekonomicky chod podniku

N/A

Administrativny a ekonomicky chod podniku N/A
Administrativny a ekonomicky chod podniku N/A
Administrativny a ekonomicky chod podniku N/A
Administrativny a ekonomicky chod podniku N/A
Administrativny a ekonomicky chod podniku N/A
Administrativny a ekonomicky chod podniku N/A
Administrativny a ekonomicky chod podniku N/A
Administrativny a ekonomicky chod podniku N/A
Administrativny a ekonomicky chod podniku N/A
Administrativny a ekonomicky chod podniku N/A
Administrativny a ekonomicky chod podniku N/A
Nie je moZné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku. P_01
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. P 01
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. P 01
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. P_01
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. P 01
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. P 01
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. P 01
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. P_01




Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je moZné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Nie je moZzné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku.

N/A

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je moZné definovat Zivotnu situdaciu pre konkrétnu poZiadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je moZné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je moZné definovat Zivotnu situaciu pre konkrétnu poZiadavku. N/A




Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku.

N/A

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je moZné definovat Zivotnu situaciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A




Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

N/A

Nie je moZné definovat Zivotnu situaciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A




Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

N/A

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku. N/A




Nie je moZné definovat Zivotnu situaciu pre konkrétnu poziadavku.

N/A

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je moZné definovat Zivotnu situaciu pre konkrétnu poZiadavku. N/A




Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

N/A

Nie je moZné definovat Zivotnu situaciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je moZné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je moZné definovat Zivotnu situaciu pre konkrétnu poZiadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A




Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

N/A

Nie je moZné definovat Zivotnu situaciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je moZné definovat Zivotnu situaciu pre konkrétnu poZiadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A




Nie je moZzné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku.

N/A

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku. N/A




Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

N/A

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je moZné definovat Zivotnu situaciu pre konkrétnu poZiadavku. N/A




Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku.

N/A

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je moZné definovat Zivotnu situdaciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A
Nie je moZné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku. N/A




Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poZiadavku.

N/A

Nie je moZné definovat Zivotnu situaciu pre konkrétnu poziadavku.

N/A

Nie je mozné definovat Zivotnu situdciu pre konkrétnu poziadavku.

N/A




NAzZovV
PROCESU

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poZiadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Registracia zariadenia
Registracia zariadenia

Registracia zariadenia

Registracia zariadenia

Registrdcia zariadenia

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poZiadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je moZné definovat konkrétny proces pre danu poZiadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je suéastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Registracia zariadenia

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Registracia zariadenia

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Prihlasovanie na portal



Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poZiadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je moZzné definovat konkrétny proces pre danu poZiadavku. Jedna sa o poZiadavku, ktora je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je suéastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Prihlasovanie na portal

Prihlasovanie na portal

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.
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Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je moZné definovat konkrétny proces pre danu poZiadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je suéastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.
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Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZziadavku, ktord je stcastou
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Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poZiadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
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dizajn.

Nie je moZné definovat konkrétny proces pre danu poZiadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je suéastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poZiadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
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Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZziadavku, ktord je stucastou
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Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
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Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
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Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je moZzné definovat konkrétny proces pre danu poZiadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
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Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
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Nie je moZné definovat konkrétny proces pre danu poZiadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je suéastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poZiadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je stucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je moZné definovat konkrétny proces pre danu poZiadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je suéastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.



Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZziadavku, ktord je stucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.



Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poZiadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je suéastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZziadavku, ktord je stucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poZiadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je moZné definovat konkrétny proces pre danu poZiadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je suéastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.



Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je moZné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktora je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je suéastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZziadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je moZné definovat konkrétny proces pre danu pozZiadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktora je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.



Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je stcastou
viacerych biznis procesov. Biznis procesy budu detailne definované pre kazdy modul vo faze Analyza a
dizajn.

Nie je moZné definovat konkrétny proces pre danu poZiadavku. Jednd sa o poZiadavku, ktord je suéastou
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dizajn.



Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poziadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je suéastou
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Nie je mozné definovat konkrétny proces pre danu poZiadavku. Jednd sa o poziadavku, ktord je sucastou
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