Cislo zmluvy dodavatel’a: TMS-2021-34

ZMLUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNYCH SLUZIEB

uzavretd podla Zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

L
Zmluvné strany
1. Objednavatel Specializovani nemocnica sv. Svorada, n.o.
zapisana v Registri neziskovych organizacii, Okresny urad v Nitre ¢. VVS/NO-42/2004-

sidlo: Klastorska 134, 94988 Nitra - Zobor, Slovenska republika
zastupena: MUDr. Plamen Kabaivanov, riaditel
ICO: 37971832
DIC: 2021877792
ICDPH: SK2021877792
IBAN: SK 07 0900 0000 0002 32706854

/dalej len ,,Objednavatel” a ,,Pouzivatel"/

2. Dodévatel: TatraMed Software s.r.o.
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 87304/B
sidlo: Lis¢ie udolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika
zastupena: Ing. Juraj Kajan, konatel
1CO: 47025328
DIC: 2023706751
ICDPH: SK2023706751
IBAN: SKO06 1100 0000 0029 2789 0300

/dalej len ,,Dodavatel" a ,,Koordinator"/
(Objednavatel a Doddavatel’ d’alej spolu aj ,,zmluvné strany" alebo jednotlivo aj ,,zmluvnd strana")

II.
Ucel zmluvy

Utelom tejto zmluvy je zaistenie poskytovania DICOM archiva¢nych , zobrazovacich a komunika¢nych sluzieb:
TomoCon PACS, vratane sluzieb Teleradiologického komunika¢ného centra T3C,
diagnostickych stanic TomoCon Viewer,
klinického webového prehliadaca TomoCon Go,
Systému vyhladdvania a zobrazovania vySetreni (Zmluva o spolo¢nych postupoch a koordinacii
vlastnych postupov na zabezpeCenie vyhladania zdravotnej obrazovej dokumenticie pacientov pre
oSetrujucich a diagnostikujucich lekdrov a pre zabezpecenie vyhladania svojej zdravotnej obrazovej
dokumentécie pre pacientov je uvedend v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ktord je neoddelitenou sucastou tejto
Zmluvy),
Cloud Archivaénych sluzieb DICOM dit systému TomoCon PACS,
podpory, servisu a softvérovych aktualizacii ku komplexnému systému.

I11.
Predmet zmluvy

1. Na zéklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa dodévatel zaviazuje vykondvat pre objedndvatela
poskytovanie sluZieb a aktualizacii komplexnych softvérovych systémov (dalej tiez ,,servis") a bezpecnu
archiviciu (zélozny off-line archiv) vyuzitim technoldgie Microsoft Azure (dalej tiez ,,Cloud archiv").

2. Komplexny syst¢ém SW TomoCon® PACS (dalej tiez ,,systém") umoziuje nasledujiice funkcie:

a) spravu, archivaciu, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie v ramci systému podla
normy STN EN 12052:2011 (DICOM),

b) digitdlnu radiologicki diagnostiku vySetreni/DICOM $tudii z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon, aktudlna verzia,
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c¢) distribuciu digitdlnej obrazovej dokumentacie vSetkym autorizovanym pouzivatefom v ramci
miestnych pocitacovych sieti (LAN) objedndvaterla,

d) pripojenie syst¢mov TomoCon PACS k sluzbdm Teleradiologického Komunika¢ného centra T3C za
ucelom dialkového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentacie vnorme DICOM do/z inych
zdravotnickych zariadeni (vylu¢ne pripojenie sa do sluzieb T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na
Internet a poplatkov za prenesené objemy dat),

e) vizualizdciu snimok na pracovnych staniciach, podla funkCnosti aktudlnych verzii najma:
dvojrozmernd, MPR, trojrozmernd, Standardné radiologické operacie, nastavenie optickych parametrov,
zvacSenie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné zobrazenie, mdd pre dotykové monitory, interpolacie,
filtre, anotdcie, vyber textovej sprievodnej informacie,

f)  CT/MR/PT korelacie, fuzie a zobrazenia - automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archivaciu, dokumentéciu a tla¢c DICOM struktirovanych popisov,

h) moznost neskorsej konfiguracie a tlade digitdlnej obrazovej dokumentdcie na filmy,

i)  moznost archivéicie digitdlnej obrazovej dokumenticie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliadaca na staniciach TomoCon Station s aktudlne podporovanymi operanymi systémami
Microsoft Windows, aktudlne: Windows 8.1 , Windows 10 a naslednymi podporovanymi verziami OS,

J) monitorovanie a dialkovu spravu systému.

Dod4vatel' garantuje bezpecnost a spolahlivost Cloud archivdcie pouZivanim technologickych sluZieb
(Objednavatel' garantuje dostatoénd internet konektivitu obojstranne s dostatoénou priepustnostou na
zabezpecenie datového toku):

a. Microsoft Azure Storage V2,

b. Pristup/Access Cool, spoplatnenie pripadného vyuzivania aktivneho stahovania dit nieje sticastou
vysku pausalu tejto Zmluvy,
Lokalita cloud archivuje Eurdpska tinia (West Eurdpe),
Replikdcia Zéne redundant.
Zabezpecenie dat Sifrovanim 128-bit AES encryption.
Kapacita Cloud archivu do 5STB.

-0 oo

Podpora zahfiia udrziavanie spravnej funkénosti systémov v stilade s ¢i. II1. ods. 2 tejto zmluvy a v stlade
s prisluSnymi manudlmi k systému. Podpora dalej zahffia odstrafiovanie portch systémov, pravidelnu
kontrolu systémov a konzultacie. Odstrafiovanie portuich systému vykondva dodédvatel’ na zédklade poziadavky
vznesenej objedndvatefom podla ¢i. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podla zdvaznosti poruchy bud’ dial’kovym
pristupom alebo servisnym zasahom v predmetnom pracovisku objednévatela.

Pravidelnii kontrolu systémov vykondva dodavatel minimdlne Ix rofne v predmetnom pracovisku
objedndvatela (tito moZe byt v ramci servisného zdsahu) a kazdy pracovny tyzdefi dialkovym pristupom, ak
mu to spravca systému/systémov objednavatela povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najma kontrola
nastaveni a funkcie systémov a d’alSie preventivne zdsahy za icelom predchddzania vyskytu portch systémov.
Konzultacie znamenaji moznost spriavcu systému/systémov objednavatela klast doddvatelovi e-mailom,
telefonicky alebo listom otdzKky, ktoré sa tykaju prevadzky a funkénosti systému/systémov, pricom dodavatel
je povinny tieto otazky zodpovedat bez zbytoéného omeskania a to vietko v pracovnych diioch od 8.00 do
16:00.

Podpora je iba pre spravcu systému/systémov objedndvatela, nie pre radovych pracovnikov (,,Second line
support"). Spravca systému/systémov objedndvatela zaisti vlastnymi kapacitami vSetku rutinnd prevadzku
systému/systémov TomoCon® PACS a rieSenie beznych zélezitosti prevddzky najmd pre koncovych
pouzivatelov (,,First line support"). Spravca systému objednavatela sa bude na dodévatel'a obracaf iba vo
veciach, ktoré nieje schopny vyriesit samostatne.

Aktualizdcia systému zahffia poskytnutie kazdej novej verzie SW systému ana zdklade poziadavky
objedndvatela vykona dodavatel’ zaskolenie obsluhy systému v sidle objednédvatela pri kazdej aktualizacii.

Dodadvatel garantuje Casovu funk&nost systémov v roku minimdlne 99% (pocet pracovnych dni v roku je
zakladnym parametrom percentudlnej funk&nosti). Za nefunkénost systému sa nepovaZuje ¢as potrebny na
jeho pravidelnu prehliadku a uidrzbu. Za nefunk&nost sa nepovazuju tie skuto¢nosti podmieniujiice funkénost
systému/systémov, ktoré doddvatel nemdze ovplyvnit, ako napriklad vypadky v dodavke elektrickej energie,
nefunkénost, znizend funkénost alebo preukdzatend nefunkénost prislusnej IT inffaStruktury, ktord ma
priamy vplyv na funkénost systému, dalej zakdzané, neprimerané a nekompetentné zdsahy do systému zo
strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych ¢innosti zo strany miestnej obsluhy
alebo nevykonanie oddvodnenych miestnych technickych a organizaénych opatreni na predchédzanie
nefunk¢nosti systému.
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Sposob plnenia

1. Doddvatel sa zavizuje vykondvat servis v stilade so vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podla pokynov objedndvatela.

2. Pod poruchou sa rozumie tiplnd nefunk&nost systému a/alebo strata F'ubovolnej funkcionality uvedenej v bode
2 ¢i. 3 zmluvy.

3. Odstranovanie portich prislusného systému podla ¢l. I11. ods. 3 vykondva dodévatel na zdklade pisomnej
poziadavky vznesenej objedndvatefom e-mailom alebo listom a pre opravnené osoby aj telefonicky.
Objedndvatel je povinny overit si prijatie pisomnej poZiadavky doddvatefom, ak doddvatel nepotvrdil prijem
poziadavky. Dodévatel sa zavidzuje poruchu, ktord bréni pouZivaniu systému, odstranit v ¢o najkratSej moznej
lehote. Zahdjenie odstranenia poruchy je do:

- 60 minut v pracovnom ¢ase - pracovnych diioch od 8:00 do 16:00, dialkovym pristupom,

- 28 hodin na mieste (Cas sa nepocita poc¢as dni pracovného pokoja) podl'a potreby pri ohldseni poruchy,
ktort nie je schopny sprivca systému objednavatela vyrieSif samostatne ani dodévatel dialkovym
pristupom.

V oddvodnenych pripadoch mdZzu byt s pisomnym/e-mail sithlasom objedndvatela tieto lehoty primerane
prediiené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze doddvatel je povinny poruchu odstranit v ¢o najkratSom ¢ase od néastupu na
servis na mieste, za predpokladu funk¢nej prislusnej IT infrastruktiry, ktord ma bezprostredny dopad na
funk&nost systému.

4. Objedndvatel zaisti vSestrannud sucinnost a dostupnost systému pre dial’kovy servis portich, podl'a moZnosti
objednavatela aj v mimopracovnych hodindch. Objedndvatel zaisti fyzicku sucinnost a fyzicki dostupnost
systému pre servis portich v sidle objednavatela i v mimopracovnych hodindch. Objednavatel zaisti pre PACS
server podsystém pre trvalé sledovanie a dialkovy pristup a pripojenie na internet.

5. Aktualizdcie systémov poskytnuté doddvatefom podla tejto zmluvy budu vzdy klinicky overené a CE
certifikované.

6. Pri servise systému prostrednictvom dial’kového pristupu dodévatel’ dodrziava vietky stanovené bezpecnostné
zasady. Ak dodavatel sposobi objednavatefovi hrubym porusenim tejto povinnosti $kodu, je povinny ju bez
zbyto&ného omeskania napravit.

7. Doddvatel sa zavizuje vykonavaf servis systému po predchddzajicej dohode s kontaktnou osobou
objednavatela a to tak, aby v ¢o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

8. Po ukondeni servisného zdsahu mozZe doddvatel vypisat protokol, v ktorom S$pecifikuje pri¢inu poruchy
a navrhne objedndvatelovi technické a organizacné opatrenia na ich predchadzanie. Objednavatel je povinny
relevantné a odovodnené opatrenia realizovat alebo realizovat obdobné opatrenia a tak predchidzat
opakovanym poruchdm na systéme, inak je povinny hradif ndklady na opitovné servisné zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Pausélna tihrada za poskytovanie sluzieb v konfiguracii systému u objedndvatela, podfa ¢i. I11. ods. 3 a 4 ¢ini
mesa¢ne sumu EUR 620,00 bez DPH, DPH podra platnej legislativy. Sticastou pausédlu su vSetky cestovné
néklady, ako aj prace, ndklady na pripojenie a vSetky dalSie ndklady doddvatela stvisiace s poskytovanim
servisu systému.

2. Pausil za poskytovanie sluzieb bude dodavatel spolu fakturovat objedndvatelovi mesatne spiatne dafiovymi
dokladmi. Splatnost faktur podla tohto odseku ¢ini 30 dni odo diia doruéenia dafiového dokladu.

3. Uhrada faktdr bude objednévatelom vykonana bezhotovostnym prevodom na uc¢et dodavatel'a uvedenom v ¢i.
L ods. 2 tejto zmluvy. Zaviazok splatnosti je splneny okamzikom pripisania prislusnej Ciastky naucet
dodavatela. DPH bude tuctované v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

4. Vyska pausalnej uhrady za poskytovanie sluzieb v konfiguracii systému u objednavatela zahfiia priemerny
mesaény pocet vysetreni: 1 630 - 1930 DX,850 EKG, 130 ECHO.
VI.
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1.

Sankcie za neplnenie

Ak nedodrzi dodavatel lehoty na zahdjenie odstranenia portich systému podla ¢lanku IV. ods. 3 tejto zmluvy,
je objedndvatel oprdvneny pozadovat zmluvnii pokutu vo vySske EUR 3,32 za kazdu zaCatd hodinu
omeskania, maximalne vSak v sume mesa¢ného pausalu.

Ak nedodrzi objednavatel' lehotu splatnosti faktiry podla ¢i. V. ods. 3 alebo 4, je dodavatel' opravneny
pozadovat tirok z omeskanie vo vyske 0,03 % z nezaplatenej Casti fakturovanej Ciastky za kazdy zacaty dent
omeskania.

Za nedodrzanie lehoty na zahdjenie odstranenia poruch systému sa nepovazuje vysSia moc, najma vojna,
prirodné Katastrofy, epidémia, pandémia, dopravnd alebo elektronickd nedostupnost, dopravna kalamita,
zrusenie alebo meskanie spojov verejnej autobusovej, Zeleznicnej alebo leteckej dopravy. Dodavatel je
povinny neodkladne informovat objedndvatela ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky
umoznia.

VIL
Zodpovednost’ za Skodu, bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

Dodévatel je povinny pri realizacii servisu podra tejto zmluvy vykonavat podla svojich moZnosti a vedomosti
také opatrenia a poc¢inat si tak, aby nedochddzalo k vzniku $kod.

Ak dodavatel’ alebo jeho subdodavatelia svojim neodbormnym konanim alebo hrubym porusenim legislativy
spdsobia Skodu objednavatelovi alebo inym subjektom, je dodavatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu skodu
odstranit’.

Dodavatel’ zodpovedd za bezpecnost a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri prici a za dodrziavanie
prevadzkového poriadku a poZiarnych smernic objednavatela.

VIIIL.
Kyberneticka bezpe¢nost’

Objednavatel je v zmysle § 17 ods. 6 zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich zakonov (dalej len ,,zdkon €. 69/2018 Z.z.") prevadzkovatefom
zakladnej sluzby.

Uzatvorenim tejto zmluvy dodavatel berie na vedomie, Ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny
do zoznamu zakladnych sluzieb a jej previddzkovatela do registra prevadzkovatelov zikladnych sluzieb, z
¢oho pre zmluvné strany vyplyvaji prava a povinnosti.

Dodavatel' potvrdzuje svojim podpisom, 7e¢ bude dodrziavat podmienky kybernetickej bezpeCnosti a
bezpetnostné opatrenia pre oblast § 20 ods. 3 pism. d) zdkona &. 69/2018 Z. z. prevadzkovatelom zakladnej
sluzby minimdlne v rozsahu § 8 ods. 2 vyhlasky Ndrodného bezpecnostného tiradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuje obsah bezpeCnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpenostnej dokumenticie a rozsah
vSeobecnych opatrent.

Dodavaterl vyhlasuje, Ze pocas plnenia predmetu zmluvy umozni pristup do systémov len opravnenym osobam
a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie plnenia predmetu zmluvy, ktoré sa budu podielat na pracach,
stvisiacich s plnenim predmetu zmluvy. Pridelené opravnenia pristupu moZzu vyuZivat len osoby, ktorym bol
pristup prideleny na zéklade schvilenej Ziadosti, tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnut Ziadnej
osobe. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Po ukonceni pracovného pomeru osoby, ktord mala pridelené pristupové prava do systémov, je dodavatel
povinny, najneskdr do dvoch dni kedy rozhodnd skutoCnost nastala, podat Ziadost o ukoncenie pristupu
tychto oséb. V pripade spolo¢ného pristupu viacerych oprdvnenych osdb je zdrovefi povinny poZziadat
objednavatela o zmenu pristupovych tudajov do systémov.

Vsetky osoby, podielajice sa na plneni predmetu zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch
objednavatel'ovi, podpisuji vyjadrenie o zachovavani ml¢anlivosti podfa § 12 ods. 1 zdkona €. 69/2018 Z. z..
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Objedndvatel je oprdvneny zmenif konfigurdciu jednotlivych nastaveni, zmenit pristupy do systémov pri
nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zasahu, ktory odvracia hroziace alebo uz existujiice bezpecnostné
riziko bez vedomia dodévatela. Vsetky zdsahy do systémov musia by u Objedndvatela zdokumentované.
Objednédvaterl je povinny bezodkladne informovatf dodévatela o prevedenych zmendch a nastaveniach, aby
nedoslo k problémom a vypadkom systémov. V pripade vypadkov systému, poskodeni, alebo inych poruch
vyplyvajucich zo zdsahu objedndvatela, dodavatel nezodpoveda za naleZzite vypadky, poskodenia alebo iné
poruchy systému.

Objednavatel je povinny informovat poskytovatela o zmendch, ktoré sa tykaju plnenia predmetu zmluvy,
kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych tdajov. Pokial nieje blizsie Specifikovany dovod, zucastiiuje
sa osoba zodpovedna za veci technické.

Dodévatel sa zavidzuje dodrZziavaf maximdlne bezpeCnostné opatrenia pre zabezpelenie bezpecnosti
systémov. Doddvatel moZe preukdzaf bezpecnostné riadenie spolo¢nosti platnym certifikitom internej
bezpecnosti podla ISO 27001.

IX.
Ostatné ustanovenia

1. Dodévatel je povinny voéi tretim osobdm zachovdvat mllanlivost o vSetkych skuto&nostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizécii tejto zmluvy a v suvislosti s fiou a ktoré st chranené prislusSnymi vS§eobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi (najmd obchodné tajomstvo, osobné udaje, utajované skutoCnosti) alebo ktoré
objedndvatel’ prehldsil za doverné. Povinnost ml&anlivosti trvd i po skonéeni platnosti tejto zmluvy. Tieto
povinnosti sa doddvatel' zavizuje zaistif aj u vSetkych svojich zamestnancov, pripadne inych osdb, ktoré
dodévaterl k realizacii tejto zmluvy pouZije.

2. Objednavatel je povinny zaistif, aby vSetci zamestnanci dodévatel'a pohybujuci sa v aredli objedndvatela boli
dostatoCne identifikovatelni (visaCky apod.) ak to objednévatel pozaduje.

3. Kontakt dodévatela:
V pracovnom ¢ase od 8:00 do 16:00 zdkaznicka podpora:
o Tel.:+421 260202391,
o Mob.:+421 903776886,
o e-mail: podpora@tatramed.sk

4. Kontaktné osoby objednavatela:
- spravca systému: Ing. Imrich Balogh, tel. +421 915 892029, +421 37 6941110, e-mail: balogh@snzo-
bor.sk
MUDr. Jana Zelendkova, +421 37 6941164, zelenakova@snzobor.sk
Bc. Gejza Horvath, +421 37 6941149, horvath@snzobor.sk
- MUDr. Bohumil Matula_+421 37 6941118 matula@snzobor.sk

X.
Trvanie zmluvy

1. Této zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oprdvnenymi zdstupcami oboch zmluvnych stran
a difiom nasledujticim po dni jej zverejnenia v CRZ s u¢innostou od 03.09.2021.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 30.4.2022. Zmluvné strany doplnia zmluvu dodatkami v pripade
rozSirovania systému alebo uprave rozsahu poskytovanych sluzieb alebo pristipenia dalSich subjektov
zastupenych objednavatelom.

3. Tuto zmluvu mozno ukoncif pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez uvedenia dovodov,

s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktord zacina plynuf prvym dilom mesiaca nasledujiiceho po dorueni
vypovede druhej zmluvnej strane. Tito zmluvu mozno ukonéit tiez pisomnou dohodou zmluvnych stran.
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XI.
Zavere¢né ustanovenia

Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou riadi prdvnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmi zdkonom ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Neplatnost niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost celej zmluvy.

Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuji dobu platnosti tejto zmluvy zostdvaji plne
v platnosti a su ucinné az do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

Zmluvnu strany sa zavizuju vietky spory vzniknuté z tejto zmluvy primdrne rieSif zmierovacim konanim
podra platnej legislativy Slovenskej republiky.

Sucastou tejto zmluvy je aj Zmluva o spolo¢nych postupoch a koordinécii vlastnych postupov na
zabezpecenie vyhladania zdravotnej dokumentdcie pacientov pre oSetrujicich a diagnostikujticich lekarov a
pre zabezpecCenie vyhladania svojej zdravotnej obrazovej dokumentdcie pre pacientov.

Tuto zmluvu mozné menif alebo doplifiat jedine na zdklade pisomnych, &islovanych a oprdvnenymi
zastupcami oboch zmluvnych strdn podpisanych dodatkov k tejto zmluve. VSetky dodatky, ktoré budu

oznadené ako dodatky tejto zmluvy, st nedelitelnou stucastou tejto zmluvy.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

V Bratislave, dna. 2021 V Nitre - Zobor, dna. 2021
Za dodavatela: Za objednavatela:

Ing. Juraj Kajan, konatel MUDr. Plamen Kabaivanov, riaditel
TatraMed Software s.r.0. Specializovana nemocnica sv. Svorada, n.o.
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PRILOHA C.1 ] 3
K ZMLUVE O POSKYTOVANi KOMPLEXNYCH SLUZIEB

ZMLUVA O SPOLOCNYCH POSTUPOCH A KOORDINACII VLASTNYCH POSTU-
POV
na zabezpecenie vyhladania zdravotnej obrazovej dokumentacie pacientov
pre oSetrujucich a diagnostikujucich lekarov a
pre zabezpecenie vyhl’adania svojej zdravotnej obrazovej dokumentacie
pre pacientov

Clanok |
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je sucinnost’ Koordinatora a PouZivatela pri zabezpedeni spolocného po-
stupu prevadzkovatelov informacnych systémov PACS, ktori si navzajom a reciprotne zdielaju in-
formacie o existencii radiologickych vySetreni predmetnych pacientov pre svojich oSetrujlcich (diag-
nostikujucich) lekarov prostrednictvom Systému vyhladavania a sprostredkovania zobrazenia radi-
ologickej obrazovej dokumentacie (dalej len ,,Systém™), ktory je duSevnym viastnictvom Koordina-
tora, pri:

a) poskytovani sluzieb Systému oSetrujucim (diagnostikujicim) zdravotnickym pracovnikom (leka-
rom), pripadne opravnenym osobam v zmysle Zakona ¢. 576/2004 Z. z. - Zakon o poskytovani
zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon 576,/2004"), ktoré maju zakonné
pravo pristupovat’ k zdravotnej obrazovej dokumentacii pacientov podla tohto zakona a
zmluvné pravo pouZivat’ sluzby Systému podla tejto Zmluvy;

b) napifiani zakonnych prav fyzickych osdb pri pristupe k ich osobnym tdajom a tdajom v zmysle
Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,Zakon 18/2018™), ktory implementuje Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto tdajov (d'alej akronym GDPR).

2. Tato Zmluva upravuje podmienky pouZivania sluzieb Systému s prihliadnutim na ustanovenia Za-
kona 18/2018, Zakona 576/2004 a Zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon 69/2018").

Clanok 11
Pouzivanie sluZieb Systému

1. V pripade pouZivania sluZieb Systému s lokalnym informacnym systémom PACS budi moct’ lekari
autorizovani PouZivatefom vyuzivat’ Systtm aZ po prvotnom spracovani predmetnych datovych
Struktar DICOM Manifest, tento proces mbze trvat’ jednotky az desiatky dni v zavislosti od mnozstva
DICOM §tudii v lokalnom PACS. Po ukondeni prvotného spracovania tuto skutocnost’ oznami Koor-
dinator kontaktnej osobe Pouzivatela pre e-mail komunikaciu.

Clanok 111
Povinnosti Koordinatora

1. Koordinator je Sprostredkovatelom spracovavajlicim osobné Udaje z poverenia PouZivatela -
Prevadzkovatela informacného systému PACS v zmysle Zakona 18/2018.

2. Koordinator touto Zmluvou poskytuje PouZivatelovi technické prostriedky a sluzby Systému, ktoré

zahffiaju najma ale nielen: softvéry, softvéroveé licencie, najmy komunikacnych, vypoctovych a uloz-
nych kapacit v Cloud v ramci Europskej Unie, systémy monitorovania a zabezpeCovania prevadzky
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v rezime 24x7, konzultacie a poradenstvo v nevyhnutnej miere, suginnost’ a spolo¢ny postup s os-
tatnymi zmluvnymi pouzivatefmi Systému; vSetky softvéry a kapacity Systému ostavaju majetkom
Koordinatora.

Koordinator zodpoveda za:

a) technickl prevadzku Systému v rezime 24x7,

b) informatna a kybernetickil bezpetnost’ osobnych tdajov, vratane osobitnych kategorii osobnych
udajov, a utajovanych informacii podfa Clanku V tejto Zmluvy a to od &asu prevzatia takychto
udajov na spracovanie az po ¢as odovzdania alebo vymazania predmetnych adajov.

Koordinator je povinny:

a) overit’ autenticitu fyzickej osoby (pacienta)

b) overit’ autenticitu fyzickej osoby (zdravotného pracovnika - lekara) ako aj zaradenie lekara
v zozname lekarov PouZivatela,

c) vytvorit’ zaznam o priebehu &innosti kazdého pouZzivatefa v Systéme a v pripade autorizovanej
Ziadosti umoznit’ vykonanie prava fyzickej dotknutej osoby na spristupnenie informacii podla §
21, Zakona 18/2018,

d) zabranit’ neautorizovanému vynatenému pristupu tretimi stranami, ktoré nie si Pouzivatelmi
Systému,

e) zruSit' registraciu zdravotného pracovnika - lekara v pripade zaznamenania neopravneného pri-
stupu k osobnym udajom, vratane osobitnych kategorii osobnych udajov.

Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, Koordinator v Ziadnom pripade nesmie:

a) spristupnit’ akékolvek informacie a Udaje neopravnenym a neautorizovanym fyzickym osobam,

b) spristupnit’akékolvek informacie a udaje Ziadnym pravnickym osobam, zdruZeniam, institiciam
alebo obdobnym subjektom, ktoré nie st PouZivatefmi Systému.

Clanok IV
Povinnosti PouZivatel’a Systému

PouzZivatel Systému je PrevadzkovatePom informacného systému PACS v zmysle Zakona
18/2018.

PouZivatel' Systému zodpoveda za:

a) informacnu a kyberneticki bezpecnost’ osobnych (dajov, vratane osobitnych kategorii osob-
nych udajov, podfa Clanku V tejto Zmluvy od &asu prevzatia zo Systému aZ po &as bezpe&ného
vymazania predmetnych udajov,

b) spristupnenie informacii a Gdajov prevzatych zo Systému vylu€ne opravnenym fyzickym osobam
v zamestnaneckom alebo obdobnom pracovnom pomere.

Pouzivatel Systému je povinny:

a) hned po podpisani Zmluvy spristupnit’ Koordinatorovi bezpeCnym spésobom a v dohodnutom
formate zoznam svojich zdravotnickych pracovnikov - lekarov, ktorych k tomu explicitne auto-
rizuje a ktori maju zakonné pravo pristupovat’ k zdravotnej obrazovej dokumentacii pacientov;
z dévodu registracie do Systému a nasledne neodkladne pisomne informovat’ Koordinatora
0 kazdej zmene v predmetnom zozname,

b) umoznit’ Koordinatorovi nainStalovat’ softvérové moduly systému PACS, ktoré umoZnia bez-
pecnu (Sifrovani) komunikaciu PACS so Systémom a vytvorenie indexu DICOM vySetreni evido-
vanych v PACS (tzv. Manifestov DICOM S§tudii),

c) poskytnut’ uzku sucinnost’ Koordinatorovi pre overenie kompletnej funkénosti po nasadeni sys-
tému,

d) prostrednictvom Systému spristupnit’ obrazovi dokumentaciu pacienta autorizovanému oSetru-
jucemu (diagnostikujicemu) zdravotnickemu pracovnikovi - lekarovi s platnou jednorazovou
autentifikaciou Systémom,

e) prostrednictvom Systému spristupnit’ jeho obrazovi dokumentaciu samotnému pacientovi
s platnou jednorazovou autentifikaciou Systémom,

f) spristupnit’ obrazovi dokumentaciu autorizovanej osobe vo velmi kratkom Case, t. j. mat'vSetky
predmetné data uloZené *on-line\ alebo inym vhodnym spdsobom, s ktorym suhlasil Koordina-
tor,
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g) neodkladne telefonicky alebo prostrednictvom e-mail informovat’ Koordinatora o podozreni na
pokus o neautorizovany prienik do Systému alebo neopravnené spristupnenie osobnych udajov,
vratane osobitnych kategorii osobnych udajov,

h) prostrednictvom Zakaznika uhradzat Koordinatorovi finanéné plnenie za sluZzby podfa tejto
Zmluvy a riadne vystavenej faktary.

4. Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, PouZivatel Systému v Ziadnom pripade nesmie:
a) poskytnut’ alebo sprostredkovat’ pristup do Systému Ziadnym pravnickym osobam, zdruZeniam,
in§tituciam alebo obdobnym subjektom, ktoré nie su PouZivatelmi Systému,
b) spristupnit’ akékolvek informacie a udaje neopravnenym a neautorizovanym fyzickym osobam.

Clanok V
Informaéna a kyberneticka bezpeénos?t’

1. Zmluvné strany sa zavazuju plnit’ vS8etky dohodnuté ulohy a principy su€innosti a spolotného po-
stupu v ramci Systému na zaistenie informacnej a kybernetickej bezpecnosti ako aj uZ existujice
zmluvy.

2. VSetky zmluvné strany su povinné zachovavat’ miCanlivost’ o v8etkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedia v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy a ktoré nie su verejne zname, najma pokial by sa mohli
dotykat’ oblasti kybernetickej bezpetnosti alebo ochrany osobnych udajov.

3. V pripade kybernetického incidentu alebo podozrenia nan, su v8etky zmluvné strany povinné sa
o takejto skutoCnosti navzajom neodkladne informovat. V pripade potvrdenia kybernetického inci-
dentu je Koordinator povinny notifikovat’ prislusnua Statnu autoritu podfa platnej legislativy Sloven-
skej republiky a v najkratS8om moZnom Case prijat’ operativhe a/alebo systémoveé opatrenia na pred-
chadzanie zisteného kybernetického incidentu.
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