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ZMLUVA O POSKYTOVANÍ KONZULTAČNÝCH SLUŽIEB V OBLASTI 

KYBERNETICKEJ BEZPEČNOSTI  

č.ZML/0057/2021 
 

 
uzatvorená v zmysle § 269 ods.2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov 

 
Zmluvné strany: 
 

Obchodné meno:  Kompetenčné a certifikačné centrum kybernetickej bezpečnosti 
Sídlo:   Na družstvo 125, 916 25 Brunovce 
Zastúpený:            Ing. Ivan Makatura, generálny riaditeľ 
IČO:   52839052 
DIČ:                 2121156345 
Bankové spojenie:  Štátna pokladnica, IBAN SK91 8180 0000 0070 0063 9084  

Zápis v registri :   v Registri a identifikátore právnických osôb,  podnikateľov a orgánov verejnej 
moci pod registračným číslom 313-5281-19    

(ďalej ako „Poskytovateľ“ alebo ako „Zmluvná strana“) 
 
a 
 
Názov:   Národný ústav detských chorôb 

Sídlo:                    Limbová 1, 833 40 Bratislava  

Zastúpený:            MUDr. Peter Bartoň, riaditeľ  

IČO: 00607231 

DIČ:   2020848368 

IČ DPH:   2020848368, IBAN: SK44 8180 0000 0070 0027 9381 
 
Bankové spojenie:   Štátna pokladnica  
Zápis v registri:  Zriadený zriaďovacou listinou zo dňa 18.12.1990 č.j. 1841/1990-A/III-2 s účinnosťou 

od 01.01.1991 v znení neskorších rozhodnutí  
 
(ďalej ako „Objednávateľ“ alebo ako „Zmluvná strana“) 
 
(Poskytovateľ a Objednávateľ spoločne ďalej aj ako „Zmluvné strany“) 
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Článok 1  
Predmet Zmluvy 

 
1.1 Predmetom Zmluvy je: 
 

1.1.1 úprava vzájomných práv a povinností Zmluvných strán pri plnení Zmluvy; 
1.1.2 záväzok Poskytovateľa poskytovať pre Objednávateľa v rozsahu a za podmienok uvedených 

v Zmluve nasledovné služby v oblasti kybernetickej bezpečnosti: 

1.1.2.1   Vypracovanie bezpečnostnej dokumentácie v zložení: 
1.1.2.1.1 Politika - Bezpečnostná stratégia kybernetickej bezpečnosti 
1.1.2.1.2 Politika - Riadenie bezpečnostných rizík 
1.1.2.1.3 Politika - Riadenie informačných aktivít 
1.1.2.1.4 Politika - Pravidlá správania a dobrej praxe 
1.1.2.1.5 Politika - Riadenie dodávateľských vzťahov 
1.1.2.1.6 Politika - Riadenie vývoja a údržby v oblasti informačno-komunikačných 

technológií 
1.1.2.1.7 Politika - Riadenie a prevádzka informačno-komunikačných technológií 
1.1.2.1.8 Politika - Riadenie súladu 
1.1.2.1.9 Politika - Riadenie kontinuity procesov a činností 

1.1.2.2 Vypracovanie návrhu klasifikačných stupňov, klasifikácia informácií a kategorizácia 
systémov 

1.1.2.3 Vypracovanie metodiky a vykonanie analýzy rizík kybernetickej bezpečnosti a návrh 
na riadenie rizík 

1.1.2.4 Navrhnutie eskalačných procedúr v procese riešenia a hlásenia bezpečnostných 
počítačových incidentov, vrátane vypracovania smernice 

1.1.2.5 Vykonanie kontroly a revízie náležitostí zmlúv o dodávateľských službách, akvizícii, 
vývoji a údržbe informačných systémov 

1.1.2.6 Vypracovanie analýzy dopadov vyplývajúcej z analýzy rizík a modelovania procesov, 
vzory plánov kontinuity činnosti a havarijných plánov 

1.1.2.7 Vypracovanie návrhu a implementácia plánu vzdelávania v kybernetickej 
bezpečnosti pre všetky relevantné pracovné roly 

     (ďalej spoločne ako „Služby“); 
1.1.3 záväzok Objednávateľa poskytovať Poskytovateľovi potrebnú súčinnosť; 
1.1.4 záväzok Objednávateľa zaplatiť Poskytovateľovi dohodnutú cenu podľa Zmluvy. 

1.2 Zmluvné strany sa dohodli, že akékoľvek ďalšie služby, práce alebo iné požiadavky Objednávateľa nad 
rámec Služieb budú Poskytovateľom zrealizované len na základe Poskytovateľom vopred akceptovanej 

objednávky Objednávateľa. V prípade takejto požiadavky Objednávateľa sa nevyžaduje písomný dodatok 
k Zmluve. 

1.3 Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ poskytne všetky Služby vypracovaním príslušnej dokumentácie 
zodpovedajúcej obsahom bodom 1.1.2.1 až 1.1.2.7 tohto článku, a to minimálne jeden krát v tlačenej 
podobe a jeden krát v elektronickej podobe na USB kľúči. Vypracovanú dokumentáciu odovzdá 
Poskytovateľ poverenému zástupcovi Objednávateľa: xxxxxxxxxx, tel. xxxxxxxxxxx, e-mail: 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. Služba sa považuje za poskytnutú odovzdaním dokumentácie zástupcovi 
Objednávateľa na základe písomného Akceptačného protokolu (ďalej len „Protokol“). Objednávateľ je 
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oprávnený odmietnuť prevzatie Služieb v prípade, pokiaľ sú tieto neúplné, alebo trpia vadami brániacimi 

ich užívaniu.   
1.4 Zmluvné strany si dohodli navzájom nevýhradné poskytovanie Služieb. Poskytovateľ je tak oprávnený 

poskytovať Služby aj pre iné osoby. Povinnosť mlčanlivosti Poskytovateľa týmto nie je žiadnym spôsobom 
dotknutá. 

1.5 Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, pokiaľ predmetom plnenia Zmluvy (Služieb) má byť aj vykonanie 
penetračných testov na odhalenie zraniteľností sietí a informačných systémov u Objednávateľa, 
Poskytovateľ tieto služby poskytne len na základe osobitnej objednávky Objednávateľa. Objednávateľ 
súčasne berie na vedomie a súhlasí, že v dôsledku penetračných testov podľa predchádzajúcej vety ako 

reálnych „hackerských útokov“ na siete a informačné systémy za použitia invazívnych techník môže reálne 
dôjsť k ohrozeniu alebo narušeniu fungovania a prevádzky nielen testovaných sietí a informačných 
systémov, ale aj iných súvisiacich systémov Objednávateľa a tretích osôb, za čo Poskytovateľ nenesie 
žiadnu zodpovednosť. 

1.6 V prípade, ak bude Poskytovateľ povinný nahradiť škodu tretej osobe podľa bodu 1.5 Zmluvy, Objednávateľ 
sa zaväzuje túto škodu Poskytovateľovi nahradiť, a to v plnom rozsahu.  

 
Článok 2  

Vyhlásenia Zmluvných strán 
 
2.1 Poskytovateľ vyhlasuje, že: 

2.1.1 je odborne a kapacitne spôsobilý plniť svoje záväzky podľa Zmluvy; 
2.1.2 na Služby poskytuje záruku v trvaní 12 mesiacov odo dňa poskytnutia Služieb; v prípade zistenia 

vád Služieb je Poskytovateľ povinný vady Služieb odstrániť v lehote do 15 dní od prijatia 
reklamácie Objednávateľa na odstránenie vady Služieb; Objednávateľ zasiela reklamáciu e-
mailom na adresu info@cybercompetence.sk pričom reklamácia sa považuje za doručenú 

Poskytovateľovi odoslaním e-mailu. 
2.2 Objednávateľ vyhlasuje, že: 

2.2.1 je pripravený poskytnúť nevyhnutnú súčinnosť Poskytovateľovi pri plnení záväzkov Poskytovateľa 
podľa Zmluvy;  

2.2.2 nemá výhrady k dohodnutej cene podľa čl. 3 a zaväzuje sa ju uhrádzať riadne a včas. 
2.3 Zmluvné strany berú vzájomne na vedomie svoje vyššie uvedené vyhlásenia a v prípade ich nepravdivosti 

znášajú zodpovednosť podľa Zmluvy. 
 

Článok 3  
Cena a platobné podmienky 

 
3.1 Zmluvné strany sa dohodli na cene za všetky Služby spolu v celkovej výške 28 500,00  Eur bez DPH (slovom: 

dvadsaťosemtisícpäťsto euro). V cene za Služby sú zahrnuté všetky náklady Poskytovateľa na poskytnutie 
Služieb, vrátane dodania dokumentácie a akýchkoľvek nákladov Poskytovateľa na dopravu, personálne 
vybavenie, programové vybavenie a pod.  

3.2 Zmluvné strany sa dohodli, že cenu uhradí Objednávateľ Zhotoviteľovi v siedmych (7) častiach, vždy po 

poskytnutí (dodaní) príslušnej Služby v členení podľa článku 1 body 1.1.2.1 až 1.1.2.7 Zmluvy. Poskytnutie 
(dodanie) každej Služby sa uskutoční na základe písomného Protokolu podpísaného poverenými 
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zástupcami Zmluvných strán. Zhotoviteľ vystaví faktúru na príslušnú Službu po jej poskytnutí (dodaní) 

Objednávateľovi. Za príslušnú Službu vyfakturuje Zhotoviteľ jednotkovú cenu vo výške uvedenej v prílohe 
Zmluvy.  Poskytovateľ je povinný vystaviť každú faktúru do piateho pracovného dňa mesiaca, ktorý 
nasleduje po mesiaci, v ktorom bola príslušná Služba na základe Protokolu poskytnutá (dodaná) 
Objednávateľovi. Úhradou príslušnej faktúry sú Služby považované za poskytnuté riadne a včas.  

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, že: 
3.3.1 faktúra bude vyhotovená v elektronickej podobe (tzv. elektronická faktúra) vo formáte PDF/A 

a Objednávateľovi bude doručená emailom na emailovú adresu: xxxxxxxxxxxx, pričom faktúra 
sa považuje za doručenú Objednávateľovi dňom jej odoslania;  

3.3.2 splatnosť faktúr si Zmluvné strany dohodli na 60 dní odo dňa ich doručenia Objednávateľovi. 
3.4 Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade omeškania Objednávateľa s úhradou ceny podľa splatnej faktúry: 

3.4.1 Poskytovateľ je oprávnený, nie však povinný, požadovať od Objednávateľa zaplatenie úroku 
z omeškania vo výške určenej všeobecne záväzným právnym predpisom; 

3.4.2 Poskytovateľ má právo prerušiť poskytovanie Služieb až do riadnej úhrady všetkých splatných 
faktúr. 

3.5 Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ nie je oprávnený postúpiť akékoľvek svoje pohľadávky voči 

Objednávateľovi podľa § 524 Občianskeho zákonníka plynúce z tejto Zmluvy alebo súvisiace s touto Zmluvu 
na tretí subjekt bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa. Právny úkon, na základe ktorého 
Poskytovateľ postúpi svoje pohľadávky bez predchádzajúceho súhlasu Objednávateľa na tretiu osobu, je 
neplatný. Akýkoľvek súhlas Objednávateľa s postúpením pohľadávok je platný iba v prípade, ak naň bol 
udelený predchádzajúci súhlas Ministerstva zdravotníctva SR. 

Článok 4  
Súčinnosť a ochrana Dôverných informácii 

4.1 Objednávateľ je povinný poskytnúť Poskytovateľovi požadovanú súčinnosť potrebnú na plnenie predmetu 
Zmluvy (ďalej ako „Súčinnosť“). Súčinnosť Objednávateľa spočíva najmä v: 
4.1.1 poskytnutí alebo sprístupnení všetkých požadovaných informácií alebo dokumentov, záznamov 

z prevádzky sietí a informačných systémov Objednávateľa alebo iných podkladov potrebných na 
poskytovanie Služieb; 

4.1.2 umožnení prístupu do priestorov Objednávateľa, k sieťam a informačným systémom 
Objednávateľa a do sietí a informačných systémov Objednávateľa (aj vzdialený prístup) v rozsahu 

potrebnom pre riadne a včasné poskytovanie Služieb.  
4.2 Poskytovateľ nezodpovedá za omeškanie s poskytnutím Služieb vzniknuté v dôsledku omeškania 

Objednávateľa s poskytnutím potrebnej súčinnosti podľa Zmluvy alebo okolnosti vylučujúcej 
zodpovednosť podľa § 374 Obchodného zákonníka, ktorá bude Poskytovateľovi brániť v poskytnutí Služby. 
V uvedených prípadoch sa prípadné termíny poskytnutia Služieb primerane predlžujú o dobu omeškania s 
poskytnutím potrebnej Súčinnosti podľa Zmluvy, resp. po dobu trvania okolnosti vylučujúcej 
zodpovednosť. 

4.3 Poskytovateľ nezodpovedá za chyby a nedostatky, ktoré boli spôsobené neposkytnutím súčinnosti 
Objednávateľa podľa Zmluvy, najmä ale nielen poskytnutím neúplných alebo nepresných informácií 

prevzatých od Objednávateľa, ak nemohol neúplnosť alebo nepresnosť informácií kvalifikovane predvídať. 
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4.4 Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade porušenia povinností Poskytovateľa pri poskytovaní Služieb podľa 

Zmluvy výlučne na strane Poskytovateľa, je Poskytovateľ povinný uhradiť skutočnú škodu vzniknutú 
Objednávateľovi, ktorá vznikla v príčinnej súvislosti so zavineným porušením povinnosti Poskytovateľa pri 
poskytovaní Služieb podľa Zmluvy, najviac do výšky Ceny za Zvolené obdobie. Toto dojednanie Zmluvných 
strán o obmedzení výšky náhrady škody sa vzťahuje aj na prípady vzniku viacerých škôd a bez ohľadu na 
ich počet, pričom táto dohoda Zmluvných strán zostáva v platnosti aj po ukončení účinnosti Zmluvy. 

4.5 Zmluvné strany zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o všetkých informáciách tvoriacich predmet obchodného 
tajomstva, osobných údajoch a o všetkých dôverných skutočnostiach súvisiacich s plnením Zmluvy (ďalej 
ako „Dôverné informácie“), tieto informácie nezverejňovať vo vzťahu k tretím osobám a ani ich nepoužívať 

v neprospech druhej Zmluvnej strany. Poskytovateľ je oprávnený poskytnúť Dôverné informácie aj svojím 
subdodávateľom, avšak len v rozsahu nevyhnutnom pre výkon činnosti týchto subdodávateľov.  

4.6 Poskytovateľ vyhlasuje, že informácie týkajúce sa poskytovania Služieb považuje za predmet svojho 
obchodného tajomstva.  

4.7 Zmluvné strany súhlasia, že Dôverné informácie nezverejnia, nebudú ich reprodukovať, kopírovať ani 
využívať na iné účely, než pre účely stanovené Zmluvou. Na ochranu Dôverných informácií vykonajú 
Zmluvné strany také opatrenia, aké sú vyžadované všeobecne záväznými právnymi predpismi, príp. ak 
takého všeobecne záväzného právneho predpisu nie je, ako na ochranu vlastných informácií dôverného 

charakteru aspoň v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti. 
4.8 Podľa vôle Zmluvných strán má povinnosť ochrany Dôverných skutočností a povinnosť mlčanlivosti podľa 

tohto článku Zmluvy trvať aj po skončení Zmluvy, a to neobmedzene.  
 

Článok 5  
Doručovanie 

 

5.1 Zmluvné strany si písomnosti podľa Zmluvy doručujú na: 

5.1.1 adresu uvedenú v záhlaví Zmluvy, ibaže Zmluvná strana oznámi písomne druhej Zmluvnej 
strane zmenu adresy; písomnosť sa považuje za doručenú piatym dňom odo dňa jej 
preukázateľného odoslania na adresu druhej Zmluvnej strany doporučenou poštou alebo 
kuriérom, a to aj vtedy, ak sa druhá Zmluvná strana o písomnosti nedozvedela alebo dňom 
prevzatia písomnosti alebo dňom odmietnutia prevziať písomnosť pri osobnom doručovaní;  
za doručenú druhým dňom odo dňa jej preukázateľného odoslania druhej Zmluvnej strane, a 
to aj v prípade, ak sa druhá Zmluvná strana o tejto písomnosti nedozvedela; z doručovania 
podľa tohto bodu Zmluvy sú vylúčené písomnosti doručované v súlade s inými ustanoveniami 

Zmluvy prostredníctvom e-mailu. 
 

Článok 6  
Doba trvania Zmluvy, ukončenie Zmluvy  

 
6.1 Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, do splnenia záväzkov Zmluvných strán vyplývajúcich z tejto 

Zmluvy. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť Objednávateľovi všetky Služby v lehote do 6 mesiacov odo dňa 
nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy.  

6.2 Zmluvné strany sa dohodli, že túto Zmluvu je možné predčasne ukončiť: 
6.2.1 písomnou dohodou Zmluvných strán; 
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6.2.2 písomnou výpoveďou ktorejkoľvek zo Zmluvných strán, a to aj bez uvedenia dôvodu, pričom 

výpovedná lehota je 2 kalendárne mesiace; výpovedná lehota začne plynúť prvým dňom mesiaca 
nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej Zmluvnej strane; 

6.2.3 písomným odstúpením od Zmluvy zo strany Poskytovateľa z dôvodu, že: 
i) niektoré z vyhlásení Objednávateľa uvedené v čl. 2 Zmluvy sa ukáže ako nepravdivé;  
ii) Objednávateľ opakovane (aspoň 2 krát) neposkytol Poskytovateľovi požadovanú súčinnosť 

pri poskytovaní Služieb; 
iii) na majetok Objednávateľa bol vyhlásený konkurz; 
iv) Objednávateľ vstúpil do likvidácie; alebo 

6.2.4 písomným odstúpením od Zmluvy zo strany Objednávateľa z dôvodu, že: 
i) Poskytovateľ je v omeškaní s poskytnutím Služieb o viac ako 30 dní, pričom toto porušenie 

nenapraví ani v dodatočnej lehote 15 kalendárnych dní od doručenia výzvy Objednávateľa. 
6.3 V prípade ukončenia Zmluvy Objednávateľ berie na vedomie, že Poskytovateľ mu nebude odo dňa 

nasledujúceho po ukončení Zmluvy poskytovať žiadne Služby. 
6.4 Odstúpenie od Zmluvy podľa bodu 6.2.3 a 6.2.4 Zmluvy nadobúda účinnosť doručením druhej Zmluvnej 

strane. 
 

Článok 7  
Záverečné ustanovenia 

 
7.1 Zmluva nadobúda platnosť v deň jej podpisu obidvoma Zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim 

po jej zverejnení v Centrálnom registri zmlúv. 
7.2 Zmeny Zmluvy je možné vykonať iba formou písomných dodatkov schválených oboma Zmluvnými 

stranami. Objednávateľ nie je oprávnený previesť, resp. postúpiť, čo i len čiastočne, alebo inak tretej osobe 
poskytnúť práva a povinnosti vyplývajúce Objednávateľovi z tejto Zmluvy. 

7.3 Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, z ktorých po jednom rovnopise obdrží Poskytovateľ aj 
Objednávateľ. 

7.4 Právne vzťahy výslovne neupravené Zmluvou sa riadia platnou právnou úpravou SR, najmä Obchodným 
zákonníkom a Zákonom. 

7.5 Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie sú  platné, alebo sú platné len sčasti alebo neskôr stratia platnosť, nie 
je tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení. Namiesto neplatných ustanovení sa použije úprava, ktorá 
sa čo najviac približuje zmyslu a účelu Zmluvy. 

7.6 Nedeliteľnú súčasť tejto Zmluvy tvorí príloha: – ceny Služieb v členení podľa článku 1 body 1.1.2.1 až 1.1.2.7 

Zmluvy.  
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Zmluvné strany vyhlasujú, že obsah Zmluvy je prejavom ich slobodnej vôle, že nebola uzatvorená v tiesni ani za 
zvlášť nevýhodných podmienok, prečítali si ju, jej obsahu porozumeli a na znak súhlasu s jej obsahom túto 
vlastnoručne podpisujú. 
 
 

 

V Bratislave dňa ...................................... 
 
Za Poskytovateľa: 
 
 
 

  

V Bratislave dňa ...................................... 
 
Za Objednávateľa: 
 

Meno: Ing. Ivan Makatura 
Funkcia: generálny riaditeľ Kompetenčného 

a certifikačného centra kybernetickej bezpečnosti 

  Meno: MUDr. Peter Bartoň 
Funkcia: riaditeľ Národného ústavu destských chorôb 

 


