Priloha €. 1 — Proces poskytnutia predmetu Zmluvy

a) Mandatar bude realizovat’'v mene Mandanta v prevadzkarrfiach IOM nasledujuce ¢innosti:

1.

Overenie totoznosti udajov ziadatela (zdravotnickeho pracovnika) z predlozeného
dokladu totoZnosti; priom sa overia len udaje uvedené v predloZzenom doklade
totoZnosti. Ziadatel neméze byt zastipeny spinomocnencom.

Asistované vyplnenie Ziadosti o vydanie ePZP prostrednictvom elektronického
formulara dostupného na webovom sidle Mandanta a jeho odoslanie v elektronickej
podobe Mandantovi, priom tdaje vypinené v Ziadosti o vydanie ePZP sa automaticky
prenesu do Zmluvy o vydani ePZP.

Vytladenie Ziadosti o vydanie ePZP (2x) a Zmluvy o vydani ePZP (2x).

Zabezpedenie podpisu Ziadatela (zdravotnickeho pracovnika) na Ziadosti o vydanie
ePZP (2x) a v Zmluve o vydani ePZP (2x).

Odovzdanie jedného vyhotovenia Ziadosti o vydanie ePZP Ziadatelovi, pricom toto
bude sluzit ako doklad o podani Ziadosti zo strany Ziadatefla.

Zaobalkovanie (vratane vytvorenia adresného S$titka) vSetkych prijatych Ziadosti o
vydanie ePZP a Zmluv o vydani ePZP prijatych v ramci jedného tyZdrna a tyzdenného
zoznamu prijatych Ziadosti o ePZP, t.j. vytvorenie zapisanej postovej zasielky osobitne
za kazdu prevadzkareri IOM.

Zaslanie zapisanej postovej zasielky na adresu Mandanta vzdy prvy pracovny den
nasledujuceho tyzdna.

b) RieSenie reklamacii:

1.

V pripade reklamacie zo strany Ziadatela spojenej s vyplnenim Ziadosti o vydanie
ePZP a Zmluvy o vydani ePZP Mandatar odkaze Ziadatela na Call centrum Mandanta,
tel. Cislo: 02/32353030 (v pracovnych dnoch od 8:00 hod. do 16:00 hod.) a/alebo na
webové sidlo Mandanta: www.nczisk.sk.

V pripade reklamacie zo strany Mandanta spojenej s nedodrzanim procesu
poskytnutia predmetu Zmluvy uvedeného v tejto prilohe Mandant kontaktuje osobu
Mandatara uvedenu v CI. VIII. v bode 1 tejto Zmluvy.



http://www.nczisk.sk/

