Cislo zmluvy dodavat&a: TMS-2017-80-8x5

Cislo zmluvy objednavat@a:

ZMLUVA O POSKYTOVANI STAROSTLIVOSTI A SERVISNYCH SL UZIEB

uzavretd poth § 269 ods. 2 Zakorta 513/1991, Obchodny zékonnik v zneni neskorSiedgisov

1. Objednavate

sidlo:
zastlpena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bank. spojenie:
IBAN:

2. Dodavati

sidlo:
zastlpena:
ICO:

DIC:

IC DPH:

bank. spojenie:
IBAN:

l.
Zmluvné strany

Univerzitn4 nemocnica Martin
zriadena listinod. 3724/1991-A/V-7 v zneni naslednych rozhodnutimezach
Kollarova 2, 036 59 Martin, Slovenska repkeol
MUDr. DuSan Krkoska, PhD., MBA, genegréiadite’
Doc. MUDr. Dalibor Murgas, PhD., medicinsky riagiit
Ing. Stanislav Skawa, ekonomicky riadite
V mene organizécie su opravneni kibnajmenej dvajélenovia Statutarneho organu.
00365327
2020598019
SK2020598019
Statna pokladnica

TatraMed Software s.r.0.
zapisana v Obchodnom registri Okresného sududiredi |, oddiel Sro, viozka 87304/B
Ligie tdolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika
Ing. Juraj Kajan, koriate
47025328
2023706751
SK2023706751
Tatra banka a.s., Bratislava

(Objednavatka Dodavatkd’alej spolu aj ,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,mné strana*)

I.
Uégel zmluvy

1. Ucelom tejto zmluvy je zaistenie sluzieb pozérej podpory, servisu a softvérovych aktualizactémnov
TomoCor? PACS (pdvodne JLF UK) a TomoC®miniPACS nainstalovanych v pracovisku objednakeate
v Martine ako aj pripojenia na Teleradiologické karikané centrum T3€ a pouZivania novych
mobilnych aplikacii TomoCon.

.
Predmet zmluvy

1. Na zaklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvgdensa dodavate zavazuje vykonava pre
objednavatta SW aktualizacie, pozar&nu podporu a servis komplexného SW systému digitalnej
bezfilmovej technolégie - TomoCon PAC&4(ej tieZ ,servis®).

2. Komplexny systém digitalnej bezfilmovej technolégidomoCon PACSdalej tiez ,systém*) umaiije
nasledujuce funkcie:

a) spravu, archivaciu, zalohovanie a prenos obrazadefvotnickej dokumentacie v ramci systému
pod’a normy STN EN 12052:2011 (DICOM) pre modality: tk§eRDG a NM modality,

b) digitalnu radiologickl diagnostiku vySetreni/DICOBtadii z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon Workstation a Viewer (multilice), aktualna verzia,

c) distriblciu digitalnej obrazovej dokumentacie v§etkautorizovanym pouzivadiem v ramci miestnej
pocitatovej siete (LAN) objednavata,

d) pripojenie systémov TomoCon PACS k Teleradiologmké&<omunik&nému centru T3C zatélom
dialkového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentacierine DICOM do/z inych zdravotnickych
zariadeni (vyldne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za prip@esa na Internet a poplatkov za
prenesené objemy dat),
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e) vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach, llodfunknosti aktualnych verzii najma:
dvojrozmerna, MPR, trojrozmerna, Standardné radiol@ operacie, nastavenie optickych
parametrov, zw&enie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné zelbia, mod pre dotykové
monitory, interpolécie, filtre, anotacie, vyber taxej sprievodnej informacie,

f) CT/MR/PT korelacie, flzie a zobrazenia — automatitla na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archivaciu, dokumentaciu a #®ICOM Struktirovanych popisov,

h) moznos neskorSej konfiguracie a tfa digitalnej obrazovej dokumentéacie na filmy,

i) moznos archivacie digitdlnej obrazovej dokumentacie na/N¥D s pridanim Lite verzie SW
prehliadéa na staniciach TomoCon Workstation a Viewer/Stati® aktualne podporovanymi
oper&nymi systémami Microsoft Windows, aktualne: Windowssta SP2, Windows 7 SP1,
Windows 8.1, Windows 10 a naslednymi podporovanyenziami OS,

i) monitorovanie a dikovu spravu systému.

3. Podpora zatia udrZiavanie spravnej fuétkosti systému v suladeck Ill. ods. 2 tejto zmluvy a v sltlade
s prislusnymi manudlmi k systému. Podpafalej zalfia odstréovanie pordch systému, pravidelnd
kontrolu systému a konzultacie. Odsimaanie pordch systému vykonava dodabvaia zaklade poziadavky
vznesenej objednavdtem podadl. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to pdd zavaznosti poruchy Budia’kovym
pristupom alebo servisnym zadsahom v predmetnonopisial objednavata.

Pravideln( kontrolu systémov vykonava dodabatenimélne 1x réne v danom pracovisku objednévate
(tato mdZe by v rdmci servisného zasahu) a kazdy pracovrydia’kovym pristupom, ak mu to spravca
systému/systémov objednaviepovoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najnm@ntkola nastaveni a
funkcie systémov dalSie preventivne zasahy zé&lom predchadzania vyskytu porich systémov.
Konzultacie znamenaju mozrnospravcu systému/systémov objednakatklas’ dodavatéovi e-mailom,
telefonicky, listom alebo faxom otazky, ktoré s&aji prevadzky a furdnosti systému/systémov, poim
dodavaté je povinny tieto otazky zodpovetlhez zbyténého omeskania a to vSetko v pracovnyithath
od 8:00 do 16:00 (40h tyzdenne).

Podpora je iba pre spravcu systému objednéadt&Second line support”), nie pre radovych pradkem.
Spravca systému objednavitezaisti vlastnymi kapacitami vSetku rutinn( preakdd systému TomoCon
PACS a rieSenie beznych zalezitosti prevadzky ngjredkoncovych pouzivdtev (,First line support®).
Spravca systému objednaviatesa bude na dodavEdeobracé iba vo veciach, ktoré nie je schopny vyriesi
samostatne.

4. Aktualizacia systému zéaia poskytnutie kazdej novej verzie systému, a toy\dml jedného mesiaca po jej
vydani. Na zaklade poziadavky objednaVaterykond dodavafe zaSkolenie obsluhy systému v sidle
objednavatka pri kazdej aktualizacii.

5. Dodavaté garantujeiasovu funknog’ systému v roku minimalne 97% & pracovnych dni v roku je
zakladnym parametrom percentualnej fémbsti). Za nefunénog’ systému sa nepovazujas potrebny na
jeho pravidelnu prehliadku a Gdrzbu. Za neftmdg’ sa nepovazuju tie skutioosti podmigujice
funkénog’ systému, ktoré dodavdtaemoze ovplyvni, ako napriklad vypadky v dodavke elektrickej
energie, nefuninog’, znizena funknog’ alebo preukazataa nefunknog’ prislusnej IT infrastruktury,
ktor4 mé priamy vplyv na fugkog’ systémugd’alej zakadzané, neprimerané a nekompetentné zasahy d
systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomeputidpisanych relevantnyémnosti zo strany miestnej
obsluhy alebo nevykonanie odévodnenych miestnydimiekych a organizaych opatreni na
predchadzanie nefutthosti systému.

Iv.
Spdsob plnenia

1. Dodéavaté sa zavazuje vykonavaervis v sulade so vSeobecne zavéznymi pravnyedpismi a normami
STN a EN a pokh pokynov objednavata.

2. Pod poruchou sa rozumie Uplna neftmba’ systému.

3. Odstraiovanie poruch prisluSného systému ffzod. Ill. ods. 3 vykonava dodavdtena zaklade pisomnej
poZiadavky vznesenej objednavatm e-mailom, faxom alebo listom a pre opravnendpsy) telefonicky.
Objednéavatk je povinny oveti si prijatie pisomnej poZiadavky dodavats, ak dodavate nepotvrdil
prijem poZiadavky. Dodavdtesa zavazuje poruchu, ktora brani pouzivaniu systéaustrani v co
najkratSej moznej lehote, zahajenie odstraneniaghyrje do:

- 60 mindt v pracovnomiase - pracovnychich od 8:00 do 16:00, dieovym pristupom,
- 28 hodin na miest&ds sa nepfita patas dni pracovného ¥na a pokojapod’a potreby pri ohlaseni
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poruchy, ktora nie je schopny spravca systému aifjeatda vyrieSt’ samostatne ani dodavhte
dial’kovym pristupom.

V oddvodnenych pripadoch mézutby pisomnym/e-mail sihlasom objednalatéeto lehoty primerane
predzené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavaje povinny poruchu odstréhia to najneskér do 8 hodin od
nastupu na servis na mieste, za predpokladuwhejkprisludnej IT infraStruktary, ktor4d mé bezpredhny
dopad na funknog’ systému.

4. Objednavate zaisti vSestranni &inoy a dostupnas systému pre dikovy servis porach i
v mimopracovnych hodinach. Objednavataisti fyzicki s@innog’ a fyzickl dostupnassystému pre
servis poruch v sidle objednaviael v mimopracovnych hodinach. Objednavataisti pre PACS server
podsystém pre trvalé sledovanie arl@avy pristup, napr. pre servery IBM: Integrated g@ament Module
- IMM (virtual media key) a pripojenie na internet.

5. Aktualizacie systémov poskytnuté dodavate poda tejto zmluvy budi vzdy klinicky overené a CE
certifikované.

6. Pri servise systému prostrednictvom rd@ého pristupu je dodavditepovinny dodrZiavé vSetky
objednavattom a pravnymi predpismi stanovené bezmstné zasady. Ak dodavitespdsobi
objednavatiovi hrubym poruSenim tejto povinnosti Skodu, je ipay ju bez zbyténého omesSkania
odstrant, resp. uhradiobjednavatiovi naklady spojené s jej odstranenim v plnej vyske

7. Dodavaté sa zavazuje vykonavaservis systému po predchadzajucej dohode s komtakibsobou
objednavatka a to tak, aby ¥o najmenSej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

8. Po ukoreni servisného zdsahu vypiSe doddvatetokol, v ktorom mdze Specifikovaric¢inu poruchy a
navrhn& objednavatéovi technické a organi#zaé opatrenia na ich predchadzanie. Objednéyateovinny
relevantné a odbévodnené opatrenia realizoakebo realizovéd obdobné opatrenia a tak predchaddza
opakovanym poruchdm na systéme, inak je povinngifirédklady na op&tovné servisné zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

1. PausSalna Uhrada za servis v konfiguracii systémobjednavatéa, poda ¢l. Ill. ods. 3 a 4¢ini za
kalendarny rok sumu 9.735,00 bez DPH, DPHIpqulatnej legislativy.
Stag’ou pausalu su vSetky cestovné naklady, ako aj préddady na pripojenie a vSetifialSie naklady
dodavatéa suvisiace s poskytovanim servisu systému a priegotesiuzieb.

2. V Uhrade za servis je zahrnuté pripojenie novycB@W modalit UNM: vSetky RDG a NM modality do
aktualizovaného systému TomoU@ACS.

3. Pau$él za servis bude dodavaspolu fakturové objednavatiovi meséne spatne devymi dokladmi.
Splatnos faktlr poda tohto odsekgini 60 dni.

4. Uhrada faktar bude objednaviten vykonana bezhotovostnym prevodom gatidodavatéa uvedenom
v ¢l I ods. 2 tejto zmluvy. Zavazok splatnosti jéngmy okamzikom pripisania prisluSngastky na det
dodavatéa. DPH bude &tované v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

VI.
Sankcie za neplnenie

1. Ak nedodrzi dodavatelehoty na zahajenie odstranenia poruch systémrapéddnku IV. ods. 3 tejto
zmluvy, je objednavateopravneny pozadovamluvni pokutu vo vySke EUR 3,32 za kazddata hodinu
omeskania, maximalne vSak v sume niaéao pausalu.

2. Ak nedodrzi objednavatdehotu splatnosti faktiry pdd ¢l. V. ods. 3 alebo 4, je dodavéitepravneny
pozadové Urok z omeSkanie vo vySke ddnariadenia vlady. 21/2013 Z. z. v platnom zneni.

Strana 3 (z 5)




Cislo zmluvy dodavat&a: TMS-2017-80-8x5 Cislo zmluvy objednavat@a:

3. Za nedodrzanie lehoty na zahajenie odstraneniachosyistému sa nepovazuje vySSia moc, najma vojna,
prirodné katastrofy, dopravna alebo elektronickdostupnos, dopravna kalamita, zruSenie alebo meSkanie
spojov verejnej autobusovej, Zeleamdj alebo leteckej dopravy, &ianske nepokoje a Strajky. Dodavaje
povinny neodkladne informovaobjednavatéa ak taky pripad nastane, ak mu to technické pedély
umoznia.

Vil
Zodpovednog’ za Skodu, bezpé&nost’ a ochrana zdravia pri praci, poziarna ochrana

1. Dodavaté je povinny pri realizacii servisu pta tejto zmluvy vykonaua pod’a svojich moZznosti a
vedomosti také opatrenia agimet’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku $kéd.

2. Ak dodavaté alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym kanaalebo hrubym porusenim legislativy
sposobia Skodu objednavidei alebo inym subjektom, je dodavhtpovinny bez zbyttného odkladu
Skodu odstratii resp. uhradiobjednavatéovi ndklady spojené s jej odstranenim v plnej vySke

3. Dodavaté zodpoveda za bezfrgd’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praza alodrziavanie
prevadzkového poriadku a poziarnych smernic objeatda.

VIII.
Ostatné ustanovenia

1. Dodavaté je povinny va@i tretim osobam zachovavanlcanlivog’ o vSetkych skutinostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v slvislostiiou a ktoré su chranené prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi (najma obchodné tajemsosobné Udaje, utajované skimosti) alebo
ktoré objednavateprehlasil za déverné. Povinnomli¢anlivosti trva i po skoteni platnosti tejto zmluvy.
Tieto povinnosti sa dodavdteavazuje zaisfiaj u vSetkych svojich zamestnancov, pripadne inysbb,
ktoré dodavatek realizacii tejto zmluvy pouzije.

2. Objednavatk je povinny zaisti, aby vSetci zamestnanci dodavateohybujlci sa v aredli objednavate
boli dostaténe identifikovaténi (visaiky apod.) ak to objednavdtpozaduje.

3. Kontakt dodavaté:
V pracovhomiase od 8:00 do 16:00:
servis PACS systémov: tel. +421 2 , +421 , e-npaitipora@tatramed.sk

4. Kontaktné osoby objednavéte
1. Ing. Michal Paleek,
2. Martin Paléek,
3. Ing. Viera VySkrabkova,

5. Dodavaté sa zavazuje, ze bez suhlasu objedndisatepostipi svoje pazné poladavky vzniknuté
z tejto zmluvy tretim osobam. Postlpenie laaldvky zo strany dodavdite tretej osobe bez suhlasu
objednavatka je neplatné.

IX.
Trvanie zmluvy

1. Tato zmluva nadobuda platioskamzZikom jej podpisania opravnenymi zastupcamchlzmluvnych stran
a innog’ diom nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralmegistri zmlav.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobtiitirdo 31.12.2017. Zmluvné strany doplnia zmluvdalsami v pripade
rozSirovania systému alebo Uprave rozsahu poskgjamya sluzieb alebo pristipenialSich subjektov
zastupenych objednavéiten.

3. Tato zmluvu mozno ukaiit’ pisomnou vypow#ou ktorejkdvek zmluvnej strany bez uvedenia dévodov,
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktor&iza plyn@ prvym diom mesiaca nasledujiceho po demi
vypovede druhej zmluvnej strane. Tuto zmluvu modkoreit’ tiez pisomnou dohodou zmluvnych stran.
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X.
Zavereéné ustanovenia

1. Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvoursluzny vz'ah zaloZeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najméd zakondn513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskbrsic
predpisov.

2. Neplatnos niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za naglegplatnos celej zmluvy.

3. Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou pregahdobu platnosti tejto zmluvy zostavaju plne
v platnosti a st dinné az do okamziku ich splnenia a platia pre mhfi@anastupnicke zmluvné strany.

4. Zmluvnu strany sa zavazuju vSetky spory vzniknutéjto zmluvy primarne riegSizmierovacim konanim
poda platnej legislativy Slovenskej republiky.

5. Tuto zmluvu mozné menialebo dopia’ jedine na zéklade pisomnychislovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych strdn podpisanych doudakktejto zmluve. VSetky dodatky, ktoré budu
oznaené ako dodatky tejto zmluvy, st nedéliteu s@ag’ou tejto zmluvy.

6. Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktbrigazda zmluvna strana dostane dve vyhotovenia.

V Bratislave, dia 13.04.2017 V Martinepd ........... 2017
Za dodavatka: Za objednavaite:

Ing. Juraj Kajan, konakte Doc.MUDr.Dalibor Murgas, PhD.
TatraMed Software s.r.o0. medicinsky riatlite

Univerzitna nemocnica Martin

Ing. Stanislav Skaa
ekonomicky riadité
Univerzitnd nemocnica Martin

Strana 5 (z 5)|




