RAMCOVA DOHODA O POSKYTNUTI SLUZIEB

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

1. Poskytovatel:

Obchodné meno: Bowbook, s. r. o.

Sidlo: Cukrova 14, 811 08 Bratislava

Zastupeny: Ing. Miroslav Bojcun, konatel

ICO: 46359818

DIC: 2023347656

IC DPH: SK 2023347656

Bankové spojenie: CSOB, a.s.

IBAN: SK44 7500 0000 0040 1439 1784

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okr.stidu BA I., Odd. Sro., vloZka €.
75856/B

(dalej len ,Poskytovatel “)

2. Objednavatel

Obchodné meno: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Zastupeny: Ing. Pavol Capek, generalny riaditel

ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: SK 2020830199

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166

(dalej len ,Objednavatel “)

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Na zaklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytnut Objednavatelovi Sluzby tykajuce
sa pripravy, planovania a realizacie zat'azového testovania IT systémov NCZI a ich €asti
(dalej len ,sluzby*). Podrobna Specifikacia sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1, ktora tvori
neoddelitelnd sucast’ tejto zmluvy.

2. Sluzby sa skladaju z nasledovnych dvoch ¢asti:

a. sluzby pri priprave a planovani zatazovych testov, realizacii zatazovych testov, analyze
vysledkov, spracovani vystupov testovania, navrhu a vytvoreni testovacich skriptov,
pricom tieto sluzby budu poskytované na zaklade Ciastkovych objednavok vystavenych
Objednavatefom.



b. Sluzby vyuzivania zatazovej platformy, pricom tieto sluzby budu poskytované na
pravidelnej mesacnej baze
Objednavatel sa zavazuje sluzby poskytnut Poskytovatelovi riadne a v€as a Poskytovatel sa
zavazuje riadne poskytnuté sluzby prevziat a zaplatit cenu dohodnutd v €lanku lIl. tejto
Zmluvy.

Clanok IL.
Prava a povinnosti stran

Poskytovatel sa zavézuje:
a) poskytnut sluzby riadne a v€as pocas trvania zmluvy,

b) poskytnut sluzby svojimi zamestnancami, resp. externymi spolupracovnikmi, ktori maju
dostatocné skusenosti a odbornu znalost,

c) poskytnut sluzby v sulade s €l. I., odstavec 2 bod a) tejto Zmluvy, v rozsahu maximélne
100 clovekodni

d) poskytnat sluzby vo vlasthom mene a na vlastnd zodpovednost,

e) zachovavat mi€anlivost o vSetkych informaciach ziskanych v suvislosti s plnenim tejto
Zmluvy tak, ako je uvedené v ¢l. IV. tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Poskytovatefovi na svoje naklady potrebnu sucinnost pri priprave, realizacii
a prevzati sluzieb ,

b) vcas uhradit Poskytovatelovi dohodnutu cenu podra ¢l. lll. tejto Zmluvy,,

c) zachovavat mi€anlivost o vSetkych informéaciach ziskanych v suvislosti s plnenim tejto
Zmluvy tak, ako je uvedené v ¢l. IV. tejto Zmluvy.

d) podpisat vykaz prac v lehote 5 dni od prevzatia sluzieb.

Poskytovatel nie je v omeSkani s poskytovanim sluzieb, ak dohodnuty termin splnenia nebude
dodrzany z dévodov zapri¢inenych zo strany Objednavatela, resp. mimoriadnymi okolnostami,
ktoré nastali po podpise tejto Zmluvy, za ktoré nie je mozné robit Poskytovatela zodpovednym,
a ktoré nemohol ovplyvnit’ (vis major - napr. neo€akavané prirodné a iné javy, vojna, invazia,
mobilizacia, povstanie, kontaminacia odpadmi, nasilnosti, vyluky vo verejnom zaujme, Zivelné
pohromy, ktoré brania v praci alebo ju spomaluju, a pod.).

Clanok IlI.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena za dodanie sluzieb je vo vyske 66 600 € bez DPH

(slovom: SestdesiatSest tisic Sesto eur).BlizSia Specifikacia ceny je uvedena v Prilohe ¢&. 2.

V cene su zahrnuté vSetky nevyhnutné a ucelne vynalozené naklady Poskytovatela spojené

s poskytovanim sluzieb. Objednavatel sa zavazuje tuto sumu zaplatit na zaklade predlozenych

faktdr. Cena sa sklada z 2 Casti:

e Cena za sluzby pri priprave a planovani zatazovych testov, realizacii zatazovych testov,
analyze vysledkov, spracovani vystupov testovania, navrhu a vytvoreni testovacich skriptov
v celkovej vySke 45 000,- EUR, pricom pri fakturacii tychto prac bude sucastou faktur
podpisany vykaz prac

¢ finan¢na Ciastka za sluzby vyuzivania testovacej platformy v celkovej vysSke 21 600 € bez
DPH, pricom fakturacia tychto sluzieb bude prebiehat na mesacnej baze.

Dan z pridanej hodnoty bude pripoc¢itana a uétovana v zmysle platnych pravnych predpisov.



Poskytovatel je povinny vystavit faktiru za poskytnutie sluzby najneskér do piateho pracovného
dria v mesiaci, nasledujuceho po dni poskytnutia sluzby.

2. Fakturéacia
a) Platba bude vykonana na zaklade faktary - dafnového dokladu, zaslanej Poskytovatelom
so splatnostou 30 dni odo dria preukazatelného doruéenia Objednavatelovi. Pravo
fakturovat vznika po dodani sluzieb.

b) V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ v3etky nalezitosti podfa zakona &. 222/2004 Z. z.
o0 DPH v platnom zneni, alebo k nej nebudu priloZzené doklady dohodnuté medzi zmluvnymi
stranami, je Objednavatel opravneny ju vratit Poskytovatefovi na doplnenie. V takom
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat
dorucenim opravenej alebo doplnenej faktury.

3. Platba bude realizovana v EUR a uskuto¢ni sa bankovym prevodom na uc¢et Poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Clanok IV.
Dbéverné informacie

Strany berd na vedomie, Ze vSetky informécie o obchodoch, know-how a dalSich zalezitostiach,
ktoré ziskali alebo ziskaju v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, a ktoré nie su verejne dostupné
a zname, su predmetom obchodného tajomstva a predmetom ochrany dat (dalej len "Doverné
informécie"). Za DOverné informacie sa tiez povazuju (i) iné informacie ozna¢ené ako obchodné
tajomstvo Objednavatelom alebo Poskytovatelom, (ii) informacie o U¢tovnych a obchodnych
transakciach zmluvnych stran, a (i) informécie, ktoré su predmetom ochrany v zmysle zakona

€. 18/2018 Z. z. oochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v platnom zneni.

Strany alebo osoby, ktorym boli Déverné informécie poskytnuté v sulade s touto Zmluvou, su
povinné utajovat Ddéverné informacie a bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej
strany ich nesmu poskytn(t tretim osobam. Ziadna informécia alebo dokument &i iny nosi¢ dat,
ktoré strana identifikovala pisomne alebo inak ako déverné alebo z ich podstaty vyplyva, Ze
obsahuju akékolvek Doverné informacie, nesmu byt poskytnuté ani spristupnené tretej osobe,
kopirované alebo inak Sirené bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany. Kazda
zo Stran sa zavazuje chranit Déverné informacie pred nedovolenym pristupom, bude
zaobchadzat' s tymito Dévernymi informéaciami ako s vlastnymi Gdajmi podobného charakteru
a v ziadnom pripade neporusi pravidla obozretného spravania. Strany sa zaroven zavazuju
prijat také opatrenia, aby nedoslo k strate Dévernych informécii. Povinnost stran zachovavat
mi¢anlivost o Dovernych informéciach trva i po skonéeni tejto Zmiuvy.

Informacie, ktoré strany nemusia udrziavat v tajnosti zahffiaju predovSetkym akukolvek
informaciu ¢i dokument, o ktorych méze strana poskytnut dékaz, ze
a) je alebo bol/a vSeobecne znamy/a, alebo

b) bol nezavisle vyvinuty jednou stranou bez pouzitia dbévernych informécii
druhej strany, alebo

¢) boli ziskané danou stranou od tretej strany v zhode so zakonom bez povinnosti dodrziavat
zasady dbvernosti, alebo

d) boli strane zname uz skor bez povinnosti dodrziavat ich dévernost, alebo

e) ich odtajnenie je nutné v dosledku zakona alebo rozhodnutia organu Statnej moci.

Porusenim povinnosti mi€anlivosti nie je poskytnutie Dovernych informacii jednou stranou bez
predchadzajuceho suhlasu druhej strany:



a) svojim zamestnancom (resp. externym spolupracovnikom zaviazanym povinnostou
dodrziavat mi¢anlivost) poverenym ulohami, z ktorych vyplyva nevyhnutnost oboznamovat
sa s Dévernymi informaciami, a to v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie ich uloh;

b) svojim auditorom, pravnym poradcom, uctovnikom a obdobnym externym konzultantom,
zaviazanym povinnostou dodrzZiavat mi¢anlivost

Za poruSenie mlcanlivosti tymito osobami zodpoveda zmluvna strana, ktora im déverné
informacie spristupnila.

Clanok V.
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluvu sa uzatvara na dobu 12 mesiacov od U¢&innosti
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tuto Zmluvu moézu pred¢asne ukondit:

a) pisomnou dohodou,

b) pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela, pricom vypovedna lehota je 1 mesiac odo
dna dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane,

¢) pisomnym odstipenim od Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou alebo zakonom.

Ktorakolvek zo stran méze od tejto Zmluvy odstupit, ak:

a) druhd strana zavaznym sp6sobom porusSila tato Zmluvu tym, Zze sa dopustila vo i
neporudujucej strane nekalosutazného alebo protizakonného konania (napr. podvod,
prezradenie obchodného tajomstva, porusenie ml¢anlivosti a pod.);

b) ak napriek pisomnému upozorneniu druhej strany, neplni zmluvna strana niektord zo
svojich povinnosti a neurobi napravu ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej bola na
to druhou stranou poskytnuta.

V pripade odstUpenia tato Zmluva zanika dfiom doruc€enia oznamenia o odstupeni druhej
strane. Odstipenim od Zmluvy nie su dotknuté jednotlivé naroky stran, ktoré vznikli poCas
trvania Zmluvy.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

Akakolvek koreSpondencia, oznamenia alebo Ziadosti uskutoénené medzi stranami musia byt
v pisomnej forme a budu doru¢ované druhej strane osobne, doporuéenou postovou zasielkou,
zavedenou kuriérskou sluzbou, e-mailom alebo faxom na adresy a spojenia uvedené
v Specifikacii zmluvnych stran v Gvode tejto Zmluvy resp. pisomne dohodnuté zmluvnymi
stranami. O zmene tychto udajov su strany povinné bezodkladne sa navzajom informovat. Pre
UCely dorucovania sa pouzije vzdy posledna znama adresa alebo spojenie zmluvnej strany,
ktorej sa dorucuje.

Pokial tato Zmluva neustanovuje inak, zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost zo
zavazkového vztahu, je povinna nahradit $kodu tym spdsobenu druhej strane, ibaze preukaze,
Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost (vis major).

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Tato Zmluva



10.

11.

je povinne zverejnovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (zadkon o slobode informacii)
v plathom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vSetkych
jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register”). Register
je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky
v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovazuje za poruSenie ani za
ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle
§ 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za déverné informacie. Zmluva je u¢inna
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné vykonat len formou o€islovanych pisomnych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vzajomné vztahy zmluvnych
stran, konkrétne neupravené touto Zmluvou, sa riadia vSeobecne zavaznymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma ustanoveniami Obchodného zakonnika.

VSetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy sa budu rieSit predovSetkym vzajomnou dohodou
zmluvnych stran. V pripade, Ze sa nedosiahne dohoda, spor bude predloZeny prisluSnému
slovenskému sudu.

Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy nemézu byt bez suhlasu druhej strany postupené
na tretiu osobu, avSak tieto prava plne prechadzaju na pripadnych pravnych nastupcov
jednotlivych zmluvnych stran.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo scasti neplatnym alebo
nezakonnym alebo neuplatnitefnym, nema tato skuto&nost vplyv na platnost a uplatnitefnost
zostavajucej Casti Zmluvy. Takéto dotknuté ustanovenie sa bude spravovat vyznamovo
najbliz§im platnym pravnym predpisom tak, aby bol naplneny ucel tejto Zmluvy. Zmluvné strany
sa zavazuju bezodkladne uskutoCnit vzajomnu konzultaciu a dohodnut sa na pravne
prijatelnom spdsobe uskutocnenia zamerov v tej Casti Zmluvy, ktora by stratila platnost. V
takomto pripade, ako aj v pripade neplatnosti alebo nezakonnosti alebo neuplatnitefnosti ¢asti
Zmluvy sa zmluvné strany zavazuju nahradit dotknuté ustanovenia novymi ustanoveniami, ktoré
v €o najvacsej miere zodpovedaju ucelu sledovanému dotknutymi ustanoveniami.

Téato Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jedno vyhotovenie a
Objednéavatel obdrzi jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany tymto vyhlasujl, Zze si Zmluvu pred jej podpisom precitali, s jej obsahom
suhlasia, a na znak toho Ze bola uzatvorend na zaklade ich skutonej a slobodnej vole, bez
akéhokolvek natlaku, ju potvrdzuja svojimi podpismi.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy je :Priloha &. 1: Opis predmetu zakazky
Priloha €. 2 Cena

V Bratislave diia............... V Bratislave diia....................
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
Ing. Miroslav Bojcun Ing. Pavol Capek
konatel generalny riadite



Priloha ¢. 1

Opis predmetu zakazky a cenova Specifikacia
Nazov predmetu zdkazky:

,.Realizdcia sluZieb tykajucich sa pripravy, planovania a realizdcie zdatazového testovania IT
systémov NCZI a ich casti**

Specifikacia predmetu zakazky:

Predmetom zé&kazky je ramcova dohoda na dodanie sluZieb tykajucich sa oblasti pripravy, planovania
a realizacie zatazového testovania IS systémov NCZI formou ciastkovych objednavok vystavenych
verejnym obstaravatel'om .

Z&kazka pozostava z:

- poskytnutie testovacej platformy (vyuzivanie testovacej platformy), ktord umoziiuje spustanie
viacerych testov s rovnakou konfiguraciou (maximalne 200 mesacne)

- sluzieb pri priprave a vykone testov (sluzby pri priprave a planovani zatazovych testov, realizacii
zatazovych testov, analyze vysledkov, spracovani vystupov testovania, Navrh a vytvorenie testovacich
skriptov), ktorych sa predpoklada maximalne 10 za 12 mesiacov, pricom ako 1 test sa mysli komplexna
realizacia testu od tvorby scriptu aZ po report nezavisla na pocte spusteni.

Sluzby dodavatela budu zahimat’ nasledujuce cinnosti:

e Konzulta¢né sluzby pri priprave zéatazovych testov na obdobie 12 mesiacov ktoré
zahfnaju.
0 analyzu stc¢asného stavu technologickej a aplika¢nej architektary testovanych
IT systémov NCZI
o navrh Upravy technologickej a aplikacnej architekttry
e Planovanie vykonania zatazovych testov
e Navrh a vytvorenie testovacich skriptov pre zat'azové testy
e Realizacia zatazovych testov
0 Simultanne testovanie pozadovanym poctom paralelnych pouzivatel'ov
(maximalne do vysky 10 000 paralelnych pouZzivatel'ov)
e Analyza vysledkov zat'azovych testov
e Spracovanie reportov
e Odportcania na Upravu architektury
e Poskytnutie testovacej platformy s nasledovnymi parametrami:
o0 10000 paralelnych pouzivatel'ov
0 maximalna diZka testu 60 minut
0 2400 testov rocne- ako maximalny pocet testov ktoré musi byt testovacia
platforma schopna poskytnut, pricom pocet hodin strdveny testovanim
nekore$ponduje s poétom pozadovanych MD, nakol’ko dizka 1 testu (60min) je
len maximéalna mozna.
0 uchovavanie vysledkov testov pocas doby 3 mesiacov



Ostatné:

Nastavenie testovacej platformy nie je potrebné verejnym obstaravatelom upresiiovat’ informacie
o HW a SW produkénych systémov, ktoré sa majui testovat’ (servre, procesory, paméit, DB,
potrebné licencie alebo vSetko open source, ...), nakol’ko zatazové testy majui simulovat’ zataz
realnymi pouzivatel'mi z externého prostredia.

Pocet systémov, ktoré sa planuji testovat’ (ani ich parametre) nie je mozné predikovat’, pretozZe
verejny obstaravatel’ predpoklada iba simulaciu prostrednictvom generovania http(s) requestov
vsetkych typov.

Testovacia platforma ma simulovat’ paralelnt pracu pouzivatel'ov (v pocte od 1 do maximalne 10
000 paralelnych, konkuren¢nych vzajomne sa neovplyviujucich pouZivatel'ov), pricom
poziadavky musia byt odosielané z 10tich réznych nezavislych lokalit (datovych centrach).
Priprava testovacieho prostredia nad ktorym sa budu zatazové testy realizovat’ bude pripravena
obstaravatel'om.

KedZe realizacia jedného testu pozostava z pripravy, analyzy, vytvorenia scriptu, atd’. sicastou
tychto Cinnosti bude aj priprava a poskytnutie potrebnych testovacich udajov a poZiadaviek na
test, ktoré poskytne verejny obstaravatel’.

Miesto dodania predmetu zakazky:
NCZI, Lazaretska 26, Bratislava

Termin dodania predmetu zadkazky:

Plnenie zakazky bude realizované formou poskytnutia sluzieb zatazového testovania zo strany
dodavatel’a na zaklade ciastkovych objednavok vystavenych NCZI. NCZI vystavi pre kazdu
realizaciu zatazového testovania pisomnu poziadavku na prislusné sluzby. Trvanie ramcovej
zmluvy je 12 mesiacov alebo vycerpanim dohodnutého finanéného objemu, podl'a toho ¢o
nastane skor.



Priloha ¢. 2 CENA

Tabul’ka ¢. 1

lz;ig? Predpokla | Cenav EUR Vysledna Vysledna
Cinnost’ oo ty dany po¢et | zaMDbez | cenavEUR | cenavEUR
P MD DPH bez DPH s DPH
testov
sluzby pri priprave a planovani
zat'azovych testov, realizacii
zatazovych testov, analyze 10 100 450 45 000 54 000
vysledkov, spracovani vystupov
testovania, Navrh a vytvorenie
testovacich skriptov
Tabulka ¢.2
Cinnost Predpokladany Cbgg?a\éﬁliz Vysledné cena Vysledné cena
pocet mesiacov | . . v EUR bez DPH v EUR s DPH
jeden mesiac
VyuZzivanie testovacej
12 1800 21 600 25920
platformy
Cena celkom bez DPH .- sticet tabuliek 1 a 2 66 600
DPH 13320
Cena celkom vratane DPH - sicet tabuliek 1 a 2 79 920
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