1.1

1.2

2.1

2.2

Polozka ¢. 1:

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Kdpna zmluva ¢. 2202117651_Z2

uzatvorend v zmysle §409 a nasl. Obchodného zdkonnika

l. Zmluvné strany

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
Stromova 1, 81330 Bratislava, Slovenska republika

00164381

2020798725

SK2020798725

IBAN: SK8081800000007000065236

+421259374365

ESET, spol. s r.o.
Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovenska republika
31333532

SK2020317068

IBAN: SK9302000000001421047012
+421232244270

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Klucové slova:
CPV:

Druhly:

Antivirusovy softvér

antivirusovy softvérovy balik

48761000-0 - Antivirusovy softvérovy balik
Tovar

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Antivirusovy softvér

Predmetom zakazky su licencie na komplexnu antivirusovu ochranu serverov, koncovych pracovnych stanic a mobilnych
zariadeni (Android, iOS). Poc¢etnost zariadeni je uvadzana v tabulke nizSie.

Predmetom zakazky je sucasne aj rocny upgrade programu a antivirusovych databaz vratane suvisiacich sluzieb a distribucia
do Datového centra Objednavatefla.

Predmet zakazky obsahuje licencie ro¢ného upgrade programu a antivirusovych databaz vratane suvisiacich sluzieb a

distriblcie .

Bezpecnostné rieSenie pre mobilné zariadenia s operaénym systémom Android musi zahffiat ochranu pred malvérom a
phishingom a funkciu Anti-Theft pre pripad straty a/alebo odcudzenia mobilného zariadenia. Vzdialenu spravu Android
zariadeni musi byt umozZnena vzdialenym pristupom. Bezpecnostné rieSenie pre mobilné zariadenia s operacnym systémom
iOS, ktoré prostrednictvom Apple iOS Management Frameworku musi poskytovat moznost vzdialene a centralizovane
spravovat MDM politiky na iOS zariadeniach.

Antivirusova ochrana koncovych pracovnych stanic a
mobilnych zariadeni na pracoviskach (min.
bezpecnostné prvky a sluzby ako ESET Endpoint
Protection Advanced alebo ekvivalent) — nelimitované
licencie vratane aktualizacii a technickej podpory na

obdobie 1 roka.

ks 283 006
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Ochrana serverov na platforme Microsoft na
pracoviskach (min. bezpecnostné prvky a sluzby ako
ESET File Security pre Microsoft Windows Server) —
vratane aktualizacii a technickej podpory na obdobie 1
roka.

ks 3101

Ochrana serverov na platforme Linux/FreeBSD na
pracoviskach (min. bezpe¢nostné prvky a sluzby ako
ESET File Security pre Linux/FreeBSD) — vratane
aktualizacii a technickej podpory na obdobie 1 roka.

ks 30

Antivirusova ochrana koncovych pracovnych stanic na
centrale (min. bezpecnostné prvky a sluzby ako ESET
Endpoint Protection Standard alebo ekvivalent) —
vratane aktualizacii a technickej podpory na obdobie 1
roka.

ks 900

Ochrana serverov na platforme Microsoft na centrale
(min. bezpecnostné prvky a sluzby ako ESET File
Security pre Microsoft Windows Server) — vratane
aktualizacii a technickej podpory na obdobie 1 roka.

ks 7

Technické vlastnosti

Hodnota/Charakteristika

Jazyk

Ponukany produkt na komplexnu antivirusovi ochranu musi mat
slovensku, pripadne Cesku jazykovu verziu.

Implementacia

Nasadenie ponukanej komplexnej antivirusovej ochrany je
pozadovana do jedného mesiaca odo dia nadobudnutia Uc¢innosti
zmluvy.Pre tento ucel je pozadovanou sucastou dodavky

Implementacia

aj zabezpeclenie odbornej technickej podpory prechodu na
ponukané rieSenie antivirusovej ochrany vo forme telefonickych a
emailovych konzultacii v slovenskom jazyku a poskytnutie

Implementacia

potrebnej dokumentacie, odporucani a usmerneni pre
implementaciu a konfiguraciu daného rieSenia v slovenskom
jazyku do 5 pracovnych dni od nadobudnutia u€innosti zmluvy.

Ochrana koncovych pracovnych stanic

Antivirusova ochrana musi zabezpedit ochranu pred znamymi
typmi malwaru, ako aj pred spywarom a rootkitmi.

Ochrana koncovych pracovnych stanic

Ponukany produkt zarovern musi disponovat integrovanym
personalnym firewallom. Okrem toho je pozadované, aby
skenovacie jadro disponovalo aj vyspelou heuristikou,

Ochrana koncovych pracovnych stanic

ktora zabezpeci ochranu aj pred doteraz neznamymi a zero-day
hrozbami, optimalne s mozZnostou riadenia citlivosti heuristickej
detekcie.

Ochrana koncovych pracovnych stanic

Antivirusova aplikacia musi zabezpecovat skenovanie
prichaddzajucej a odchadzajucej sietovej komunikacie, vratane
HTTP.

Ochrana koncovych pracovnych stanic

Pozadovana je integracia s e-mailovym klientom MS Outlook vo
verziach 2010, 2013, a 2016. Antispamova funkcionalita nie je
pozadovana.

Ochrana koncovych pracovnych stanic

Pozadovana je ochrana pouzivatelskych nastaveni heslom a musi
byt plne riadena z centralneho servera

Ochrana koncovych pracovnych stanic

Update/aktualizacia antivirovych definicii/databaz pre vSetky
koncové pracovné stanice bude realizovana z centralneho resp. z
podradenych update serverov v ramci infrastruktary pracovisk a

Ochrana koncovych pracovnych stanic

infrastruktury pracovisk a infrastruktary centraly.

Ochrana koncovych pracovnych stanic

resp. z podradenych update serverov v ramci infrastruktury
pracovisk a infrastruktury centraly.

Antivirusova aplikacia musi poskytovat’ moznost definovania

Nastavenia vynimiek, ktoré typy suborov, alebo ktoré adresare a procesy maju
byt naskenované.
Aplikacia musi dalej umoznovat definiciu spravania, aka akcia sa

Nastavenia ma vykonat' s infikovanym suborom (zmazat, ponechat, liecit
automaticky a pod.)

s Pozadované je minimalne zatazenie systémovych zdrojov
Zatazenie koncovych pracovnych stanic.
Zatazenie Ponukana antivirusova aplikacia s rovhakym skenovacim jadrom
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Zatazenie

musi asponfi v Styroch pripadoch z poslednych z piatich
Performance Testov (testujucich dopad antivirusového systému na
vykon koncovej pracovnej stanice)

Zatazenie

organizacie AV-Comparatives (www.av-comparatives.org)
dosahovat certifikacni znamku Advanced+

Uspesnost

Pozadujeme dlhodobu uspesnost testov zameranych na detekciu
»in-the-wild“ virusov a negenerovanie faloSnych poplachov (false
positives)

Uspesnost

pri skenovani neinfikovanych suborov pre rozne platformy
operacnych systémov. Zaroven s nizSie uvedenou poziadavkou na
minimalnu zataz systémovych zdrojov musi ponukana antivirusova
aplikacia

Podpora operaénych systémov

Ponukany produkt musi byt multiplatformovy a podporovany na
minimalne nasledujucich operaénych systémoch:Microsoft
Windows 10, 8.1, 8, 7, Vista, Server, OS Mac, Linux, Android, I0S

Ochrana serverov

PoZadovany je identicky rozsah vlastnosti, ako pre ochranu
koncovych pracovnych stanic a mobilnych zariadeni, okrem
podpory personalneho firewalu a integracie s e-mailovymi klientmi.

Ochrana serverov

PoZadovana je ochrana suborového systému. Antivirusova
ochrana pre emailovy server alebo pre internetovu branu/gateway
nie su predmetom zakazky.

Ochrana serverov

Uchadzac je povinny Specifikovat vSetky komunikaéné porty
vyuzivané dodavanym produktom, pre moznost v€asnej
identifikacie moznych kolizii s uz pouzivanymi aplikaciami .

Podpora operaénych systémov

Ponukany produkt pre ochranu serverov musi byt podporovany na
nasledujucich opera¢nych systémoch:a) Microsoft Windows Server
vo v8etkych vyrobcom podporovanych verziach,b) Linux

Instalacia

Nastroj na centralnu spravu (licencii) bude umiestneny na
serveroch dodavatefa.

Sprava koncovych pracovnych stanic

Centralizovany manazment klientov musi podporovat’ vytvaranie
adresérovej Struktury a triedenie klientov do skupin podla
preddefinovanych kategorii.

Sprava koncovych pracovnych stanic

Musi byt podporovany automaticky import klientov z Active
Directory, ManaZzment server musi obsahovat vhodné nastroje pre
zobrazenie chranenych a nechranenych stanic.

Sprava koncovych pracovnych stanic

Centralny manazment server musi umoznovat riadenie nastaveni

Sprava koncovych pracovnych stanic

a spustanie uloh pre klientske stanice a to na urovni jednotlivych
stanic, ako aj hromadné nastavenie na Urovni skupin.

InStalacia/upgrade antivirusovych aplikacii na koncovych
pracovnych staniciach

PozZadovana je moznost hromadnej intalacie/upgrade
antivirusovych aplikacii koncovych pracovnych stanic
InStalaciu/upgrade antivirusovych aplikacii koncovych pracovnych
stanic musi byt mozné vykonat

InStalacia/upgrade antivirusovych aplikacii na koncovych
pracovnych staniciach

aj v tzv. tichom reZzime bez vedomia a nutnej spoluprace
pouzivatela klientskej stanice.

InStalacia/upgrade klientov na koncovych pracovnych
staniciach

Ako vyhoda je vnimana moznost’ automatickej odinstalacie
konkuren&ného produktu, ako sucast inStalacného procesu.

Reporty, monitorovanie a backup

Systém musi umozfiovat generovanie pouzivatelskych reportov
napr. s nasledovnym obsahom — pocet chranenych a
nechranenych stanic, po¢et zaznamenanych infiltracii,

Reporty, monitorovanie a backup

stav updatovania (verzie updatov podla stanic), zoznam
najCastejSich infiltracii, zoznam infikovanych koncovych
pracovnych stanic .

Reporty, monitorovanie a backup

Taktiez pre vybrané stavy je pozadované zasielanie notifikacnych
e-mailov s upozornenim.napr. na tieto kritické stavy -

Reporty, monitorovanie a baskup

— uroven vyskytu najdenych infiltracii v sieti, poCet nelispesne
updatovanych /aktualizovanych definicii.

Minimalna uroven sluzieb technickej podpory k
softvérovému produktu (Service Level Agreement)

Technicka podpora dodavatefa musi mat zabezpe€enu non stop
prevadzku 24 hodin 7 dni v tyzdni, pri€om opis tohto pracoviska
musi obsahovat

Minimalna uroven sluzieb technickej podpory k
softvérovému produktu (Service Level Agreement)

kontaktné Udaje, adresa, telefonne C&islo, emailova adresa (napr.
Hotline, Helpdesk, Call centrum).

Strana3z5




Na pracovisku technickej podpory musia byt po€as prevadzkove;j
Minimalna uroven sluzieb technickej podpory k doby vzdy minimalne 2 odbornici plynule komunikujuci v
softvérovému produktu (Service Level Agreement) slovenskom jazyku, zabezpecujuci vSetky nahlasovania poruch,
servisné hlasenia,

Minimalna uroven sluzieb technickej podpory k

softvérovému produktu (Service Level Agreement) technicku podporu pre antivirusové rieSenia.

"best-effort" - dodavatel vyvinie rozumné a primerané Usilie na ¢o

Doba riesenia najskorsie vyrieSenie chyby alebo poziadavky.

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

I. ZMLUVA: Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na dobu 12 mesiacov odo dna nadobudnutia u€innosti zmluvy.

II. CENA: Celkova cena predmetu zmluvy zahffia vSetky naklady dodavatela spojené s plnenim zmluvy (doprava osob, ktoré
sa podielaju na plneni zmluvy, technicka podpora, licencie) a tiez vSetky dane, cla, poplatky, platby vyberané v ramci
uplatfiovania nesadzobnych opatreni ustanovené osobitnymi predpismi, ako aj iné naklady spojené s plnenim zmluvy.

V pripade, ak dodavatel ku diiu predkladania ponuk nie je platcom DPH, avSak po uzatvoreni zmluvy sa nim stane, nema
narok na zvySenie ceny za poskytovanie sluzieb o hodnotu DPH.

Dodavatelovi nevznikne narok na uhradu akychkolvek dodato&nych nakladov, ktoré si nezapocital do ceny predmetu zmluvy.
VSetky ceny predlozené dodavatelom zohladiuju primerané, preukazatelné naklady a primeranu ziskovu prirazku.

1. SP6SOB POSKYTNUTIA PLNENIA

Dodavatel sa zavazuje do dvoch pracovnych dni od uzavretia zmluvy predlozit objednavatelovi kontaktné udaje oséb
zodpovednych za riadne plnenie predmetu zmluvy v rozsahu: meno, priezvisko, telefénne Cislo a e-mailova adresa, a dale;j
telefonne Cislo a web na ohlasovanie incidentov v ramci poskytovania antivirusovej ochrany.

Objednavaterl poZaduje od dodavatela predloZit vlastny navrh plnenia zmluvy v zmysle cl.XIlI. bod 8.1 &ast Trhovy poriadok
OPET. Vlastny navrh musi obsahovaf: zoznam ponukanych produktov s funkchou a technickou specifikaciiu produktov,
vratane technlckych listov preukaZUJumch splnenie minimalnych pozadovanych parametrov podfa predmetu zakazky s
uvedenim presnych nazvov (obchodnych znaciek) podia nacenenych poloZziek.

Objednavatel poskytne dodavatelovi do dvoch pracovnych dni od uzavretia zmluvy presnu adresu plnenia zmluvy a kontaktné
udaje osoby/osdb zodpovednej/zodpovednych za riadne plnenie predmetu zmluvy v rozsahu: meno, priezvisko, teleféonne €islo
a emailova adresa.

Dodavatel predloZi objednavatelovi podrobny aktualizovany rozpocet do dvoch pracovnych dni od uzavretia zmluvy. V
pripade, Ze dodavatel v stanovenej lehote nedolozi riadne aktualizovany rozpocet v zmysle zmluvy, povazuje sa to za
podstatné porusenie zmluvy zo strany dodavatela.

IV.FAKTURACIA

Uhrada za predmet zmluvy bude realizovana $tvrtroéne formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia zalohovej
platby. Dodavatel je opravneny vystavit faktiru vzdy po uplynuti Stvrtroku poskytovania sluzby.

Splatnost faktury je 30 dni odo dfia jej doru¢enia do podatelne objednavatela.

Dodavatelom vystavena faktura ako danovy doklad musi byt vyhotovend v sulade s ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V pripade, ak faktura vystavena dodavatelom nebude obsahovat vSetky
zakonom ustanovené nalezitosti alebo bude obsahovat’ nespravne alebo neupiné Gdaje, objednavatel ma pravo takuto faktaru
vratit dodavatelovi na jej doplnenie, resp. opravu a dodavatel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit novu, opravend,
resp.doplnenu faktiru s novou lehotu splatnosti. Dodavatel je zarover povinny bezodkladne poslat

opravenu alebo novu fakturu znovu aj v elektronickej podobe na e-mailovu adresu uvedenu objednavatelom v zmysle
predoslého bodu. Nova 30-dnova lehota splatnosti za¢ne plyndt diiom riadneho doruéenia opravenej, alebo kompletnej faktury
objednavatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v takom pripade nie je objednavatel v omeskani so splnenim svojho zavazku a
dodavatel nemé narok na urok z omeskania.

Ostatné prava a povinnosti objednavatela a dodavatela podla tejto zmluvy sa riadia Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska, 2. Cast "VSeobecné zmluvné podmienky".

‘ Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

‘ Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky
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3.1

3.2

3.3

3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava lll

Obec: Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto
Ulica: Stromova 1

Cas / lehota plnenia zmluvy:
30.09.2021 09:29:00 - 30.09.2022 09:29:00

Dodéavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: sada
Pozadované mnozstvo: 1,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.7, u€inna zo dna 2.8.2021 , ktoré tvoria neoddelite/nu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 110 428,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 132 513,60 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v rdmci Elektronického kontraktacného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.7, u¢inna zo dna 02.08.2021, ktoré tvoria jej prilohu ¢&. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a U¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a doplifiat za podmienok stanovenych prislu§nymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.7, uc¢inna zo dna 02.08.2021,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha €.2 Vlastny navrh plnenia zakazky 2202117651

V Bratislave, dria 09.09.2021 10:38:01

Objednavatel:
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
ESET, spol. sr.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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Vlastny navrh plnenia zakazky 2202117651

Zakazka

Identifikator 7202117651

Nazov zakazky Antivirusovy softvér

Verejny detail zakazky https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/311408
Dodavatel

Obchodny nazov ESET, spol. s r.o.

ICO 31333532

Sidlo Einsteinova 24, Bratislava, 85101, Slovenska republika
Datum a Cas predlozZenia 8.9.2021 7:20:38

Hash obsahu navrhu pinenia CWtaK84eHQMZ5WOKtvDJXuOAgAjHmMIBa04X6axebh4 A=

Dodavatelom uvedeny popis viastného navrhu plnenia:

Polozka 1:

Antivirusova ochrana koncovych pracovnych stanic a mobilnych zariadeni na pracoviskach (min.
bezpecnostné prvky a sluzby ako ESET Endpoint Protection Advanced alebo ekvivalent) —
nelimitované licencie vratane aktualizacii a technickej podpory na obdobie 1 roka. ks 283.006

Navrh plnenia:

Vernostna licencia ESET PROTECT ENTRY ON-PREM (doterajSi nazov produktového balika ESET
Endpoint Protection Advanced) pre 283.006 endpointov na obdobie 1 rok

Polozka 2:

Ochrana serverov na platforme Microsoft na pracoviskach (min. bezpe€nostné prvky a sluzby ako
ESET File Security pre Microsoft Windows Server) — vratane aktualizacii a technickej podpory na
obdobie 1 roka. ks 3.101

Navrh plnenia:

Vernostna licencia ESET PROTECT ENTRY ON-PREM (doterajSi nazov produktového balika ESET
Endpoint Protection Advanced) pre 3.101 endpointov na obdobie 1 rok

Polozka 3:

Ochrana serverov na platforme Linux/FreeBSD na pracoviskach (min. bezpecnostné prvky a sluzby
ako ESET File Security pre Linux/FreeBSD) — vratane aktualizacii a technickej podpory na obdobie 1
roka. ks 30

Navrh plnenia:

Vernostna licencia ESET PROTECT ENTRY ON-PREM (doterajSi nazov produktového balika ESET
Endpoint Protection Advanced) pre 30 endpointov na obdobie 1 rok

Polozka 4:

Antivirusova ochrana koncovych pracovnych stanic na centrale (min. bezpecnostné prvky a sluzby ako
ESET Endpoint Protection Standard alebo ekvivalent) — vratane aktualizacii a technickej podpory na
obdobie 1 roka. ks 900

Navrh plnenia:

Vernostna licencia ESET PROTECT ESSENTIAL ON-PREM (doteraj$i nazov produktového balika
ESET Endpoint Protection Standard) pre 900 endpointov na obdobie 1 rok

Polozka 5:

Ochrana serverov na platforme Microsoft na centrale (min. bezpe€nostné prvky a sluzby ako ESET
File Security pre Microsoft Windows Server) — vratane aktualizacii a technickej podpory na obdobie 1
roka. ks 7

Navrh plnenia:

Vernostna licencia ESET PROTECT ESSENTIAL ON-PREM (doterajsSi nazov produktového balika
ESET Endpoint Protection Standard) pre 7 endpointov na obdobie 1 rok

Prilohy:
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