Cislo zmluvy Objednavatefa: 2021-0235-1185230
Cislo zmluvy Poskytovatela: P05 44
Zmluva o poskytovani technickej podpory

uzatvorena podfa ustanoveni § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. (Obchodny z&konnik)
v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,Zmluva").

Clanok |.

Zmluvné strany
Objednavatel: Slovenska elektrizaéna prenosova sistava, a. s.
Sidlo: Miynske nivy 59/A, 824 84 Bratislava
ICO: 35 829 141
DIC: 2020261342
IC DPH: SK2020261342
Zapisany v OR: v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |.,

oddiel: Sa, vloZka €.2906/B

Bankové spojenie: TATRA BANKA, a. s. Bratislava
Cislo tgtu: 2620191900/1100
IBAN: SK30 1100 0000 0026 2019 1900
SWIFT: TATR SK BX
V mene spolo¢nosti kona: Ing. Peter Dovhun, generéalny riaditel

p. Juraj Saktor, vrchny riaditel Gseku ICT

Osoby opravnené rokovat vo veciach:

zmluvnych: p. Juraj Saktor, vrchny riaditel useku ICT
technickych: Ing. Peter Kusnir, veduci odboru riadenia a spravy ICT
infrastruktary

p. Dugan Kollar, veduici odboru podpory ICT

(dalej len ,Objednavatel” alebo ,SEPS)

Poskytovatel: ALVAO s.r.o. }

Sidlo: Hiohova 1455/10, 591 01 Zd'ar nad Sazavou, CR
ICO: 25561561

DIC: CZ25561561

IC DPH;

Zapisany v OR: u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka &. 33290
Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo uétu: 288237049/0300

IBAN: CZ32 0300 0000 0002 8823 7049

SWIFT: CEKOCZPP

V mene spolo¢nosti kona: Ing. Radek Grodl, konatel

Osoby opravnené rokovat vo veciach:
zmluvnych: Ing. Radek Grodl, konatel
technickych: Ing. Zdenék Jelinek, Obchodni manazer pro Slovensko

(dalej len ,,Poskytovatel*)
(spolu dalej len ,Zmluvné strany*“ alebo jednotlivo ,Zmluvna strana“)
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Clanok II.
Preambula

2.1 Zmiuvné strany uzatvorili Licenénu zmluvu ev. ¢. SEPS 2021-0234-1185230, na zaklade
ktorej SEPS planuje vyuzivat softvérovy nastroj Centralizovany ALVAQO Service Desk v
nasledujicom obdobi, a preto je potrebné zabezpedit technickd podporu pre toto obdobie.
Zmluvné strany sa dohodli na poskytovani technickej podpory Poskytovatefom a za ucelom
Gpravy ich vzajomnych prav a povinnosti uzatvaraju Zmluvné strany tato Zmiuvu.

2.2 Podkladom pre uzavretie tejto Zmluvy je vyberové konanie a ponuka Poskytovatela
ako Uspesneho uchadzaca zo diia 18.08.2021.

Clanok Il1.
Predmet Zmluvy

3.1 Poskytovatel sa zavazuje pre Objednavatela zabezpecit Sluzby technickej podpory (dalej
aj ,Sluzby" alebo ,Servisné sluzby") pre centralizovany ALVAQ Service Desk pre 700
rieditefov. Sluzby technickej podpory pozostavaju z:

3.1.1  ALVAO Maintenance

3.1.2 ALVAO Support Standard +

3.1.3 Upravy ALVAO produktov a modulov

3.2 Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi poskytnut Servisné sluzby v rozsahu 6 hodin
technicka podpora + 6 hodin konzultaéné hodiny mesaéne /balik Standard+/. Vada
spdsobena Poskytovatelom bude odstranena bezodplatne mimo predplatenych hodin
Objednavatela. Nevyéerpané hodiny sa presunu do nasledujiceho mesiaca, avsak v ramci
jedného roka (12tich mesiacov) odo dfia odovzdania posledného mifnika Objednavatelovi.
V pripade poziadavky Objednavatefa moZno na zaklade objednavky vystavenej
Objednavatelom doobjednat servisné hodiny nad ramec planovaného mesacného limitu,
pricom cena servisnej hodiny je stanovena v bode 5.3.

3.3 Rozsah poskytovanych Sluzieb je detailne uvedeny v Prilohe €. 1.

_ Clanok IV.
Cas a miesto pinenia

4.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu na 5 rokov od ucinnosti Zmluvy.

4.2 Miesto vykonania Sluzby je v administrativnych budovach Objednavatela - Slovenska
elektrizana prenosova slstava, a. s., Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava.

Clanok V.
Cena

5.1 Cena za vykonané Sluzby je stanovena dohodou Zmluvnych stran podfa § 3 zakona
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

5.2Cena za poskytnuté Sluzby podia bodu 3.1 je 14 122,- EUR bez DPH/rok (slovom:
strnasttisicstodvadsatdva EUR bez DPH/rok).

5.3 Hodinova sadzba za Sluzby nad ramec technickej podpory podla poziadaviek
Objednavatela je pre pozicie:

Zmluva o poskytovani technickej podpory 2/12



5.3.1 Konzultant, Skolitel, Specialista, Projekt manazér, Tester: 60 EUR/&lovek hodina;
5.3.2 Analytik, Programator, ITIL profesional, SAM profesional: 80 EUR/¢lovek hodina;

5.4 Pri poskytovani Sluzieb v sidle Objednavatela ma Poskytovatel narok na cestovné nahrady
vo vySke 0,48 EUR/km. Kilometrovné je kalkulované zo sidla Poskytovatefa do sidla
Objednavatela v Bratislave a spat.

5.5 K cene bude fakturovana DPH v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o DPH").

5.6 Detailna kalkulacia ceny je uvedena v Prilohe €. 2.

5.7 Objednavatel sa zavdzuje =zaplatif zmluvnid cenu uvedenu v é&lanku VI. Zmiuvy,
ak Poskytovatel vykona Sluzby riadne a v&as.

Clanok VI.
Platobné podmienky

6.1 Cena za Sluzby poskytované v ramci zmiluvnych vykonov bude fakturovana mesacne,
pricom kazda faktura bude vystavena vo vySke 1177,- EUR bez DPH slovom
jedentisicstosedemdesiatsedem EUR do 15 dni odo diia vzniku dariovej povinnosti. Diiom
vzniku danovej povinnosti je posledny den kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby
poskyinuté. Poskytovatel je opravneny vystavit mesacnu faktiru na zaklade protokolu
v zmysle bodu 9.3 po odsuhlaseni vykonov podpisaného za cbe Zmluvné strany osobami
opravnenymi rokovat vo veciach technickych.

6.2 Cena za Sluzby poskytované nad ramec mesacného ¢asového fondu bude fakturovana
mesatne k poslednému diu kalendarneho mesiaca v rozsahu skutoéne poskytnutych
Sluzieb na zaklade vystavenej objednavky Objednavatelom samostatnou faktirou.

6.3 Cenu za poskytnuté Sluzby uhradi Objednavatel na zaklade dorucenych faktir, ktoré
Poskytovatel vystavi do 15 dni odo diia vzniku danovej povinnosti.

6.4 Faktura sa povaZuje za dorucenu v listinngj (tlatenej) forme na adresu sidla Objednavatela
a v elektronickej forme vyluéne na adresu efaktury@sepsas.sk. Elektronicka faktara
doru¢ena na ind e-mailovi adresu sa nepovazuje za elekironickl faktiru doruéent
Objednavatelovi v zmysle tejto Zmiuvy.

6.5 Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti podla Zakona o DPH, oznacenie &isla Zmluvy
podfa evidencie Objednavatela a ¢islo bankoveho Uétu v tvare IBAN.

6.6 V pripade, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v bode 6.5, je Objednavatel
opravneny vratit ju Poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti anova lehota splatnosti zadéne plynat doruéenim opravenej faktlry
Objednavatelovi.

6.7 Objednavatel podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatelovi sthlas v zmysle ustanovenia
§ 71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH, aby vystavoval a spracuval faktury v elektronickej forme,
za podmienky predchadzajuceho informovania Objednavatela o pouzivani elektronického
spbsobu fakturacie v zmysle bodu 6.8 Zmluvy.

6.8 Do 10 dni od nadobudnutia uéinnosti tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny pisomne oznamit
Objednavatelovi, &i bude pri fakturacii podla tohto zmluvného vztahu pouzivat elektronicku
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formu alebo listinnu (tlac¢enud) formu faktar. Pisomné oznamenie Poskytovatela o forme
spbsobu fakturacie sa povazuje za zavézné dfiom jeho doruéenia Objednavatelovi. V
pripade dorucovania fakidr v elektrenickej forme bude v oznameni uvedena aj e-mailova
adresa, z ktorej budu faktiry odosielané.

6.9 Ak si Poskytovatel, nesplni riadne a v€as svoju povinnost podfa bodu 6.8 tejto Zmluvy,
za zavazny sposob fakturacie sa povaZzuje listinna (tlacena) forma.

6.10 Poskytovatel je opravneny pisomne poziadat Objednavatela o zmenu spbsobu fakturacie
aj v priebehu trvania zmluvného vztahu. Sposob fakturacie sa povaZzuje za zmeneny odo
dhna pisomného potvrdenia zmeny spbdsobu fakturacie zo strany Objednavatela
Poskytovatelovi.

6.11 Lehota splatnosti faktdry je 60 dni od jej doru¢enia Objednavatelovi.

) Clanok VII.
Uroky z omeskania, zmluvné pokuty, nahrada skody

7.1V pripade omeskania Poskytovatela s nastipenim na odstranenie chyb alebo omeskania
Poskytovatefa sich odstranenim v zmysle Prilohy €. 1, ma Objednavatel pravo vodi
Poskytovatefovi na zmluvni pokutu vo vyske 300,- EUR / incident (stanovenému k diu
vzniku tohto naroku) za kazdy i zacaty defi omeskania, maximalne vSak do vysky troch
mesacnych platieb. Zmluvnd pokuta je splatnd do 60 dni odo dia doruéenia faktlry
Poskytovatelovi.

7.2V pripade omeSkania Objednavatefa s dhradou ceny za Sluzby podlfa platobnych
podmienok ma Poskytovatel pravo na Grok z omeskania vo vyske 1 M EURIBOR + 8% p. a.
z diZznej Ciastky za kazdy izacaty deni omeskania, maximalne v$ak do vysky troch
mesacnych splatok. Pre vypo€et Uroku sa poZije hodnota 1M EURIBOR, ktora je platna
k prvému driu omeskania s platbou. Ak 1M EURIBOR nedosiahne kladnu hodnotu (zaporna
hodnota), pri vypoéte uroku sa pouzije 1M EURIBOR rovny nule. Urok z omeskania je
splatny do 60 dni odo dha doruéenia faktury Objednéavatelovi.

7.3V pripade, Ze akykolvek technicky zdsah, jeho neprevedenie alebo porudenie inej povinnosti
Poskytovatela, kde nie je stanovena osobitna vyska zmluvnej pokuty, bude mat za nasledok
vznik $kody na strane Objednavatela, Poskytovatel sa zavézuje zaplatit Objednavatelovi
zmluvni pokutu vo vyske skutocnej Skody, maximalne vdak do vysky troch mesaénych
platieb za predmet Zmluvy podfa bodu 5.2.

7.4 Pri plneni Zmluvy je Poskytovatel povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na
zdravi, na majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. Ak Poskytovatel, resp. jeho
subdodavatelia spbsobia v slvislosti s ¢innostami, ktoré su vykonavané v ramci plnenia
predmetu Zmluvy, Objednavatelovi $kodu, Poskytovatel sa zavizuje Objednavatelovi alebo
Tretej strane nahradit tito Skodu v plnom rozsahu.

7.5 Za kazdé jednotlivé poruenie povinnosti podfa él. Xl tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny
zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 1 500,- EUR.

7.6 Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti podla bodu 14.6 Zmluvy je Poskytovatel povinny
zaplatit zmluvna pokutu vo vyske 1 500,- EUR.

7.7 Poskytovatel ani Objednavatel nebudd v omeskani, ak zavdzok na plnenia, alebo ¢innosti
podfa tejto Zmluvy nemohli riadne a v€as spinit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto Zmluvy
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vznikli v désledku nimi nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuto&nosti mimoriadne;j
povahy (vy3&ia moc) - lehoty pre plnenia, alebo &innosti Poskytovatela a Objednavatefla
podla tejto Zmluvy sa predizia o dobu zodpovedajlcu dobe trvania takychto okolnosti. Narok
na zmluvna pokutu pocas trvania okolnosti vy$3ej moci nevznika.

7.8 Zmluvné strany bert na vedomie, Ze v dosledku aktualnej epidémie virusu Covid-19 moze
déjst k doGasnym omeskaniam s dodavkami, respektive k limitovanej dostupnosti klu¢ového
odborného personalu. Z tohto dévodu modze byt termin vykonania Servisnej sluzby
upraveny, pokial Zmluvna strana preukaze, Ze posuny terminov boli spdsobeneé v ddsledku
epidémie Covid-19 a s tym spojenymi opatreniami.

7.9 Pri vzniku niektorej okolnosti vy$$ej moci bude postihnuta strana pisomne informovat druht
stranu bez zbytoéného odkladu.

7.10 V pripade, ak okolnost vy$$ej moci bude trvat viac ako Styri (4) kalendarne mesiace a po
uplynuti tejto doby sa Zmluvné strany nedohodni na dalSom postupe, mé ktorakolvek
Zmluvna strana pravo od Zmluvy odstipit s okamzitou platnostou a uéinnostou.

7.11 Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody.

Clanok VIII.
Priebeh poskytovania sluzieb

8.1 Jednotlivé Sluzby sa vykonavaji na zaklade planovanych operacii smerujlcich
k zabezpedeniu funkcionality alebo na zaklade oznamenia Objednavatefa pri existencii
jednotlivych chyb ALVAO produktov a modulov.

8.2 Objednavatel je poéas platnosti a ucinnosti Zmluvy povinny nahlasit a zadokumentovat
vzniknuti chybu kvalifikovanym spésobom Poskytovatefovi vo forme a spdsobom
dohodnutym v Zmluve.

Prvotny kontakt Objednavatela s Poskytovatefom sa deje prostrednictvom sluzby Service
Desk.

8.3 Hiasit chyby a poZadovat konzultacie prostrednictvom Sluzby Service Desk su opravnené
len vymenované osoby Objednavatela, ktoré su uvedené v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy.

8.4 Po kvalifikovanom oznameni incidentu, problému alebo chyby Objednavatefom je problém
rieSeny v ¢asovom rozmedzi dohodnutom v Zmiuve. Poskytovatel sa zavdzuje vyvinut
maximalne usilie realizovat poZiadavku alebo odstranenie chyby v €o najkratSom termine,
pricom &as nastupu na odstranenie chyby a ¢as odstranenia chyby su garantované maxima
Gasového rozmedzia, ktoré su definované v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Ak je to mozné, k rie$eniu problému dochadza priamo v prvotnej faze kontaktu poskytnutim
odbornej konzultacie, pripadne v ¢o najkratSom &ase podla schopnosti a moznosti
Poskytovatela.

8.5Po uzavreti Zmluvy je Objednavatel inStruovany o technickom zabezpeceni SluZieb,
ako aj o operativnych mozZnostiach kontrolovat stav svojej poZiadavky, pricom mu je taktiez
dana mozZnost upresnit pripadne zmenit svoju poziadavku, ako aj vyjadrit nespokojnost
s rie§enim predmetného problému. Poskytovatel je povinny informovat Objednavatefa
o akychkolvek zmenach alebo novych moznostiach technického zabezpelenia pristupu
Objednavatefla k Sluzbam.
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8.6 Pri riedeni jednotlivych problémov je Objednavatel povinny reSpektovat zavazne
usmernenia Poskytovatel'a pripadne tretich stran, ak ho na to Poskytovatel vyzval a uviedol,
Ze tieto Ukony su potrebne na riadne odstranenie problému. Tieto zavdzné usmernenia viak
nesmu ohrozit prevadzku Objednavatela alebo mu spdsobit inu $kodu.

8.7 Poskytovatel sa zavazuje, Ze nebude poskytovat informacie o systémoch Objednavatela
tretim stranam a bude drzat’ pristupové hesla Objednavatela v tajnosti, t. j. neposkytne ich
tretej osobe, alebo ich poskytne tretej osobe av$ak len so suhlasom Objednavatela
v nevyhnutom rozsahu a len osobam zabezpedujlcich plnenie predmetu tejto Zmluvy.

8.8 Zoznam Opravnenych osdb Objednavatela a Poskytovatela vyhotoveny podla Prilohy €. 3
tejto Zmluvy bude schvalovany a aktualizovany obojstranne osobami opravnenymi rokovat
vo veciach technickych tejto Zmluvy.

8.9 Poskytovatel je zodpovedny za odstranovanie chyb a poskodeni iba v pripade, ked k chybe
alebo poskodeniu nedoslo:

8.9.1 nespravnym prevadzkovanim ALVAO produktov a modulov vzmysle dodanej
dokumentacie;

8.9.2 neopatrnym zachadzanim s ALVAO produktmi a modulmi resp. ich prevadzkovanim
v prostredi nespinajiicom definované pracovné rozsahy zariadeni, tak ako je uvedené
v dodanej technickej dokumentacii;

8.9.3 nespravnou parametrizaciou resp. nespravnym zadavanim udajov bez predosiej
konzultacie s Poskytovatefom;

8.9.4 negativhym pdsobenim nadvazujdcich resp. spolupracujdcich zariadeni, komponentov
a systémov, ktoré nespadaju pod ALVAO produktmi a modulmi.

8.10 Kazda jedna poZiadavka nad ramec Sluzby technickej podpory (dalej iba ,Poziadavka®)
podla bodu 3.2 bude zadana osobami apravnenymi rokovat vo veciach technickych
za Objednavatela prostrednictvom aplikacie Poskytovatela — Service Desk alebo emailom
na adresu support@alvao.sﬁ. I’kF’oslv(ytcwatel’ je povinny informovat Objednavatela
o planovanom rozsahu plnenia, cene atermine realizacie PoZiadavky prostrednictvom
aplikacie Poskytovatela — Service Desk. Dohoda oboch Zmluvnych stran o planovanom
rozsahu pinenia, cene a termine realizacie Poziadavky bude potvrdena prostrednictvom
objednavky alebo aplikdcie Poskytovatela Service Desku a akceptaciou PoZiadavky
Poskytovatelom, ktora sa stava pre neho zavazna. Potvrdenie riadneho splnenia tejto
Poziadavky bude odsuUhlasené osobami opravnenymi rokovat vo veciach technickych
podpisom protokolu o vykonani objednavky technickej podpory.

Clanok IX.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Povinnosti Poskytovatela

9.1 Poskytovatel sa zavézuje pri vykonavani €innosti podfa predmetu tejto Zmluvy dodrziavat
vSetky povinnosti vyplyvajlce pre neho zo vSeobecne zavédznych pravnych predpisov SR a
tych asti internych predpisov Objednavatela, s ktorymi sa preukazatelne oboznamil a ktoré
s aplikovatelné na Sluzby a &innosti vykonavané Poskytovatelom pre Objednavatela
a s podsobenim zamestnancov Poskytovatela na Uzemi a v objektoch Objednavatela na
zaklade tejto Zmluvy.

Zmluva o poskytovani technicke] podpory 6/12

CPROY /¢



9.2 Pracovnici Poskytovatela maju povinnost vykazovat vSetku odvedenu pracu do Service
Desku Poskytovatela. Objednavatel ma prostrednictvom svojho zriadeného uctu v Service
Desku moznost nahliadat na stav éerpania hodin u svojich jednotlivych poziadaviek.

9.3 Poskytovatel poskytuje mesaéne Objednavatelovi podrobné informéacie o €erpani SluZieb.

9.4 Poskytovatel Objednavatelovi na vyziadanie vypracuje a zasle prehlad o aktualnom stave
véetkych jemu poskytnutych licencii ALVAO produktov a modulov.

9.5 Pocas doby trvania Zmluvy je Poskytovatel povinny pisomne oznamit Objednavatelovi
vSetky zmeny tykajlce sa jeho obchodného mena, sidla alebo miesta podnikania, predmetu
¢innosti, statutarnych organov vratane spésobu ich konania voéi tretim osobam, zacatie
vstupu do likvidacie Poskytovatela, zagatie exekuéného konania na majetok Poskytovatela
a zacatie konania podfa zakona &. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Poskytovatel je poéas trvania
Zmluvy tiez povinny pisomne oznamit Objednavatelovi datum zrusenia registracie platitefa
DPH, datum registracie platitela DPH a to bezodkladne po tomto datume.

9.6 Poskytovatel sa zavdzuje vysporiadat vSetky pravne vztahy s tretimi osobami, ktoré
vytvorili, resp. dodali Sluzbu, resp. ¢ast Sluzby a to najma uzavretim prisludnych autorskych
a inych zmluay tak, aby tieto osoby nemohli uplatiiovat vo&i Objednavatefovi Ziadne naroky,
vyplyvajlice im z osobnostnych, autorskych, priemyselnych prav, prav suvisiacich s
autorskym pravom ¢i inych obdobnych prav v suOvislosti s riadnym plnenim zavazkov
Poskytovatela, vyplyvajlicich z tejto Zmluvy. V pripade, ak ktorakolvek tretia osoba uplatni
voéi Objednavatelovi opravnené naroky vyplyvajice z priemyselného alebo ineho
dusevného vlastnictva z vytvorenia Sluzby, Poskytovatel sa zavazuje uplatnené opravnene
naroky tretich os6b uspokojit namiesto Objednavatefa. Opravnenymi narokmi sa rozumeju
opravnené naroky tretich stran na Poskytovatela, ktoré pri realizécii Sluzieb neboli z jeho
strany vyrovnané a zrealizované.

9.7 Poskytovatel sa zavazuje pisomne upozornit Objednavatela v pripade, ak zisti, ze ALVAO
produkty a moduly alebo ich ¢asti nie su prevadzkované vzmysle pozadovanych
prevadzkovych podmienok.

Povinnosti Objednavatela

9.8 Objednavatel je povinny spristupnif miesto instalacie a poskytnuf sudcinnost pri
odstrafiovani chyb.

9.9 Technické vybavenie je vo vlastnictve alebo v dispozicii Objednavatefa. Objednavatel
je povinny spristupnit toto Technické vybavenie Poskytovatelovi za uéelom poskytovania
Sluzieb.

9.10 Objednavatel poskytne dialkovi siefovi konektivitu v kvalite nevyhnutnej
pre poskytovanie SluZieb zo sidla Poskytovatela do siete LAN na strane Objednavatela
s prenosovou rychlostou min 512kbit/s a svhodnym stupfiom zabezpedenia
pred neopravnenym pristupom (preferuje sa VPN).

9.11 Objednavatel plne zodpoveda za zalohovanie systému ALVAO. Objednavatel musi mat
k dispozicii funkéné zalohy, z ktorych je mozné v pripade potreby previest rekonstrukciu
tzv. obnovu po havaérii infradtruktury.
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9.13

9.14

10.1

10.2

10.3

1.2

1.3

11.4

1.5

116

Objednavatel je povinny operativne zabezpeéit fyzicky pristup do priestorov
Objednavatela v pripade servisného incidentu, ktory vyZaduje pritomnost servisného
technika Poskytovatela.

Objednavatel je povinny zabezpedit sucinnost pri odstraniovani kazdej chyby. Prerusenie
suginnosti zo strany Objednavatefla ma za nasledok primerané predizenie lehoty
na odstraneni chyby.

Objednavatel je povinny zabezpedit Poskytovatelovi priamy pristup na internet na mieste
vykonania Sluzby podfa bodu 4.2 pre tGéely plnenia predmetu Zmluvy.

Clanok X.
Bezpeénost pri praci a ochrana pred poziarmi.

Objednavatel v zmysle rozsahu predmetu Zmluvy zabezpedi pred zacatim jej plnenia
pre zodpovedného vedlceho pracovnika Poskytovatefa poufenie zamerané
na problematiku dodrziavania predpisov BOZP a OPP v zmysle Prilohy €. 4 tejto Zmluvy.

Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu Zmluvy a pocas doby jej plnenia v plnom
rozsahu zodpoveda za bezpecénost prace svojich pracovnikov a zavazuje sa pri realizacii
Servisnych sluzieb v priestoroch Objednavatefa dodrziavat vnutorné predpisy
Objednavatela k zabezpeceniu BOZP a OPP.

Pri plneni Zmluvy je Poskytovatel povinny poéinat si tak, aby nedochadzalo ku $kodam
na zdravi, na majetku, na prirode a zivotnom prostredi.

Clanok XI.
Ochrana dévernych informacii

V tejto Zmluve "déverné informacie” znamenaju vSetky informacie, ktoré sa tykaju, alebo
moézu tykat poskytovanej Sluzby, vratane a bez obmedzenia vietkych Gdajov a informacii,
dokumentov a sprav, ponuk, cien, navrhov kontraktov, know-how, vzorcov, postupov,
projektov, fotografii, vykresov, $pecifikacii, softwarovych programov a akychkolvek inych
médii nesucich alebo zahrfujucich takéto informéacie a akychkolvek materialov, ktoré
budt pri pouziti tychto dokumentov spracované a budu tieto informacie obsahovat.

Poskytovatel sa zavazuje pouzit vietky doverné informécie takto poskytnuté vyluéne
pre potreby realizacie Sluzby. Akékofvek daldie pouZitie informacii bude podliehat
predchadzajucemu pisomnému sihlasu.

Poskytovatel sa zavdzuje prezradit déverné informacie len na zaklade pisomného
sthlasu iba subdodavatefom, dodavatefom a zamestnancom tychto subjektov, ale len
tym, ktori preukazatelne potrebuju poznat takéto déverné informéacie pre Gcely riadneho
a véasného plnenia poskytovanej Sluzby.

Objednavatel nebude robit képie dévernych informécii, pokial to nebude nevyhnutné pre
potreby opravnenych osdb, zaviazanych mi¢anlivostou.

Pre potreby masmeédii modzu poskytovat informacie iba opravneni zastupcovia
Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje pouzit vsetky doéverné informacie takio poskytnuté
Poskytovatelom vyluéne pre potreby realizacie tejto Zmluvy. Akékolvek dalie pouzitie
informacii bude podliehat predchadzajucemu pisomnému sthlasu Poskytovatela.
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1.7

11.8

12.1

13.1

13.2

13.3

Objednavatel sa zavézuje prezradit déverné informacie len na zaklade pisomného
suhlasu iba zamestnancom, ktori preukazatelne potrebuji poznat takéto ddéverné
informacie pre tGcely riadneho pinenia tejto Zmluvy.

Dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu k zabezpeéeniu primeranej trovne
ddévernosti, dostupnosti a integrity informacii definuje Priloha €. 5 - Véeobecné zmluvné
podmienky zabezpe&ovania informaénej bezpecnosti tejto Zmluvy.

Clanok XII.
Autorské prava

Autorské prava sa riadia podla Licen¢nej zmluvy €. 2021-0234-1185230.

Clanok XIII.
Ukonéenie Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Z2e Zmluva méze byt ukonéena vzajomnou dohodou oboch
Zmluvnych stran, vypovedou alebo odstipenim od tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna Zmluvna strana porusi podstatne zmluvné
zavazky, dohodnuté v tejto Zmluve, ma druha Zmluvna strana pravo okamzite odsttpit od
tejto Zmluvy. Odstapenie od tejto Zmluvy sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a je mozné ho uplatnit do 30 dni od ¢asu, ked sa strana, ktora chce pravo odstlpenia od
tejto Zmluvy vyuzit, dozvedela o podstatnom poruseni tejto Zmluvy.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy dohodli Zmiuvné strany tieto pripady porusenia
zavazkov:

13.3.1 ak bude Poskytovatel v omesSkani s poskytnutim Servisnych sluzieb o viac ako

10 kalendarnych dni;

13.3.2 ak Poskytovatel porusi povinnost zachovavania mi¢anlivosti alebo inych povinnosti

vyplyvajucich mu z &l. XIl Zmluvy;

13.3.3 ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny o viac ako 30 dni;
13.3.4 ak je Objednavatel v omeskani s poskytnutim potrebnej suéinnosti o viac ako 15 dni.

13.4

13.5

13.6

Nepodstatnym poruSenim tejto Zmluvy sa rozumie nedodrzanie ostatnych zmluvnych
podmienok tejto Zmluvy okrem podmienok uvedenych vbode 13.3 Zmluvy. Na
nepodstatné porusenie tejto Zmluvy Zmluvna strana pisomne upozorni druht Zmluvnu
stranu, ktora poruSuje zavazky dohodnuté v tejto Zmluve. Po opakovanom poruseni tej
istej zmluvnej povinnosti je dotknuta Zmluvna strana opravnena od tejto Zmluvy odstupit.

Podstatné porusenie tejto Zmluvy alebo jej opakované porusenia, ktoré nie st podstatné,
predstavuju zavazné porusenie profesijnych povinnosti v zmysle bodu 101 preambuly
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU z 286. februara 2014 o verejnom
obstaravani a o zrueni smernice 2004/18/ES a v zmysle § 32 ods. 1 pism. h) zakona
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych predpisov.

Odstupenie od tejto Zmluvy je Uginné diiom doru&enia pisomného oznamenia o odstlpeni
od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade
odstupenia od Zmluvy Objednavatel uhradi Poskytovatefovi odmenu za Servisné sluzby,
poskytnuté Poskytovatefom do dha odstipenia od Zmluvy. Poskytovatel ma zaroven
narok na nahradu nakladov, ktoré mu preukazatelne vznikli v stvislosti s plnenim Zmiluvy
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ku driu odstupenia od Zmluvy, ak dévodom odstipenia od Zmluvy bolo porusenie Zmluvy
zo strany Objednavatela.

13.7 Rozsah poskytnutych Servisnych sluzieb a vynaloZenych nakladov v zmysle bodu 13.6
Zmluvy bude protokolarne odsuhlaseny a podpisany osobami Objednavatela
a Poskytovatela opravnenymi rokovat vo veciach technickych.

13.8 Zmiluvné strany sa dohodli, Ze ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat
Zmluvu bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 6 mesiacov a zaéina plynatf prvy deri
nasledujucehc mesiaca, po mesiaci v kiorom bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej
strane.

Clanok XIV.
Zavereéné ustanovenia

14.1 Tato Zmluva nadobuda platnost drfiom podpisania obidvoma Zmiuvnymi stranami
a u€innost prvy def nasledujiceho mesiaca po splneni milnika ¢. 3 podla Licenénej
zmluvy €. 2021-0234-1185230.

14.2 Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie si upravené v tejto Zmluve, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zékonnika, Autorského zakona a ustanoveniami ostatnych
véeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Uzemi SR.

14.3 Pre pripad sporu na zaklade tejto Zmluvy sa dojednava prislusnost slovenského sudu
a rozhodnym pravom je pravo SR.

14.4 Zmluvu je mozné menit a dopitiat len pisomnou dohodou Zmluvnych stran formou
dodatku k Zmluve, s vynimkou Prilohy &. 3, ktort odsuhlasuju osoby uvedené v Zmluve,
ako osoby zodpovedné za veci technické.

14,5 Tato Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana dostane
jedno vyhotovenie.

14.6 Zoznam subdodavatelov podla Prilohy €. 6 tejto Zmluvy je mozné menit len na zaklade
vzajomnej pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran, ktorej obsahom bude novy zoznam
subdodavatelov.

14,7 Ak jedno alebo viaceré ustanovenia tejto Zmluvy su alebo sa stanu Uplne alebo ¢iastoéne
neucinnymi alebo nevykonatelnymi, nebude tym dotknuta Géinnost alebo vykonatelnost
ostatnych ustanoveni. V takom pripade sa predpoklada, Ze namiesto neuginného
ustanovenia bolo dohodnuté také G&inné ustanovenie, ktoré v pravne pripustnom rozsahu
zodpoveda zmyslu a G€elu nedéinného ustanovenia. To isté plati aj pre pripadné medzery
v tejto Zmluve

14.8 Zmluvné strany sa dohodli, Z2e Zmluva a dariové doklady suvisiace so Zmluvou budu
zverejnené takym spdsobom, ktory pre povinne zverejfiované zmluvy, objednavky
a faktury vyplyva z § 5a a 5b zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov. Tym nie je dotknutd ochrana utajovanych skutoénosti, ochrana osobnosti a
osobnych Udajov, ochrana obchodného tajomstva, ako aj dalsie obmedzenia pristupu k
informaciam, ktoré zverejnenie obmedzuju, alebo vyluéuju. Taktiez nie je dotknuté
ustanovenie bodu 14.1 tejto Zmiuvy.
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14.9 Nakolko spoloénost SEPS je prevadzkovatelom zakladnej sluzby v sektore Energetika,
podsektor Elekiroenergetika v zmysle zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakaon
o kybernetickej bezpeénosti*) a predmetom Zmluvy su &innosti, ktore stvisia s prevadzkou
sieti a informaénych systémov spolofnosti SEPS, Zmluvné strany su povinné prijat
a dodrziavat bezpetnostné opatrenia a plnit notifikaéné povinnosti podfa Zakona
o kybernetickej bezpetnosti s cielom zabezpedit kyberneticki bezpeénost sieti
a informacnych systémov spolo¢nosti SEPS pocas celej doby trvania zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou. Podmienky a spdsob zabezpetenia plnenia bezpecnostnych
opatreni a notifikaénych povinnosti Zmluvnych stran je vymedzeny v Prilohe €. 7 tejto
Zmiuvy.

14.10 S poukazom na skutotnost, Ze v ramci plnenia predmetu Zmluvy mdze dochadzat
k spractvaniu osobnych tdajov dotknutych oséb, Poskytovatel je povinny plnit predmet
Zmluvy tak, aby bol plne v sulade s poZiadavkami na ochranu osobnych udajov, ktoré
ukladaji nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (spolu dalej len ,Legislativa o ochrane osobnych tddajov“) v zneni
ich pripadnych neskorsich zmien. Poskytovatel je povinny plnit predmet Zmluvy tak,
aby najmé av$ak nielen obsahoval G¢inné bezpecénostné, technické, resp. iné dalsie
opatrenia s ciefom zaistif ¢o mozno najvy$siu uroven bezpecnosti a ochrany osobnych
Gdajov vyzadovanu Legislativou o ochrane osobnych Udajov.

14,11 Poskytovatel podpisom tejito Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentom
spolo¢nosti SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych udajov v spoloénosti Slovenska
elektrizaéna prenosova sustava, a. s.“ zverejnenom na webovej stranke spolocnosti
SEPS www.sepsas.sk, ktorého obsahom su informacéné povinnosti a dalSie fakty
o0 spractivani osobnych udajov fyzickych oséb zo strany spolo¢nosti SEPS v zmysle
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane uUdajov)
a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

14.12 Zmluvné strany vyhlasuji, ze Zmluva nebola uzavretd v tiesni, ani za napadne
nevyhodnych podmienok a predstavuje prejav ich vdle, ktory je urobeny slobodne,
vazne, urCite azrozumitelne, a ktory nie je urcbeny v omyle, svojim obsahom,
alebo G&elom neodporuje alebo neobchadza zakon. Dalej Zmluvné strany vyhlasuja,
Ze sU sposobilé na uzatvorenie tejto Zmluvy a jej plnenie je moZné, si oboznamené
s jej obsahom a bez vyhrad s nim suhlasia, na znak ¢oho K tejto Zmluve pripajaju svoje
podpisy.

14.13 Neoddelitelnou suéastou Zmluvy je zavazny zoznam priloh:

Priloha &. 1: Specifikicia sluZieb technickej podpory
Priloha €. 2: Kalkulacia ceny technickej podpory
Priloha €. 3: Zoznam opravnenych oséb

Priloha ¢&. 4. Vieobecné zmluvné podmienky zabezpedovania BOZP a OPP
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Priloha ¢. 5: VSeobecné zmiuvné podmienky zabezpeCovania informaénej bezpeénosti
Priloha ¢. 6: Zoznam subdodavatelov

Priloha &. 7. Zabezpecgenie plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti

V Bratislave dia ..... V Zd4ru nad Sazavou dia ...
51
Za Objednév% el Za Poskytovatela:
Ing. Peter Dovhun Ing. Radek Groﬂl/ /
generalny riaditel konatel /

p. Juraj Saktor
vrchny riaditel Useku ICT
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