Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskorSich predpisov (dalej ako ,Obchodny zakonnik®)
(dalej len ,zmluva®)

Clanok |
Zmluvné strany

Poskytovatel’ ecake, s.r.o.
Sidlo: Strojnicka 3003/61A, 821 05 Bratislava
Zastupeny: Ing. lvana PeSkova, konatefl
Ing. Marek Pajtas, konatel
ICO: 46116583
DIC: 2023239163
IC DPH: SK2023239163
Zapis v registri: Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1
oddiel Sro vlozka &. 71999/B
Bankové spojenie: VUB
IBAN: SK81 0200 0000 0036 0210 4353
SWIFT/BIC e

(dalej len ,Poskytovatel™)

a
Objednavatel” VSeobecna zdravotna poist'ovia, a.s.
Sidlo: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska Cast' Petrzalka
Zastupena: Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva
MUDr. Beata Havelkova, MPH, podpredsedni¢ka predstavenstva
ICO: 35937 874
IC DPH: SK 2022027040
Zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vl
¢. 3602/B
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424
SWIFT/BIC: e

Osoba opravnena rokovat' vo veciach zmluvy: Mgr. Dominika Sulkova
(dalej len ,VSZP*)

(spo

1.

lu dalej len ,zmluvné strany®)

Clanok I
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu uzatvéraju na zdklade vysledku verejného
obstaravania podfa zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom

obstaravani“) na obstaranie predmetu zakazky ,,Nakup nestandardnych reklamnych
formatov“ (dalej iba ako ,verejné obstaravanie®).

Poskytovatel vyhlasuje, zZe je certifikovany ,Premier Google Partner”. Poskytovatel je
povinny udrziavat svoju certifikaciu podla tohto bodu platnou poc€as celej doby u&innosti
tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje predloZit VSZP doklad preukazujuci skuto¢nost
podla prvej vety do 5 dni odo dia nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy; v pripade, ak



No

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Poskytovatel predkladal doklad podla tohto bodu vo verejnom obstaravani, povinnost
podla tejto vety sa povazuje za splnenu momentom predlozenia takého dokladu vo
verejnom obstaravani. Poskytovatel je povinny preukdzat VSZP na poZiadanie
kedykolvek pocas ucinnosti tejto zmluvy, Ze je certifikovany ,Premier Google Partner®, a to
do 5 dni odo dna dorucenia takej poziadavky z VSZP.

Tato zmluva ma charakter ramcovej dohody podla § 2 ods. 5 pism. g) zakona o verejnom
obstaravani. Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi, ze vzhfadom na charakter tejto
zmluvy VSZP nie je povinna zadat akukolvek objednavku na plnenie z tejto zmluvy ani
vy&erpat sumy uvedené v Clanku VI bod 2. a 5. tejto zmluvy. VSZP je opravnena zadavat
objednavky na plnenie podla tejto zmluvy v periodicite a na objem sluzieb podfa svojich
rozhodnuti a potrieb.

Ak sa na Poskytovatela taka zakonna povinnost vztahuje, Poskytovatel je v sulade s § 4
zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej ako ,zakon o registri partnerov verejného sektora®) povinny byt
zapisany v registri partnerov verejného sektora aspon po dobu trvania zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto zmluvy pouzivat iba takych subdodavatelov, ktori
su riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato povinnost
vztahuje.

Definicie niektorych pojmov:

impresia: jedno zobrazenie reklamy

kampan: ¢innosti a plnenia ur¢ené medialnym planom na dosiahnutie cielov vyty¢enych
medialnym planom podla zadania V$ZP

kfu€ova metrika: vopred stanoveny ukazovatel vykonnosti reklamy

KPlIs: hlavny definovany vopred uréeny ciel

kreativa: graficky a textovy obsah Standardnych &i neStandardnych formatov

media mix: navrh kombinacie reklamnych formatov ako su¢asti mediaplanu kampane
obsah VSZP: kreativa VSZP s grafickym a textovym obsahom sluziaca ako reklama V§ZP
medialny plan (mediaplan): Medialny plan je komplexny dokument s navrhom nasadenia
reklamy a zahffia harmonogram, ciefovy pocCet impresii, technické parametre jednotlivych
navrhovanych formatov a umiestnenia v online priestore, cielové skupiny, ¢asovy rozsah,
navrhované media typy, odhadované parametre (KPIs pre jednotlivé media typy), rozsah
prac a medialny rozpocet (platena propagacia) v online priestore podla navrhov
Poskytovatela, nielen, ale najma prostrednictvom online reklamnych kanalov, ktoré
ponukaju neStandardné formaty online reklamy.

medialny rozpocet: objem finanénych prostriedkov uvedeny v ¢lanku VI bod 5. tejto zmluvy
uréeny na reklamny priestor. Finanéné prostriedky medialneho rozpoc&tu nie su uréené na
uhradu odmeny Poskytovatela.

kamparnovy rozpocet: rozpocCet na jednotlivé kampane, ktory obsahuje kalkulaciu ceny
reklamného priestoru (dalej ako ,medialny kamparnovy rozpocet“) a kalkulaciu pracnosti
sluzieb Poskytovatela v Clovekohodinach a odmeny Poskytovatela

neStandardny reklamny format: Specialne kreativne formaty bannerov (napriklad: tapeta,
branding, interstitial)

rich media format: multimedialny reklamny format/banner s mozZnostou interakcie
uzivatela s reklamnym formatom.

reporting: sprava o plneni medialneho planu

Standardny reklamny format: reklamny format/banner Standardného typu s preklikom
(napriklad: square, screen, gate)

vykon kampane: dosiahnuté vysledky kampane definované klu€ovymi metrikami, po¢tom
impresii a KPls

Clanok Il



Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut VSZP pocas doby trvania tejto zmluvy sluzby nakupu
nestandardnych reklamnych formatov Specifikované v bode 2. tohto ¢lanku v sulade s
Clankom 1V tejto zmluvy a V&ZP sa zavazuje riadne a v&as poskytnuté objednané sluzby
prevziat a zaplatit za ich poskytnutie Poskytovatelovi odmenu podra Clanku VI tejto
zmluvy.

2. Poskytovatel sa zavazuje zabezpe it nakup nestandardnych reklamnych formatov (dalej
iba ,sluzby“) programatickym nakupom, t.j. automatickou formou s cielom dosiahnutia
najefektivnejSej ceny prislusného reklamného formatu a najvacsieho zasahu publika v
online prostredi pri naplneni podmienky efektivneho a hospodarneho cerpania
schvaleného kampanového rozpoétu v ramci online kampani podla stanovenych KPls a
pokynov V8ZP. Poskytovatel zabezpeci pre VSZP sluzby v nasledovnom rozsahu:

a) Navrh atvorba medialneho planu vratane odhadovanych vysledkov a na zaklade
briefu a ad hoc potrieb

b) Nakladanie s kampafiovym medialnym rozpo¢tom podfa dosahovanych vysledkov
kampane s cieflom maximalizovat vykon kampane

c) Vyber vhodného digitalneho media mixu

d) Negociacia vofného reklamného priestoru a cien u vydavatefov pre neStandardné —
rich media formaty

e) Sirenie obsahu V$ZP

f) Nasadenie Standardnych reklamnych formatov

g) Priprava a nasadenie neStandardnych — rich media formatov

h) Optimalizacia online kampani na zaklade KPIs a klu¢ovych metrik

i) Priebezny reporting — vyhodnotenie priebehu kampani pomocou online nastroja
GoogleDataStudio predkladany kedykolvek pocas trvania kampane na zaklade
poziadavky VSZP, a to do 1 pracovného dfia od dorucenia takej poziadavky VSZP
Poskytovatelovi

i) Navrhy na zlepSenie kampani a pripadnu upravu kreativy na zaklade ziskanych
vysledkov

k) Mesacny reporting — priebezny mesacény reporting

[) Finalny reporting celej kampane — reporting po skon¢eni kampane.

3. Predpokladany objem sluzieb podla tejto zmluvy je 380 ¢lovekohodin.

4. Poskytovatel garantuje a je povinny dosiahnut minimalny pocCet celkovych impresii
medialneho obsahu V3SZP 19 238 095 pri vyCerpani limitu medialneho rozpoctu
uvedeného v ¢lanku VI. bod 5 tejto zmluvy. Su€asne je poskytovatel povinny dosiahnut
pri plneni kazdej objednavky VSZP podla tejto zmluvy taky poéet impresii medialneho
obsahu VSZP, ktory zodpoveda ciefovému poctu schvalenému v medialnom plane alebo
objemu Cerpania kampanového medialneho rozpoctu pri plneni prisluSnej objednavky
VSZP v pripade pred€asného ukoncCenia kampane, t.j. pred€asného ukoncenia plnenia
medialneho planu podla €lanku IV bodov 7. a 8 tejto zmluvy.

Clanok IV
Realizacia sluzieb

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat VSZP sluzby na zaklade objednavok VSZP.
Objednavka V8ZP na sluzby bude vystavena az na zaklade prisluSného schvaleného
medialneho planu.

2. Poskytovatel sa zavazuje vypracovat medialny plan na zaklade pisomného zadania
VSZP na poskytnutie sluzieb a suvisiacich pokynov VSZP a do 5 pracovnych dni odo diia
doruCenia takého zadania zo strany VSZP predloZit vypracovany medialny plan na
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schvalenie VSZP. Ako sucast medialneho planu je Poskytovatel povinny predlozit V§ZP
na schvalenie aj suvisiaci navrh kamparového rozpoctu.

Ak V&ZP predloZzeny medialny plan neschvali, Poskytovatel je povinny do 2 pracovnych
dni odo dha dorucenia odévodneného oznamenia o neschvaleni medialneho planu
predlozit VSZP prepracovany medialny plan aj so zapracovanymi pripomienkami V§ZP
uvedenymi v oznameni o neschvaleni, a to aj opakovane, az kym VSZP neschvali
medialny plan. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel je opravneny VSZP uc&tovat
¢lovekohodiny spotrebované pri vypracovavani medialneho planu iba v pripade, ak pride
k schvaleniu prislusného medialneho planu a k vystaveniu objednavky na jeho zaklade.
V pripade, ak v sulade s tymto bodom Poskytovatel predkladal VSZP na schvalenie viac
ako jeden medialny plan, za spinenia podmienky podla predchadzajlcej vety je opravneny
uctovat spotrebované Clovekohodiny iba za v poradi prvy predloZzeny medialny plan.

Na uskuto€hovanie komunikacie podla tohto ¢lanku budd zmluvné strany pouzivat e-
mailové adresy zodpovednych os6b uvedené v ¢lanku V bod 6. tejto zmluvy.

V pripade, ak nepride k schvaleniu ani v poradi piateho medialneho planu k rovnakej
poziadavke na poskytnutie sluzieb, VSZP je opravnena od tejto zmluvy odstupit.

Na schvalenie medialneho planu vratane prisluchajuceho kampanového rozpoctu je
opravnena zodpovedna osoba VSZP uvedena v Clanku V bod 6. tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby v terminoch uréenych v harmonograme, ktory
tvori sucCast schvaleného medialneho planu. Poskytovatel je povinny postupovat’ pri
plneni medialneho planu tak, aby prostriedky zo schvaleného kamparnového rozpoctu boli
vynakladané hospodarne a efektivne. Posudenie hospodarnosti a efektivnosti
vynakladania prostriedkov z kamparnového rozpoctu je pravom VSZP. Ak VSZP posudi, ze
prostriedky su vynakladané nehospodarne alebo neefektivhe a pisomne upozorni na tuto
okolnost’ Poskytovatela, Poskytovatel je povinny ihned vykonat napravu. Ak k naprave
nepride, VSZP je opravnena pisomnym oznamenim jednostranne s okamzitou platnostou
ukoncit plnenie prislusného medialneho planu.

VSZP je opravnena kedykolvek zvlastného podnetu ukonéit plnenie prislusného
medialneho planu.

Pre vylu€enie vSetkych pochybnosti zmluvné strany zhodne konStatuju, Ze v pripade
predéasného ukon&enia plnenia medialneho planu podla bodov 7. a 8. tohto &lanku si
Poskytovatel nemé&ze u VSZP uplathovat Ziadne domnelé alebo skutoéné naroky na
nahradu skody.

VSZP je opravnena pozadovat zmeny schvaleného medialneho planu, ktoré su ucinné
momentom ich pisomného odsuhlasenia zodpovednymi osobami zmluvnych stran.

Poskytovatel doruc€i VSZP na schvalenie spravu o plneni planu (dalej len ,reporting“) za
predchadzajuci mesiac vo formate ,excel” vzdy v prvy pracovny dern nasledujuceho
mesiaca. Povinnou suc€astou reportingu su preukazatelné a meratelné dosiahnuté
vysledky kampane, naklady na dosiahnuté vysledky kampane, dalej slovné odporuc¢ania
a objektivne zhodnotenie vysledkov kampane. Reporting za predchadzajuci mesiac bude
obsahovat podrobné Statistky a detaily plnenia medialneho planu, porovnanie skutoného
plnenia so schvalenym medidlnym pldnom ajeho oboma zmluvnymi stranami
schvalenymi upravami, odoévodnenie nesplnenia medialneho planu, navrhy na zmeny
a zlepSenia. Zaroven vrovnakej lehote Poskytovatel doruCi VSZP vykaz poctu
spotrebovanych ¢lovekohodin, poc€as ktorych Poskytovatel poskytoval sluzby na zaklade
prislusného schvaleného medialneho planu v predchadzajucom mesiaci a vycislenie
odmeny za Poskytnuté sluzby v zmysle ustanoveni tejto zmluvy.
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Na schvalenie reportingu je opravnena zodpovedna osoba V&ZP uvedena v Clanku V bod
6. tejto zmluvy. Zodpovednou osobou VSZP schvaleny reporting je podkladom na
fakturaciu odmeny za poskytnuté sluzby zo strany Poskytovatelfa a su¢asnhe povinnou
prilohou prislusnej faktury.

VSZP umozni Poskytovatelovi pristup do platforiem a systémov, kde sa uchovavaju
Statistické data o produktoch a reklamnych kampaniach VSZP. VSZP si vyhradzuje pravo
pristup kedykolvek odstranit, o Com bude informovat Poskytovatela.

Clanok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny poskytovat V8ZP objednané sluzby riadne a v&as, v sulade
s touto zmluvou, na profesionalnej urovni, v sulade s platnymi pravnymi predpismi a s
potrebnou odbornou starostlivostou. Poskytovatel je pri poskytovani sluzieb povinny
chranit vSetky jemu zname zaujmy VSZP.

VSZP je povinna riadne a v€as poskytnut’ Poskytovatelovi sucinnost, ktoru je od nej
spravodlivo mozné pozadovat a vSetky informacie nevyhnutne potrebné a uzitocné pre
dosiahnutie ciefov vyty&enych touto zmluvou.

Na zaklade vyzZiadania a nasledného poskytnutia potrebnych udajov zo strany
Poskytovatela, V8ZP vykona ukony smerujuce k prepojeniu uzivatefskych uctov
Poskytovatela a V8ZP, na zaklade ktorych budu méct obidve zmluvné strany kontrolovat
hospodarne a efektivne vynakladanie finanénych prostriedkov z kamparnového rozpoctu.

Poskytovatel je opravneny plnit predmet tejto zmluvy aj prostrednictvom subdodavatelov.
V pripade plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatefov zodpoveda
Poskytovatel VSZP tak, ako keby pinil predmet zmluvy sam.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze po dobu platnosti tejto zmluvy osoby uréené na plnenie,
ktoré budu poskytovat sluzby pre VSZP, nebudu v danom €ase poskytovat' rovnakeé alebo
obdobné sluzby pre iné zdravotné poistovne v Slovenskej republike.

Zmluvné strany urcili nasledovné zodpovedné osoby, ktoré su opravnené konat vo
veciach plnenia predmetu tejto zmluvy:

e za VSZP: Erika Brindzova, tel. +421 948 496 316, email: erika.brindzova@vszp.sk
e za Poskytovatela: Matej Uhler, tel. +421 908 241 332, email: matej.uhler@ecake.sk

Zmenu zodpovednych os6b uvedenych v bode 6. tohto ¢&lanku je mozné vykonat
pisomnym oznamenim, podpisanym Statutarnym zastupcom prislusnej zmluvnej strany
doru¢enym druhej zmluvnej strane, pri€om na zmenu tychto osdb sa nevyzaduje uzavretie
dodatku k tejto zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti podla tejto zmluvy sa dorucuju osobne, posStou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo zmluvnych stran je povinna pisomne
informovat druhud zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych
udajov.

Pisomnosti doru€ované posStou a kuriérskou sluzbou sa doruCuju na adresu sidla
zmluvnych stran, uvedenu v €l. | tejto zmluvy.

Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za doru€ené v den ich prevzatia, alebo driom
kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doru€ované postou alebo kuriérskou
sluzbou sa povaZzuju za doru€ené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v defi ked sa
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zasielka vratila odosielatelovi spat ako nedorucena, aj ked sa adresat o zasielke
nedozvedel. Pisomnosti doruc¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené
nasledujuci pracovny defi po ich odoslani na emailovu adresu druhej zmluvnej strany.

Na doru€ovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku tejto zmluvy,
akéhokolvek porusenia zmluvy sa nepouzije e-mail.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky informacie, ktoré v ramci plnenia tejto zmluvy
poskytnu druhej zmluvnej strane:

a) budu uchovavat v tajnosti a neprezradia ich, ani inak nespristupnia tretim osobam,
s vynimkou zakonne stanovenych pripadov;

b) budu ich pouzivat len na ucel, na ktory boli poskytnuté alebo inak spristupnené, a to
vzdy len v sulade so zaujmami druhej zmluvnej strany;

c) nebudu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany tieto informacie
reprodukovat alebo rozmnozovat.

Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju prijat a dodrziavat maximalne ucinné opatrenia pre
zamedzenie uniku informacii.

Povinnosti dodrzovania dévernosti informacii, ktoré su predmetom tohto ¢lanku, sa
nevztahuju na informacie, ktoré:
a) su alebo sa stanu vSeobecne a verejne pristupné inak nez porudenim
ustanoveni tohto ¢lanku zo strany prijemcu informacii;
b) su prijemcovi informacii zname a boli mu volne k dispozicii eSte pred prijatim
tychto informacii od druhej zmluvnej strany;
¢) budu nasledne prijemcovi spristupnené bez zavazku micanlivosti tretou
stranou, ktora takisto nie je vo vztahu k nim nijako viazana;
d) ktorych spristupnenie alebo zverejnenie sa vyzaduje zo zakona.

Clanok VI
Odmena a nahrada nakladov

Vyska odmeny za sluzby podla tejto zmluvy je dohodnuta v sulade s § 3 ods. 1 zakona
NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou MF SR ¢&.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

Maximalna vySka odmeny, ktord VSZP zaplati Poskytovatelovi za sluzby podfa tejto
zmluvy za celé obdobie trvania tejto zmluvy:

bez DPH: 7 600 eur

20% DPH: 1 520 eur

s DPH: 9 120 eur (slovom: devattisicstodvadsat eur).

(pozn.: bude doplnené podla ponuky uspesného uchadzaca. Ak uspesny uchadzac nie je
platitefom DPH, uvedie sa iba ,maximalna vy$ka odmeny celkom: ............... eur”a bude
uvedena poznamka ,Poskytovatel nie je platitelom DPH")

Poskytovatefovi patri za 1 Clovekohodinu riadne vykonanej sluzby podla tejto zmluvy
odmena vo vyske 20 eur bez DPH, 20% DPH 4 eur, 24 eur s DPH (slovom: dvatsatstyri
eur)

(pozn.: bude doplnené podla ponuky tspesného uchadzaca, ak uspesny uchadzac nie je
platitefom DPH, uvedie sa iba vy$ka odmeny celkom a bude uvedena poznamka
~Poskytovatel nie je platitefom DPH").

Ak sa Poskytovatel, ktory v momente uzavretia tejto zmluvy nie je platitefom DPH, stane
po uzavreti tejto zmluvy platitefom DPH, maximalna vySka odmeny celkom uvedena v
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bode 2., ako aj odmena za jednu &lovekohodinu celkom uvedena v bode 3. sa budu
povazovat za sumy s DPH odo diia vzniku povinnosti Poskytovatela odvadzat DPH.

Vy8ka medialneho rozpoétu celkom podra tejto zmluvy je: 62 000 eur bez DPH.

Ak bude Poskytovatel vykonavat sluzby kratSie ako &lovekohodinu, patri mu alikvotna
Cast odmeny.

VSZP nie je povinna vyCerpat’ maximalnu vySku odmeny uvedenu v bode 2. tohto ¢lanku
zmluvy aje len na rozhodnuti VSZP aké sluzby a v akom rozsahu si u Poskytovatela
objedna.

Poskytovatefovi vznika narok na zaplatenie len tych sluzieb, ktoré boli zo strany VSZP
objednané a Poskytovatelom skuto¢ne vykonané.

V pripade ak je Poskytovatefl platiteflom DPH, k odmene Poskytovatela podla tohto ¢lanku
a medialnemu rozpoctu podla bodu 5. tohto ¢lanku bude pripo€itana prislusna sadzba
DPH vo vySke podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Case
Poskytnutia zdanitelného plnenia. Ak pocas trvania tejto zmluvy déjde k zmene vySky
sadzby DPH vztahujucej sa na plnenia upravené touto zmluvou, nevyzaduje sa Uprava
tejto zmluvy formou dodatku k tejto zmluve.

VSZP v sulade s podmienkami tejto zmluvy nahradi Poskytovatefovi okrem odmeny za
poskytnuté sluzby aj preukazané naklady, ktoré Poskytovatel vynalozi v ramci Cerpania
kampanovych medialnych rozpoctov, a to po€as doby trvania tejto zmluvy maximalne do
vy8ky podla bodu 5. tohto ¢lanku. VSZP nie je povinna vyc&erpat celd sumu uvedenu
v bode 5. tohto ¢lanku, a je len na rozhodnuti VSZP kolko z tejto sumy vyCerpa a aky
nakup médii a reklamného priestoru si u Poskytovatela objedna. Naklady Poskytovatela,
vynaloZzené v ramci Cerpania medialneho rozpoctu, ktorych nahradu si Poskytovatel
uplatiiuje vocCi V8ZP, je Poskytovatel povinny preukazovat VSZP képiou faktur alebo inych
uctovnych dokladov vystavenych Poskytovatelovi dodavatelmi tychto pineni.

Clanok VII
Platobné podmienky

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru na odmenu za poskytnuté sluzby mesacne a to
po schvaleni reportingu za prislusny mesiac. VySka odmeny za poskytnuté sluzby bude
uvedena v schvalenom reportingu a je nasobkom ceny za Clovekohodinu uvedenu
v Clanku VI bode 3. tejto zmluvy a poétu &lovekohodin odsthlasenych za fakturovany
mesiac. Poskytovatel vystavi a doru€i fakturu najneskér do piateho pracovného dna
mesiaca nasledujuceho po fakturovanom mesiaci.

Poskytovatel je opravneny fakturovat V$ZP preukézand nahradu nakladov podra Clanku
VI bodu 10. tejto zmluvy vo vySke uvedenej v schvalenom reportingu za fakturovany
mesiac, ak nie je v tejto zmluve uvedené inak.

Ak Poskytovatel dosiahne za fakturovany mesiac cielovy pocet impresii v rozmedzi 100%
az 95 % ciefového poctu impresii pripadajuceho na vy€erpany objem kampanového
medialneho rozpodtu za prislusny mesiac, je opravneny uctovat VSZP 100 % sumy
preukazanej nahrady nakladov. Ak Poskytovatel dosiahne menej ako 95 % cielového
poctu impresii za fakturovany mesiac pripadajuceho na vyCerpany objem kamparnového
medialneho rozpodtu za prislusny mesiac, Poskytovatel je v takom pripade opravneny
uctovat VSZP percento sumy preukazanej nahrady nakladov rovnajuce sa percentu
dosiahnutého cielového poctu impresii pripadajuceho na vyCerpany objem kampanového
medialneho rozpoctu za prislusny mesiac, a to az do urovne 0 %.



Kazda faktura musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami prisluSnych pravnych
predpisov a touto zmluvou najneskér do piatich pracovnych dni nasledujuceho mesiaca.
Neoddelitefnou prilohou faktury bude koépia reportingu za fakturovany mesiac. Splatnost
formalne a vecne spravnej faktury je 21kalendarnych dni odo dna jej dorucenia do VSZP.
Faktaru méze poskytovatel VSZP zaslat poStou na adresu sidla objednavatela uvedene;j
v zahlavi tejto zmluvy aj elektronicky na adresu: katarina.bukov@vszp.sk

V pripade, Ze faktura nebude vyhotovena v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a touto zmluvou, je V8ZP opravnena vratit' fakturu Poskytovatelovi
v lehote splatnosti na opravu, pri€om prestane plynut lehota splatnosti a nova lehota
splatnosti zacne plynut diom preukazaného doru€enia opravenej faktary VSZP.

VSZP je opravnena jednostranne zapocCitat svoje pohladavky, ktoré jej vznikli voci
Poskytovatelovi z dévodu rucenia podla § 69b zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskorSich predpisov a z dévodu dlzného poistného na zdravotné
poistenie.

Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohfadavky vyplyvajuce z tejto
zmluvy na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu V8ZP. Pravny ukon,
ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

Clanok VIl
Doba trvania zmluvy a spésob jej ukonéenia

Tato zmluva sa uzatvara na dopu urc€itu, ato do 30. 6. 2022 alebo do vy&erpania
finanéného objemu uvedeného v Clanku VI bod 2. alebo 5. tejto zmluvy, podla toho, ktora
skutoénost’ nastane skor.

Tato zmluva zanika:

uplynutim dohodnutej doby trvania;

vy&erpanim maximalnej vysky odmeny podla Clanku VI bod 2. tejto zmluvy;
vy&erpanim medialneho rozpoétu podia Clanku VI bod 5. tejto zmluvy;
dohodou zmluvnych stran;

vypovedou;

odstupenim z dévodov uvedenych v § 344 Obchodného zakonnika.

S0 o0Tw

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena kedykolvek vypovedat zmluvu aj bez uvedenia
dbvodu. Vypoved musi byt pisomna a doru€ena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.
Vypovedna doba je tri mesiace a zacina plynat od prvého dia nasledujuceho mesiaca po
doruceni pisomnej vypovede na adresu sidla druhej zmluvnej strany.

V pripade poru$enia ustanoveni tejto zmluvy je druha strana opravnena odstupit’ od tejto
zmluvy po pisomnom upozorneni a marnom uplynutim dodatoCnej lehoty danej na
odstranenie zavadného stavu, ak nie je v tejto zmluve uvedené inak.

VSZP je opravnena odstupit od tejto zmluvy aj v pripade, ak sa vyhlasenie Poskytovatela
uvedené v Clanku Il bod 2. ukaze byt nepravdivé, alebo sa nepravdivym pocas ucinnosti
tejto zmluvy stane.

Odstupenim od zmluvy nie su dotknuté naroky na nahradu $kody. Uginky odstupenia od
tejto zmluvy nastavaju momentom dorucCenia pisomného oznamenia druhej zmluvnej
strane.


mailto:katarina.bukov@vszp.sk

7. VSZP je opravnena odstupit od zmluvy i v pripade, ak sa Poskytovatel stane dlznikom
poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny platit VSZP. V tomto pripade zmluva
zanika dnom doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy Poskytovatelovi.

8. Odchylne od ust. § 351 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik sa zmluvné
strany dohodli, ze uz poskytnuté plnenia sa v pripade odstipenia od tejto zmluvy
ktoroukolvek zmluvnou stranou, nevracaju.

9. VSZP je opravnena od zmluvy odstupit, ak Poskytovatelovi bol ulozeny jeden, alebo
viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. & 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych osob.

Clanok IX
Subdodavatelia

1. Poskytovatel je opravneny plnit predmet tejto zmluvy aj prostrednictvom subdodavatelov,
ktori musia spifat podmienky pre pinenie predmetu tejto zmluvy, tykajlce sa osobného
postavenia a neexistuju u nich dévody na vyliucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a
ods. 7 zakona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani.
V pripade plnenia predmetu tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda
Poskytovatel VSZP tak, ako keby plnil predmet tejto zmluvy sam. VSZP je opravnena od
tejto zmluvy odstupit, ak zisti, Ze Poskytovatel zabezpecuje plnenie predmetu tejto zmluvy
prostrednictvom subdodavatela, ktory nespifia podmienky podfa § 41 zékona o verejnom
obstaravani, ¢im nie je dotknuty narok VS8ZP na nahradu Skody z tohto dévodu vzniknutej.
Zoznam subdodavatelov je uvedeny v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

2. 'V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto zmluvy znamy
a vstupi do procesu v priebehu plnenia predmetu tejto zmluvy, resp. sa zmeni niektory zo
subdodavatefov poCas plnenia tejto zmluvy, alebo sa zmenia uUdaje, tykajuce sa
konkrétneho subdodavatela, musi byt tato zmena odsuhlasena zmluvnymi stranami
formou pisomného dodatku k tejto zmluve. O kazdej zmene je Poskytovatel povinny
bezodkladne - najneskér do 7 kalendarnych dni - pisomne informovat VSZP, priCom je
povinny zaroven predlozit VSZP Cestné vyhlasenie, Ze subdodavatel, ktorého sa zmena
tyka, spifia podmienky pre pinenie predmetu tejto zmluvy. Ak Poskytovatel tento zavézok
nedodrZi, povaZzuje sa to za zavazné poruSenie zmluvnych podmienok a Poskytovatel je
povinny zaplatit VS8ZP zmluvnu pokutu vo vyske 20% z maximalnej ceny uvedene;j
v Clanku 6. bod 2 tejto zmluvy. VSZP je opravnend zmluvni pokutu jednostranne
zapocitat voCi splatnym pohfadavkam Poskytovatefa. VSZP je opravnena dohodnutu
zmluvnu pokutu vo vySke 20% vyuctovat Poskytovatelovi aj po skon&eni tejto zmluvy, ak
dodatocne zisti, ze Poskytovatel porusil zavazok podfa tohto bodu.

3. V8ZP ma pravo poziadat Poskytovatela o zmenu subdodavatela vybratého
Poskytovatelom, ak ma na to zavazné dévody. Poskytovatel je povinny Ziadosti V§ZP
podla predchadzajucej vety bezodkladne vyhoviet a zmenit subdodavatela, pricom kazdy
novy subdodavatel musi byt VSZP odsuhlaseny.

Clanok X
Sankcie

1. V pripade poruSenia povinnosti vyplyvajucich ztejto Zmluvy zodpovedd Poskytovatel
v plnom rozsahu za 8kodu z tohto dévodu vzniknutu VSZP, resp. tretim osobam.

2. Ak Poskytovatel porusi svoju zmluvnu povinnost vznikne V8ZP pravo na zmluvnu pokutu
v sume 100 eur



10.

a) za kazdu aj za¢atu hodinu omeskania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je pre
splnenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na hodiny alebo lehota uréena v
hodinach,

b) za kazdy aj zaCaty defi ome&kania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je pre
splnenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na dni alebo lehota uréena v
dnoch,

c) za kazdé jednotlivé také poruSenie, ak pre splnenie danej povinnosti nie je urCeny
termin alebo lehota.

Ak V8ZP nevyuZije pravo na odstupenie od zmluvy podfa § 15 ods. 1 zakona o registri
partnerov verejného sektora, je opravnena uplatnit' si u Poskytovatela sankciu vo vyske
1000 eur.

Ak sa vyhlasenie podla Clanku Il bod 2. ukaZe byt nepravdivé alebo sa nepravdivym podas
ucinnosti tejto zmluvy stane, VSZP je opravnena uplatnit' si u Poskytovatela sankciu vo
vySke 5% maximalnej vysky odmeny uvedenej v Clanku VI bod 2.

Sankcie podla tejto zmluvy Poskytovatel uhradi na zaklade pisomnej vyzvy do 15
kalendarnych dni odo dna jej doru¢enia bankovym prevodom na ucet VSZP uvedeny vo
vyzve.

Zaplatenim zmluvnej pokuty uvedenej v tomto Clanku sa Poskytovatel nezbavuje
povinnosti nahradit celu Skodu spdsobenu VSZP v dbsledku poruSenia povinnosti
uvedenych v zmluve.

V pripade omeskania VSZP s uhradou opravnene a riadne vystavenej a dorucenej faktury
si Poskytovatel méze uplatnit vo&i VSZP urok z omeskania vo vyske podla Obchodného
zakonnika.

V pripade, ze nie je splnena povinnost podla § 11 ods. 2 zakona o registri partnerov
verejného sektora alebo ak je Poskytovatel v omeskani so splnenim povinnosti podla § 10
ods. 2 tretej vety tohto zakona, nie je VSZP v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, €o jej
uklada tato zmluva.

VSZP ma pravo na nahradu Skody, ktora jej preukazatelne vznikla nesplnenim viastnej
danovej povinnosti Poskytovatelom, platitefom DPH, v zmysle § 78 zakona &. 222/2004
Z.z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a nasledne uplatnenim
ruenia za dan vocCi VSZP v zmysle § 69b tohto zakona. V8ZP ma zaroven pravo uplatnit
u Poskytovatela itrovy konania, ktoré jej vzniknu v konani podfa § 69b zakona ¢.
222/2004 Z. z. s prisluSnym danovym uradom.

Na zaklade dohody zmluvnych stran ustanovenia tohoto &lanku zmluvy zostavaju v
platnosti a uc¢innosti aj po zaniku tejto zmluvy, a to bez Casového obmedzenia.

Clanok XI
Ochrana osobnych udajov

Pri plneni predmetu Zmluvy nebudu spracuvané osobné udaje. Ak pri plneni predmetu
Zmluvy dojde k nahodnému kontaktu s osobnymi udajmi, je poskytovatel a jeho
subdodavatelia povinny dodrziavat ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov a zédkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok XII
Osobitné protikorupéné ustanovenia



Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti
s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by spdsobilo, Ze by
zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné
protikorup&né vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na
neopravnené plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym
Cinitelom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym
osobam verejnych Cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje, Ze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze
poskytnut Zziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene
druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Zziadneho
zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany
Ziadny dar, ani in0 vyhodu, & uz penaznu alebo inu, v suvislosti s dojednavanim,
uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy v rozpore s Etickym kddexom VSeobecnej
zdravotnej poistovne, a.s.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje bezodkladne informovat druht zmluvnu stranu, pokial
si bude vedoma alebo bude mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani,
uzatvarani alebo pri plneni tejto zmluvy.

V pripade, ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto zmluvy je Poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany
v rozpore s tymto ¢lankom zmluvy, méze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit’.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat’ zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v
Etickom kodexe VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania
stanovenych moralnych a etickych hodn6ét je zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy
odstupit.

Clanok Xl
Zaverecné ustanovenia

Akékolvek zmeny tejto zmluvy mdzu byt vykonané len vo forme pisomného €islovaného
a datovaného dodatku podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran,
uzatvoreného v sulade so zadkonom o verejnom obstaravani.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a suvisiacimi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike. V pripade akychkolvek sporov, vzniknutych z tejto Zmluvy, sa
zmluvné strany dohodli, Ze prislusné pre rozhodnutie tychto sporov su sudy Slovenskej
republiky. Rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky.

Jazykom tejto zmluvy je slovensky jazyk. Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi
stranami tykajuca sa tejto zmluvy bude prebiehat v slovenskom jazyku, vratane
vystavovania uctovnych dokladov a ich priloh.

V pripade, Zze akékolvek ustanovenie zmluvy sa stane neplatnym, neucinnym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, ucinnost a/alebo vykonatelnost jej
ostatnych ustanoveni, pokial to nevyluCuje v zmysle prislusnych pravnych predpisov
samotna povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytoCného
odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné, neucinné
alalebo nevykonatelné, nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého
obsah bude v o najvacsej miere zodpovedat ich voli v Ease uzatvorenia tejto zmluvy.



5. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a ucinnost’ diiom nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav
v zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

6. Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, pricom VSZP obdrzi dve vyhotovenia
a Poskytovatel jedno vyhotovenie.

7. Prilohou tejto zmluvy je ,Priloha €.1: Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok®.
8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisanim riadne precitali, jej

obsahu bez vyhrad porozumeli a uzatvaraju ju na zaklade svojej slobodnej a vaznej vole,
bez akéhokolvek natlaku, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave dna V Bratislave dna
Ing. Richard Strapko Ing. Ivana PeSkova
predseda predstavenstva konatel ecake, s.r.o.

V8eobecna zdravotna poistovia, a.s.

MUDr. Beata Havelkova, MPH Ing. Marek Pajtas,
podpredsednicka predstavenstva konatel ecake, s.r.o.
VSeobecna zdravotna poistovna, a.s.



Priloha ¢. 1

Zoznam subdodavatelov

Obchodné MeNno: ....oeveeveeeeeieeeeeeeeennn,
Adresa sidla: ...o..oveeeeieeee e

I. *Zabezpelenie predmetu zakazky ,,Nakup nestandardnych reklamnych formatov*
vyhlasenej podla zakona o verejnom obstaravani, vo veci ktorej je uzatvorena Ramcova
dohoda o poskytnuti sluzieb, budeme plinit’ prostrednictvom tychto subdodavatelov:

Do zoznamu subdodavatelov nie je potrebné uviest sprostredkovatelov medialneho priestoru.
Uchadzac€ uvedie iba subdodavatefov na poskytovanie sluzieb v ¢lovekohodinach.

1. Obchodné meno subdodavatela uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:

Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
ICO subdodavatela:

Meno, priezvisko, adresa pobytu adatum narodenia osoby, opravnenej konat za
subdodavatela:

Percentualny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH

Struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel spifia podmienky pre plnenie predmetu tejto dohody,
tykajuce sa osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich splnenie vyzadované od
dodavatela a neexistuju u neho ddévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) azh) a ods. 7
zakona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel je/nie je* partnerom verejného sektora a je/nie je*
zapisany v registri partnerov verejného sektora podfa zakona o registri partnerov verejného
sektora.

(text bodu 1 pouzit’ opakovane podla poc¢tu subdodavatelov)

II. *ZabezpeCenie uvedeného predmetu dohody nebudeme plnit prostrednictvom
subdodavatelov.

(meno, priezvisko, podpis konatela)

V Bratislave dria



