Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 2202117698 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Socialna poistovha
Sidlo: 29. augusta 8 - 10, 81363 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 30807484
DIC: 2020592332
IC DPH:
Bankové spojenie: IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
Telefén: +421 90617 1034
1.2 Dodavatel:

Obchodné meno:

ALCASYS Slovakia, a.s.

Sidlo: Staré grunty 36, 84104 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35879335

DIC: 2021805764

IC DPH: SK2021805764

Bankové spojenie:

Telefén:

IBAN: SK80 1100 0000 0026 2101 2396
+421 2 32327 711

Il. Predmet zmluvy

21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: Technicka podpora informaéno-poradenského centra
Klucové slova: technicka podpora, Upravy v systéme, IPC, call centrum

CPV: 72250000-2 - Sluzby tykajuce sa podpory systému; 72254000-0 - Testovanie softvéru;
72267000-4 - Sluzby na udrzbu a opravu softvéru; 72212445-0 - Sluzby na vyvoj softvéru
na riadenie vztahov so zakaznikmi; 72261000-2 - Softvérové podporné sluzby; 60000000-8
- Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)

Druhly: Sluzba; Tovar
2.2 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Zoznam polozZiek:
1. Funkéna Specifikacia predmetu zakazky

2. Technicka Specifikacia predmetu zakazky

Polozka ¢. 1: Funkéna Specifikacia predmetu zakazky

Predmetom zakazky je technicka podpora informaéno-poradenského centra. Objednavatel priebezne riesi zlepSovanie
komunikacie s klientom v suvislosti s agendou, ktoru klientom poskytuje a legislativnymi zmenami, ktoré ¢asto vyzaduju zmeny
aj na strane informacno-poradenského centra a inych oddeleni komunikujucich s klientmi. Ako hlavny komunikaény bod s
klientom vyuziva verejny obstaravatel call centrum obsluhujuce telefonicky kanal, e-mail, chat a SMS kanal. Optimalizacia
komunikacie, legislativne zmeny a rozsirovanie sluzieb pre klientov vyzaduju ¢asté zmeny a Upravy v nastaveni systému

(zmenové poziadavky) a pripadne rozSirenia po¢tu agentskych pracovisk na strane verejného obstaravatela, ktoré obsluhuju
klientov. Takéto poziadavky rézne velkého rozsahu su zo strany verejného obstaravatela vyzadované niekolkokrat mesacne a
pri ich realizacii je vyzadovana pomoc externého poskytovatela.Ciel zakazky je zabezpecenie technickej podpory pre
zmenové poziadavky Informaéno- poradenského centra verejného obstaravatela a pruzné zabezpecenie poziadaviek a zmien
na funkcionalitu systému.
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Polozka ¢. 2: Technicka Specifikacia predmetu zakazky

A. Kvantifikovatelné technické viastnosti

1. Pocet hodin na technickd podporu Zakladna sprava hod 100
systému / rok )

2. Pocet hodin na technicku podporu Pokrocila sprava hod 200
systému / rok ’

3. Pocet hodin na technicku podporu Analyza a navrh / hod 200
rok )

4. Pocet hodin na technicku podporu Konfiguracia

systému / rok hod. 1500
5. Pocet hodin na technickd podporu Softwarovy vyvoj / hod 700
rok :

6. Pocet hodin na technicku podporu Testovanie / rok hod. 200
7. Zakladna pracovna pozicia agenta Genesys CIM + ks 10
Inbound Voice / ks

8. Zakladna pracovna pozicia agenta Agentska desktop ks 10
aplikacia / ks

9. Zakladna pracovna pozicia agenta Nice recording ks 10
licencia + IP DR link licencia / ks

10. Rozsirenie zakladnej pozicie agenta Genesys ks 10
Multimedia E-mail + Ticketing / ks

11. RozSirenie zakladnej pozicie agenta Genesys ks 2
Multimedia CHAT / ks

12. RozSirenie zakladnej pozicie agenta Genesys ks 2
Multimedia FaceBook Messenger / ks

13. Rozsirenie zakladnej pozicie agenta Genesys ICON ks 10
(detailny reporting) / ks

14. RozSirenie zakladnej pozicie agenta Genesys ks 2
Outbound / ks

B. Nekvantifikovatelné technické viastnosti

InStalacia updatov, bugfixov, security updatov s minoritnym

1. Zakladna sprava systému dopadom na produkénu prevadzku

InStalacie upgradov a migracii spojenych s prechodom na novy
2. Pokrogila sprava systému hardware, opera¢né systémy, databazy, ktoré maju zasadny vplyv
na produkéné prostredie

Specifikacia novych prevadzkovych poziadaviek uzivatela a
3. Analyza a navrh technicko-funkény navrh rieSenia pre potreby schvalenia
zadavatelom

Konfigurovanie novych sluzieb/agentskych skupin/reportov, Upravy

4. Konfiguracia systému aktualnej konfiguracie

Vyvoj Specialneho software pre integraciu Genesys/NICE/Alcatel
5. Softwarovy vyvoj na iné systémy, vyvoj plug-inov do jestvujucich aplikacii, vyvoj
novych aplikacii

Testovanie novych funk&nosti, ktoré nevie verejny obstaravatel
6. Testovanie testovat samostatne; napriklad disaster testy, simulované
zatazové testy a pod.

23 Osobitné poziadavky na plnenie:

V8eobecné poziadavky:
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1. Vratane dopravy na miesto plnenia

2. Vratane instalacie na mieste plnenia

Nazov

Upresnenie

I. CENA

1. Poskytovatel je povinny predlozit
podrobnu Cenovu kalkulaciu do 2
pracovnych dni od uzavretia
zmluvy, v ktorej pre polozky 1. az
14. uvedené v Casti Funkéna a
technicka Specifikacia predmetu
zakazky uvedie: jednotkové ceny
bez DPH, jednotkové ceny s DPH,
ceny spolu bez DPH, ceny spolu s
DPH, cenu celkom bez DPH, cenu
celkom s DPH. Celkova cena za
predmet zakazky/zmluvy v cenovej
kalkulacii musi byt v sulade s
celkovou cenou predmetu zmluvy,
uvedenou v ¢lanku IV Zmluvy -
Zmluvna cena.

2. Objednavatel pozaduje predlozit
celkovu cenu za predmet zmluvy pri
maximalnych mnozstvach sluzieb a
tovarov uvedenych v €asti Funkéna
a technicka Specifikacia predmetu.
Vzorec vypoctu zmluvnej ceny:
sucin maximalneho mnozstva a
jednotkovych cien podpoloziek €.
A.1. az A.14. uvedenych v Casti
Funkéna a technicka Specifikacia
predmetu. Dodavatel urci zmluvnu
cenu, tzn. celkovu cenu za predmet
zmluvy tak, Ze vynasobi vSetky
uvedené maximalne mnozstva
podpoloziek 1.1. az 1.14 uvedenych
v €asti Funkéna a technicka
Specifikacia predmetu svojimi
jednotkovymi cenami (v Strukture
s/bez DPH)

pokraCovanie 2.: a nasledne takto
ziskané Ciastkové ceny spodcita.

3. Celkova cena predmetu zmluvy a
jednotkové ceny obsahuju vietky
naklady poskytovatela spojené s
plnenim predmetu uvedeného v
Casti Funkcna a technicka
Specifikacia predmetu vratane
minimalne 24 mesacnej zaruky a
odstrafiovanie zaru¢nych vad do 8
hodin od ich telefonického
nahlasenie objednavatelom a tiez
vSetky dane, cla, poplatky, platby
vyberané v ramci uplatfiovania
nesadzobnych opatreni ustanovené
osobitnymi predpismi, ako aj iné
naklady spojené s plnenim zmluvy.

4. Poskytovatelovi nevznikne narok
na Uhradu akychkolvek
dodato€nych nakladov, ktoré si
nezapocital do ceny predmetu
zakazky/zmluvy. VSetky ceny
predlozené poskytovatelom
zohladnuju primerané,
preukazatelné naklady a primerany
zisk.

5. Celkova cena, ceny spolu a
jednotkové ceny v cenove;j
kalkulacii budu zaokruhlené
maximalne na dve (2) desatinné
miesta.
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6. V pripade, ak poskytovatel ku
driu predkladanie ponuk nie je
platcom DPH, avSak po uzatvoreni
zmluvy sa nim stane, nema narok
na zvySenie ceny za poskytovanie
sluZieb o hodnotu DPH.

Il. MIMORIADNE NIZKA PONUKA

1.V pripade, ak cena poskytovatela
bude neprimerane nizka vo vztahu
k sluzbe, resp. bude vykazovat
znaky mimoriadne nizkej ponuky
podla § 53 ods. 3 zakona €.
343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (zakon o
verejnom obstaravani),
poskytovatel je povinny predloZit na
poZiadanie objednavatela v lehote
urenej objednavatefom doklady a
vyjadrenie, ktorym preukéze v
rozsahu § 53 zakona o verejnom
obstaravani realnost plnenia za
zmluvnu cenu.

2. Miestom plnenia je sidlo
objednavatela v Bratislave.

3. Poskytovatel bude poskytovat
sluzby na zaklade objednavatelom
predlozenych a schvalenych
zmenovych poziadaviek.

4. Zmenové poZziadavky budu
predkladané poskytovatelovi v
pisomnej forme e-mailovou spravou
na kontaktnu e-mail adresu.

5. Poskytovatel do troch
pracovnych dni odo dfia doru€enia
zmenovej poziadavky zasle
e-mailovou spravou objednavatelovi
cenovu ponuku na zrealizovanie
zmenovej poziadavky, vypracovanu
v sulade s cenovou kalkulaciou
predlozenou v sulade s ¢lankom I.
CENA bodom 1. tejto Casti zmluvy.

6. Po schvaleni ceny za realizaciu
zmenovej poziadavky ju
objednavatel zrealizuje do max. 10
pracovnych dni, ak sa povereni
zodpovedni zamestnanci
nedohodnu inak.

7. Verejny obstaravatel poZaduje
poskytovania predmetu zakazky
pocas obdobia 12-tich mesiacov od
ucinnosti zmluvy.

8. Zaru¢na doba je minimalne 24
mesiacov a zacina plynut odo dha
prevzatia predmetnej Casti plnenia.

9. Sucastou predmetu zakazky je
odstrafiovanie vad predmetu
zmluvy po€as min. 24 mesacnej
zarucnej doby, a to najneskér do 8
hodin od telefonického nahlasenia
vady objednavatelom, ktoré
objednavatel nasledne potvrdi
e-mailovou spravou. Hlasenie
zarucnej vady bude obsahovat opis
vady, datum a €as hlasenia vady a
meno osoby, ktora vadu hlasi.
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10. Mnozstva podpoloziek ¢. A.1. az
A.14. uvedené v Casti Funkéné a
technicka Specifikacia predmetu su
uvadzané ako maximalne a su
nezavazné. Objednavatel si
vyhradzuje pravo objednat’ menSie
mnozstvo sluzieb a tovarov, ktoré
tvoria predmet zmluvy v zavislosti
od svojich potrieb. Celkovy financny
limit zdkazky dohodnuty zmluvou
nesmie byt prekroceny.

11. Poskytovatel si nemoze
narokovat, aby pocas trvania tejto
zmluvy objednavatel odobral celé
mnozstvo predmetu zmluvy v
rozsahu podla ¢asti Funkéna a
technicka Specifikacia predmetu.
Neodobratie predmetu zmluvy
objednavatefom v celom rozsahu
nezaklada pravo dodavatela
uplatnit' si narok na ndhradu Skody
a ani od zmluvy odstupit.

IV. FAKTURACIA

1. Uhrada za predmet zmluvy bude
realizovana formou
bezhotovostného platobného styku
bez poskytnutia zalohovej platby.
Cena za poskytnuty predmet
plnenia bude uhradena na zaklade
poskytovatelom vyhotovenej a
dorucenej faktury.

2. Cena za predmet zmluvy t. j. za
polozky oznacené €. 1. az €. 14,
uvedené v Casti zmluvy Funkéna a
technicka Specifikacia predmetu
zakazky - Technické vlastnosti, v
cene podla cenovej kalkulacie v
sulade s ¢lankom I. tejto Casti
zmluvy bude fakturovana mesac¢ne
na zaklade skutocne
spotrebovanych hodin a
komponentov na technicku podporu
(zmenovych poziadaviek) za
obdobie predchadzajuceho mesiaca
a prilozeného akceptacného
protokolu potvrdeného poverenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

3. Poskytovatel vystavi a doruci
fakturu do 10 dni nasledujiuceho
kalendarneho mesiaca.

4. Splatnost faktury je najneskér do
30 dni odo dia jej doru€enia do
podatelne objednavatela. Prilohou
faktury bude odovzdavaci/preberaci
protokol podpisany poverenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

5. Poskytovatel sa zavazuje poslat
vyhotovenu fakturu listinne posStou a
suc€asne aj v textovo Citatelnom
subore vo formate PDF
elektronicky, na e-mailovu adresu
objednavatefla, a to bezodkladne po
jej vystaveni. Poskytovatel
vyhlasuje, Zze obsah faktary
poslanej poStou sa bude zhodovat s
fakturou poslanou v elektronickej
podobe na e-mailovu adresu
objednavatefla.

Strana 5z 10




6. Miesto dorucenia faktary v
listinnej forme je sidlo
objednavatela. E-mailovu adresu,
na ktoru bude poskytovatel zasielat
faktury elektronicky oznami
objednéavatel poskytovatelovi
obratom, najneskér do 2
pracovnych dni od uzavretia
zmluvy.

7. Poskytovatefom vystavena
faktura ako darnovy doklad musi byt
vyhotovena v sulade s
ustanoveniami zékona &. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov. V
pripade, ak faktura vystavena
poskytovatelom nebude obsahovat
vSetky zakonom stanovené
nalezitosti alebo bude obsahovat
nespravne alebo neuplné udaje,
objednavatel ma pravo takuto
fakturu vratit poskytovatelovi na jej
doplnenie, resp. opravu a
poskytovatel je povinny podfa
charakteru nedostatku vystavit
novu, opravend, resp. doplnenu
fakturu s novou lehotu splatnosti.
Poskytovatel je zaroven povinny
bezodkladne

pokracovanie 7.: poslat opravenu
alebo novu faktdru znovu aj v
elektronickej podobe na e-mailovu
adresu uvedenu objednavatefom v
zmysle predo$lého bodu.

8. Ak je poskytovatel identifikovany
pre DPH v inom ¢lenskom State EU
alebo je zahrani¢nou osobou z
tretieho Statu a miesto dodania
sluzby je v SR, tento poskytovatel
nebude pri plneni zmluvy fakturovat
DPH. Vo svojej Kontraktacnej
ponuke v8ak musi uviest prislusnu
sadzbu a vysku DPH podfa zakona
€. 222/2004 Z. z. a cenu vratane
DPH. Objednavatel v tomto pripade
bude registrovany pre DPH podla §
7 alalebo § 7a zakona ¢. 222/2004
Z. z. a bude povinny odviest DPH v
SR podfa zakona €. 222/2004 Z. z.

V. OSOBITNE USTANOVENIA

1. Objednavatel upozorfiuje, Ze
poskytovatel musi byt v zmysle §
32 ods. 1 pism. e) zakona o
verejnom obstaravani opravneny
poskytovat' sluzbu, ktora zodpoveda
predmetu zakazky. Objednavatel na
overenie splnenia podmienky ucasti
podla § 32 ods. 1 pism. €) zakona o
verejnom obstaravani pouZije udaje
a vypis z registra pravnickych oséb,
podnikatefov a organov verejnej
moci podla zakona €. 272/2015 Z.
z. o registri pravnickych oséb,
podnikatefov a organov verejnej
moci a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona
€. 52/2018Z.z. za predpokladu, ze
pozadované udaje je mozné overit
v tomto
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pokracovanie 1.: registri. V pripade,
ak v registri pravnickych osbb,
podnikatelov a organov verejnej
moci nie je mozné preukazanie
splnenia podmienky uc¢asti podla §
32 ods. 1 pism. e) zakona o
verejnom obstaravani overit,
objednavatel poziada poskytovatela
o predlozenie dokladov
preukazujucich splnenie podmienky
ucasti podla § 32 ods. 1 pism. e)
zakona o verejnom obstaravani v
nim urenej lehote. V pripade, ak
poskytovatel nie je opravneny
dodavat tovar, ktory odpoveda
predmetu zakazky, objednavatel je
opravneny odstupit o zmluvy v
zmysle obchodnych podmienok
elektronického trhoviska,

pokracovanie 1.: 2. Cast
"V8eobecné zmluvné podmienky",
CI. XVIII "Ukon¢&enie zmluvy", bod
18.2 pism. a) a b). Objednavatel
zaroven upozornuje poskytovatela,
Ze v zmysle obchodnych
podmienok elektronického
trhoviska, 1. €ast "Trhovy poriadok",
Cl. IV "dodavatel", bod 4,
poskytovatel sa uz samotnou
registraciou do EKS zavazuje
akceptovat a dodrziavat obchodné
podmienky elektronického )
trhoviska, vratane povinnosti spifiat
vSetky kvalifikacné, odborné,
technické a akékolvek iné
predpoklady stanovené prislusnymi
pravnymi predpismi vo vztahu k
plneniu, ktoré tvori predmet
zakazky.

2.V pripade, ak bude celkova cena
za predmet zmluvy prevySujuca
100000 eur, je podmienkou
nadobudnutia platnosti a u¢innosti
zmluvy zapis konecnych uzivatelov
vyhod poskytovatela v registri
partnerov verejného sektora podla
zakona €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o
zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len "zakon o registri
partnerov"). Ak v momente
uzavretia zmluvy nema
poskytovatel v registri partnerov
verejného sektora zapisanych
kone&nych uzivatelov vyhod v
sulade s prislusnymi ustanoveniami
z4kona o registri partnerov, zmluva
nadobudne uginnost najskoér

pokracovanie 2.: v defi zapisu
poskytovatela do tohto registra /bod
4.4 VZP OPET/.

3. Objednavatel je opravneny od
zmluvy odstupit ak v momente
uzavretia zmluvy nema
poskytovatel v registri partnerov
verejného sektora zapisanych
koneé&nych uzivatelov vyhod v
sulade s prislusnymi ustanoveniami
zakona o registri partnerov a k
zapisu do tohto registra nedéjde ani
do 30 dni od momentu uzavretia
zmluvy /bod 18.2 pism. w) VZP
OPET/.
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4. Pokial z technickej Specifikacie
premetu zakazky/zmluvy vyplyva
priame alebo nepriame oznacenie
vyrobku alebo vyrobcu, vyrobny
postup, zna¢ku, obchodny nazov,
patent alebo typ, objednavatel v
takom pripade pripusti ekvivalentné
plnenie/rieSenie, za ktoré bude
povazovat vyrobok rovnakych alebo
vy&8ich parametrov. Poskytovatel je
povinny objednavatelovi riadne
preukazat parametre
ekvivalentného plnenia.

5. Poskytovatel predlozi
objednavatefovi do 2 pracovnych
dni od uzavretia zmluvy doklad o
tom, Ze ma k dispozicii
kvalifikovanych expertov pre pracu
so systémami Genesys, Nice a
Alcatel-Lucent (minimalne 2 experti
pre technolégiu Genesys a 1 expert
pre technologiu Nice a
Alcatel-Lucent), a to potvrdenim
vyrobcu, alebo platnymi certifikatmi
vydanymi vyrobcom.

pokraCovanie 5.: (Genesys
certifikacia — 1x Genesys Certified
CIM8 Troubleshooting for Support a
1 x Genesys Certified Professional
(GCP) Inbound Voice 8.5; Nice
certifikacia 1 x Nice Engage
Certified Support Engineer a
Consultant; Alcatel-Lucent — ACSE
OmniPCX Enterprise).

6. V pripade, ak poskytovatel porusi
akukolvek zmluvnu podmienku
alebo ktorékolvek ustanovenia
uvedené v osobitnych

poziadavkach na plnenie, toto
porudenie sa povaZuje za podstatné
porusenie zmluvy a objednavatel
ma pravo odstupit od zmluvy.

7.V pripade, ak poskytovatel
neposkytne predmet zmluvy v
dohodnutej Specifikacii, rozsahu a
kvalite podla €asti Funk&na a
technicka $pecifikacia predmetu,
objednavatel je opravneny uplatnit
si narok na zmluvnu pokutu vo
vyske 1 000,- (tisic) EUR za kazdé
jedno poruSenie, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze takuto
zmluvnu pokutu zaplati
objednavateflovi najneskér do
tridsat’ (30) dni odo dnia jej
uplatnenia objednavatelfom.

8.V pripade, ak poskytovatel
neposkytne predmet zmluvy v
dohodnutom ¢ase podla Easti
Funkéna a technicka Specifikacia
predmetu a €l. lll bodov 5. a 6. Casti
zmluvy Osobitné poziadavky na
plnenie, objednavatel je opravneny
uplatnit’ si narok na zmluvnu pokutu
vo vyske 1000,- (tisic) EUR za
kazdy den omeskania, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze takuto
zmluvnu pokutu zaplati
objednéavatefovi najneskér do
tridsat' (30) dni odo diia jej
uplatnenia objednavatelom.
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9. Vsetky doklady a dokumenty
musia byt predloZzené v Stathom
jazyku. Ak je doklad alebo
dokument vyhotoveny v cudzom
jazyku, predklada sa spolu s jeho
uradnym prekladom do Statneho
jazyka, to neplati pre navrhy,
doklady a dokumenty vyhotovené v
Ceskom jazyku.

10. Ostatné sa riadi Obchodnymi

podmienkami elektronického
trhoviska, 2. ¢ast "VSeobecné
zmluvné podmienky".

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:
Popis Nazov suboru
lll. Zmluvné podmienky
3.1 Miesto plnenia Zmluvy:
Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky
Okres: Bratislava |
Obec: Bratislava - mestska Cast' Staré Mesto
Ulica: 29. augusta 8 a 10
3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
12.09.2021 08:00:00 - 11.09.2022 14:00:00
3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného pinenia:
Jednotka: celok
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického

trhoviska verzia 3.7, u€inna zo dna 2.8.2021 , ktoré tvoria neoddelite/nu prilohu tejto Zmluvy.
IV. Zmluvna cena

41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 211 500,00 EUR

4.2 Sadzba DPH: 20,00

4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 253 800,00 EUR

V. Zavereé€né ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.7, u€inna zo dna 02.08.2021, ktoré tvoria jej prilohu €. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

5.4 Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

5.5 Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.
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5.6 Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.7, u¢inna zo dia 02.08.2021,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dria 10.09.2021 10:38:01

Objednavatel:
Socialna poistoviia
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:

ALCASYS Slovakia, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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