Zmluva o poskytnuti sluzieb &.56/2017/SE
uzavretd v zmysle ust. § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika
v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva“)

I. Zmluvné strany

Nazov : Slovenska inova¢na a energeticka agentura

Sidlo : Bajkalska 27, 827 99 Bratislava

Statutarny organ : JUDr. Svetlana Gavorova, generalna riaditelka

ICo : 00002801

Vecne zodpovednad osoba :. . B

Pravna forma : §titna prispevkovd organizacia zriadend rozhodnutim ministra

hospodarstva SR & 63/1999 sudinnostou od 1.5.1999 v zneni
nadvazujtcich rozhodnuti

DIC

IC DPH

Bankové spojenie

Cislo Gétu/IBAN

BIC kéd

(d‘alej len ,,objednavatel™)

Obchodné meno/nazov : IMD SOLUTIONS s.r.o.
Sidlo/miesto podnikania : Uhrovecka 608/10, Bratislava 84 107

Statutarny organ : Ing. Marcel Mikusik
1€o : 46445595

DIE :

I DPH

Bankové spojenie

Cislo u¢tu/IBAN

BIC kéd

Zapisany v OR / ZR
Kontaktna osoba a email :

(dalej len ,,dodavatel™)

(objednavatel a dodavatel dalej spolu tiez ,,zmluvné strany” alebo samostatne ,zmluvna strana“)

Preambula

Na obstaranie predmetu tejto zmluvy bol pouZity postup zaddvania zakazky na poskytnutie sluzby
podla ust. § 117 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktoré vyhlasil objednévatel pod ¢islom NZ 0717.




Il. Predmetzmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok doddvatela poskytovat riadne a véas sluZby pre siete typu WAN
a LAN v oblasti spravy sietovych serverov (4 x postovy server, 4 x VPN endpoint, 1 x firewall, 1 x web
server) a piatich prepinaov Cisco Catalyst 2960, ktoré sluzia na zabezpelenie komunikanej
infradtruktiry zamestnancov objedndvatelfa podfa $pecifikacie a v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 1
tejto zmluvy (dalej len ,sluzby” alebo ,predmet zmluvy“) za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
a zdvazok objedndvatefa riadne a v€as poskytnuté sluzby prevziat, poskytnut dodavatefovi potrebni
sucinnost a zaplatit mu za poskytnuté sluzby dohodnuti cenu podfa tejto zmluvy sohlfadom
$pecifikdciu cien sluZieb uvedenych v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

lt. Cas a miesto poskytovania sluZieb

Zmluva sa uzatvdra na dobu uriti na obdobie 12 mesiacov odo dfia poskytovania sluzieb
so zatiatkom plnenia od 27.06.2017 alebo do vylerpania finanéného limitu 17 200,00 EUR bez
DPH, t. j. 20640,00 EUR s DPH, podfa toho, ktord udalost nastane skér. Finan¢ny limit
podla predchadzajicej vety sa povaZuje za vycerpany aj v pripade, ak zostatok nevyferpaného
finanéného limitu bude niZsi, ako cena za poskytovanie sluzieb, t. j. finan¢ny limit nebude moZné
docerpat.

Miestom poskytnutia sluZieb je:

- Slovenskd inova¢nd a energeticka agentura, Bajkalska 27, 827 99 Bratislava,

- Slovenska inovacna a energeticka agentura, Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava,

- Slovenska inovaéna a energeticka agenttra - Regionalna pobocka Trendin, Hurbanova 59,
911 00 Trencin,

- Slovenska inovaénd a energetickéd agentura - Regionalna pobocka Banska Bystrica, Rudlovska
cesta 53, 974 28 Banska Bystrica,

- Slovenskd inovaéna a energetickd agentura - Regionalna pobocka KoSice, Kriva 18, 041 94
KoSice.

Dodavatel bude poskytovat sluzby predovsetkym formou vzdialenej spravy prostrednictvom
siete internet. V pripade potreby umoZni objednavatel na nevyhnutny &as pracovnikom
doddvatela fyzicky pristup k zariadeniam Specifikovanym v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel je povinny:

a) poskytnut dodévatefovi nevyhnutne potrebnt sicinnost, a to najma:
- umoznit vzdialeny pristup av pripade potreby aj fyzicky pristup k spravovanym
zariadeniam podla Prilohy €. 1 pre pracovnikov dodavatela;
- poskytnuf pristupové hesla a vietky nevyhnutne potrebné informacie pre vykon spréavy
zariadeni uvedenych v Prilohe &. 1;
- poskytnut nevyhnutne potrebné informdcie k topoldgii siete;

b) prevziat riadne a v&as poskytnuté sluzby a potvrdit Vykaz poskytnutych sluZieb, resp. zaslat
dodavatelovi namietky podla ¢l. V. bod 8. tejto zmluvy;

c¢) uhradit dodavatelovi za riadne a v¢as poskytnuté sluzby dohodnutd cenu.
Dodavatel je povinny:

a) poskytnut dohodnuté sluzby riadne a vcas, v stlade s podmienkami tejto zmluvy, vieobecne
zévaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR, platnymi technickymi normami;

b) poskytnut dohodnuté sluzby vsulade s poZiadavkami, pokynmi a internymi predpismi
objednéavatela, s ktorymi bol doddvatel preukazatefne oboznameny;




c) zabezpecit, aby v3etky sluzby podfa tejto zmiuvy boli poskytované pracovnikmi s prisluinou
odbornou spdsobilostou a kvalifikaciou;

d) v pripade vzniku nepredvidatelnej situdcie u objednavatela (napr. havaria servera, pripadne
viacerych serverov sufasne a pod.) alebo planovanej €innosti (napr. vymena, reinstalacia,
rekonfigurdcia servera a pod.) na zaklade objednavky objedndvatefa poskytovat aj sluiby
nad rozsah dohodnuty vbodoch I. - VII. Prilohy & 1 tejto zmluvy (t.j. viac ako 2
hodiny/mes./zariadenie pre sietové servery alebo viac ako 1 hodina/mes./zariadenie
pre sietové prepinace) pre zariadenia $pecifikované v Prilohe €. 1;

e) zachovédvat mlicanlivost o vietkych skuto€nostiach, o ktorych sa v suvislosti s plnenim
podla tejto zmluvy dozvedel bez Casového obmedzenia, ato aj po skonceni zmluvného
vztahu, alebo pokial sa informdcie nestanu verejne zndmymi skuto€nostami. Porusenie tohto
ustanovenia sa bude povazovat za podstatné porusenie zmluvy dodavatefom;

f) bez meskania telefonicky a ndsledne pisomne informovat objednavatela (kontaktnd osobu)
o vzniku akejkolvek udalosti, ktora brani, staZuje alebo ktord moZe mat vplyv na realizaciu
predmetu zmluvy s désledkom nemoznosti plnenia alebo obmedzenim plnenia;

g) pisomne upozornit objednédvatela bez zbytoéného odkladu na nevhodnd povahu podkladov
prevzatych od objedndvatefa, alebo pokynov danych mu objednavatefom. V opatnom
pripade dodavatel zodpovedad za vady, ktoré pouZitim nevhodnych pokynov alebo podkladov
poskytnutych mu objednavatelom vznikli, ibaze dodavatel nemohol tuto nevhodnost zistit
ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti alebo na ich nevhodnost objednavatefa upozornil
a ten na ich pouZiti pisomne trval;

h) po ukonceni platnosti zmluvy bezodkladne protokoldarne odovzdat pristupové hesla
ku vietkym administratorskym ucétom na spravovanych systémoch.

Dodavatel vyhlasuje, Ze si mu zname technické, kvalitativne a iné podmienky pre poskytovanie
sluZieb, a vyhlasuje, Ze disponuje takymi technickymi, materidlnymi a personalnymi kapacitami,
opravneniami a odbornymi znalostami, ktoré sa k riadnemu poskytovaniu sluzieb potrebné.

Dodavatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze mu nie si zndme Ziadne skutoénosti, ktoré
vykazuju znaky konfliktu zaujmov, najma ak by mohli narusit alebo obmedzit hospodarsku sutaz,
porudit princip transparentnosti a princip rovnakého zaobchadzania, ovplyvnit vysledok
alebo priebeh verejného obstaravania, alebo inym spdsobom ovplyvnit ekonomicky zaujem
objedndvatela. V pripade, ak objedndvatel zisti, a to aj dodatotne pocas platnosti a G¢innosti
zmluvy, Ze v procese verejného obstaravania doslo ku konfliktu zaujmov, objednavatel je
oprdvneny okamZite odstlpit od zmluvy a md ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
celkového plnenia zmluvy (t. j. sumy rovnajlce] sa finanénému limitu vycislenému v ¢l. It bod 1
tejto zmluvy ako limitu vratane DPH). Zmluvnu pokutu je dodavatel povinny zaplatit do 15 dni
odo dia dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty. Odstipenim od zmluvy zo strany
dodavatela nie je dotknuty narok na zaplatenie zmluvnej pokuty. Objednavatel ma narok
na nahradu $kody popri plnom naroku na zmluvnu pokutu (nezapocitatelnd zmluvna pokuta).

Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuji, Ze boli navzajom poucené o pravach
a povinnostiach vyplyvajicich zo zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, ako aj o nasledkoch spojenych s ich
nedodrzanim, zavazuju sa dodrZiavat milcanlivost o internych informdcidach objedndvatela
a dodavatela, ato aj po ukonéeni trvania tejto zmluvy. V pripade porusenia tejto povinnosti
zodpovedaju druhej zmluvnej strane za aktkolvek takto spésobend $kodu.




V. Podmienky poskytovania sluZieb

Sluzby $pecifikované v Prilohe &. 1 tejto zmluvy ako ,pravidelné, mesa¢ne poskytované sluzby”
bude dodavatel poskytovat objednavatefovi podas jednotlivych mesiacov trvania tejto zmluvy
priebeine a bez potreby zadavania osobitnych poziadaviek, resp. objedndvok zo strany
objedndvatefa, ato tak, aby bola zabezpelend riadna sprava, dostupnost ariadny chod
sietovych zariadeni Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Sluzby $pecifikované v Prilohe €. 1 tejto zmluvy ako ,sluzby podla poZiadaviek objednavatela
v priebehu mesiaca” bude dodavatel poskytovat v lehotdch podla bodu 5. tohto ¢lanku zmluvy.
V pripade, ak vramci tychto ,sluZieb podfa poZiadaviek objednavatela v priebehu mesiaca“
bude potrebné na zdklade poZiadavky objednavatefa odstrénit poruchu, budu tieto poruchy
odstrafiované postupom a v lehotach podla bodov 3. a 4. tohto ¢lanku zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze reakéna doba dodavatefa je nasledujici pracovny den
po nahlaseni poruchy objedndvatefom. Za reakénd dobu sa povaiuje €as od nahldsenia
poZiadavky na odstranenie poruchy na kontakty uvedené vél. XH. bod 3. tejto zmluvy,
do zadiatku zdsahu zo strany dodavatefa.

Cas na odstranenie poruchy je stanoveny najneskdr do 2 pracovnych dni od nahldsenia
poZiadavky na odstranenie poruchy pre poruchy znemoiZfiujuce riadne fungovanie systémov
a do 5 pracovnych dni od nahlasenia poZiadavky na odstranenie poruchy pre ostatné zavady.

Cas na vyriedenie poZiadaviek objedndvatefa na zmeny konfigurdcie a¢as na vyrieSenie
akychkolvek inych poZiadaviek objednavatefa (s vynimkou poZiadaviek na odstranenie poruchy,
kde ¢as na vyrieSenie je stanoveny vo vy$sie uvedenych bodoch 3. a 4. tohto ¢lanku zmluvy) je
stanoveny najneskor do 3 pracovnych dni od nahlasenia poziadavky.

PoZiadavku na odstranenie poruchy, zmeny konfiguracie, ako aj akékolvek dalSie poZiadavky
podla tejto zmiluvy, méZe zadat ktorakolvek zkontaktnych oséb objednavatefa e-mailom
na kontaktné miesto dodavatefa podla €l. Xll. bod 3. zmluvy. Dodavatel pisomne (e-mailom)
potvrdi prijatie poZiadavky.

Dodavatel bude vopred telefonicky alebo e-mailom informovat kontaktné osoby objedndvatela
o kazdom zésahu. Terminy planovanych zasahov si zmluvné strany dohodnu vopred.

Povinnost poskytnit sluzby podla tejto zmluvy si dodavatel spini riadnym avéasnym
poskytnutim sluZieb objedndvatefovi v case podla tejto zmluvy a na zaklade Vykazu
poskytnutych sluZieb, v ktorom bude uvedena 3pecifikdcia riadne a v&as poskytnutych sluZieb
podla tejto zmluvy a defi poskytnutia sluzby. Objednavatel sa zavazuje bezodkladne potvrdit
Vykaz poskytnutych sluZieb opravnenym zamestnancom objednavatela, resp. uplatnit
vodi Vykazu poskytnutych sluZieb namietky. V pripade, Ze objednavatel nepotvrdi Vykaz
poskytnutych sluZieb do 5 pracovnych dni od jeho doruenia objedndvatefovi a ani neozndmi
v tejto lehote pripadné namietky dodavatefovi ma sa za to, Ze Vykaz poskytnutych sluzieb bol
objednédvatefom akceptovany a dodavatel je opravneny vystavit faktiru podfa €l. VI. tejto
zmluvy. Osobami jednotlivo opravnenymi potvrdit odovzdanie a prevzatie sluZieb vo Vykaze
poskytnutych sluzieb st osoby podfa €l. XII. bod 3. tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavdzuje na serveroch objednavatela preferovat volne Siritefné programové
vybavenie. Poplatky suvisiace s nasadenim a pouzivanim komeréného programového vybavenia
nie si zahrnuté vcene spravy serverov asluZieb. Instalacia akéhokolvek programového
vybavenia zo strany dodavatefa podlieha predchadzajucemu pisomnému suhlasu (e-mailom)
objednavatela.




VI. Cena poskytnutych sluZieb a platobné podmienky

Cena za riadne avcas poskytnuté sluzby (dalej len ,cena sluzieb”) bola stanovend v sulade
so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996
Z. z. ktorou sa vykondva zékon NS SR €. 18/1996 o cenach v zneni neskorsich predpisov dohodou
zmluvnych stran v celkovej cene 17 200,00 EUR bez DPH, DPH 20% 3 440,00 EUR, cena spolu
s DPH 20 640,00 EUR (slovom dvadsattisicseststostyridsat EUR). Podrobna 3pecifikacia ceny je
stanovena v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Vcene podfa bodu 1. tohto &ldnku zmluvy su zahrnuté nasledovné sluiby poskytované

dodavatefom:

- sluzby realizované vo vztahu k zariadeniam podfa bodu I. = VII. Prilohy €. 1 a Specifikované
v tejto Prilohe €. 1 ako ,pravidelné, mesacne poskytované sluzby” (bez ohfadu na rozsah
poskytnutych sluZieb),

- sluzby realizované vo vztahu k zariadeniam podfa bodu I. — VII. Prilohy €. 1 a 3pecifikované
v tejto Prilohe €. 1 ako ,sluzby podia poziadaviek objedndvatefa v priebehu mesiaca“
vrozsahu 2 hodiny/mes./zariadenie pre siefové servery a 1 hodina/mes./zariadenie
pre siefové prepinace;

- sluzby realizované podfa bodu Viil. Prilohy ¢. 1 /udriba pri mimoriadnych situdciach/
na zaklade objednavky objedndvatefa v pripade vzniku nepredvidatefnej situacie
u objedndvatela (napr. havdria servera, pripadne viacerych serverov sucasne apod.)
alebo planovanej Cinnosti (napr. vymena, reinstalécia, rekonfiguracia servera a pod.), ak bude
nevyhnutné, aby dodévatel poskytoval sluzby nad rozsah sluzieb podla bodov . - VII. Prilohy
¢.1 (t. j. viac ako 2 hodiny/mes./zariadenie pre sietové servery alebo viac ako 1
hodina/mes./zariadenie pre sietové prepinace).

Dodavatel berie na vedomie, Ze objednavatel neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu.

Cena za poskytnutie sluZieb dohodnuta v tejto zmluve je konednd a zahffia vietky ndklady
a vydavky dodavatela slvisiace s poskytovanim sluzieb objednavatelovi podla tejto zmluvy.
V pripade, Ze dodavatel nebol pred uzatvorenim zmluvy platitefom DPH, av$ak po jej uzatvoreni
sa nim stane, nema narok na zvySenie ceny o hodnotu DPH. aviak po jej podpise sa nim stane,
nema narok na zvySenie ceny a poskytnutie sluZieb o hodnotu DPH.

Dohodnutd cenu za poskytnuté sluzby je mozné zmenit len v pripadoch, ak pocas poskytovania
sluZieb d6jde ku zuZeniu alebo rozsireniu predmetu zmluvy na zdklade pisomne] dohody oboch
zmluvnych stran vo forme pisomného dodatku ktejto zmluve pri dodrZani prislusnych
ustanoveni zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Cenu za poskytnuté sluzby bude dodavatel fakturovat mesacne na zdklade Vykazu poskytnutych
sluZieb potvrdeného opravnenym zastupcom objedndvatela podfa ¢l. V. bod 8. tejto zmluvy
podia skutotne poskytnutych sluZieb. Vykaz poskytnutych sluZieb potvrdeny vecne
zodpovednou osobou podia ¢l. Vbod 8. tejto zmluvy bude tvorit povinnd prilohu faktiry
za poskytnuté sluzby.

Faktdra musi obsahovat vietky néleZitosti v stilade so vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike a vSetky naleZitosti podfa tejto zmluvy, Specifikaciu sluZieb
fakturovanych predmetnou faktiru a Specifikdciu fakturovanej sumy. Ak faktura nebude
vystavend podfa tejto zmluvy, nebude obsahovat ndleZitosti podfa tejto zmluvy alebo v nej
nebudul spravne uvedené Gdaje, je objednavatel opravneny vratit ju v lehote siedmich (7)
pracovnych dni od jej dorucenia dodavatelovi s uvedenim nesprdvnych, resp. chybajucich
naleZitosti alebo nespravnych Gdajov. V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti
anové lehota splatnosti zaéne plynat dorucenim opravenej faktdry objednavatelovi. Po tuto
dobu nie je objedndvatel v omeskani a doddvatel nema narok na arok z omeskania vzmysle
¢l. IX. bod 2. tejto zmluvy.




Lehota splatnosti faktar za poskytnuté sluzby na zaklade tejto zmluvy je 30 kalendarnych dni
od dorudenia faktdry v pisomnej forme objedndvatelovi. Cena sa fakturuje a uhrddza v mene,
v ktorej bola dohodnutd v zmluve, t. j. v EUR bezhotovostnym prevodom na Ucet dodavatela.

Cena poskytnutych sluZieb sa povaZuje za uhraden diiom odpisania prislusnej ciastky z Gctu
objednavatefa.

Vil. Dovernost informacii

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky skutocnosti, informacie a udaje, o ktorych sa dozvedeli
v suvislosti s touto zmluvou, su dévernymi informaciami (dalej len "déverné informacie"),
o ktorych sd zmluvné strany povinné zachovévat micanlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak.

Zavazok zmluvnych stran zachovavat mic¢anlivost podfa zmluvy nie je ¢asovo obmedzeny, a teda
trvé aj po skonceni zmluvného vztahu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze doverné informacie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany dalej neposkytna tretim osobdam a ani neumozZnia pristup tretich oséb
k dovernym informdcidm. Za tretie osoby sa nepovazuju Clenovia organov zmluvnych stran,
zamestnanci zmluvnych strdn, auditori alebo pravni a ini poradcovia zmluvnych stran, ktori st
viazani ohfadne im spristupnenych dévernych informacii povinnostou micanlivosti na zdklade
zmluvy alebo zdkona.

Za porusenie povinnosti zachovdvat micanlivost podla tohto ¢lanku zmluvy sa nepovaZuje ich
poskytnutie prislusSnym $tatnym organom, pokial to vyplyva zo vieobecne zavdzného pravneho
predpisu, pouZitie potrebnych informacii alebo dokumentov v pripadnych sudnych,
rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohfadom prav a povinnosti vyplyvajtcich z tejto
zmluvy, ako aj ich pouZitie, pokial sa stali verejne znamymi alebo zverejnenie tejto zmluvy
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viddy SR vsulade s prislunymi pravnymi
predpismi.

VIIl. Odstrafiovanie vad

Dodavatel sa zavazuje, Zze po dobu trvania zmluvy objedndvatelovi bezplatne odstrani vadne
poskytnuté sluzby za nizsie uvedenych podmienok.

Objednavatel poZiadavku na odstranenie vady zasiela doddvatelovi vidy pisomne (e-mailom),
priom vada musi byt dostatofne $pecifikovana. Objednavatel je povinny zistené vady nahlasit
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak do 3 pracovnych dni potom, ¢o sa o nich dozvedel.

Doddvatel sa zavazuje zacat s odstrariovanim vad poskytnutych sluZieb najneskdr do 24 hodin
od dorucenia poZiadavky objednavatefa na ich odstranenie a vady bezplatne odstranit v ¢o
najkratSom ¢ase, najneskdr viak do 48 hodin od uplatnenia reklaméacie vady, ak sa zmluvné
strany nedohodnt pisomne inak s ohfadom na charakter vady.

IX. Sankcie

V pripade omeskania dodavatela s poskytovanim sluZieb v lehote podfa ¢lanku V. bod 1. tejto
zmluvy, €lanku V. bod 5. tejto zmluvy, s odstrénenim porich v lehote podla Elanku V. bod 4.
tejto zmluvy, resp. s odstrdnenim vad poskytnutych sluzieb podlia &lanku VIII. bod 3. tejto
zmluvy, je objedndvatel opravneny vyuctovat dodavatelovi zmluvna pokutu vo vySke 50,00 EUR
denne za kaZdy aj zacCaty deri omeskania, a to za kazdy jednotlivy pripad omeskania doddvatela
podfa tohto bodu zmluvy, pricom v kazdom jednotlivom pripade omeSkania najviac do vysky
50% zcelkovej ceny sluZieb za prislusny mesiac (vychadza sa zpotvrdeného Vykazu
poskytnutych sluzieb). Uhradou zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo objedndavatela
na ndhradu Skody, ktora prevySuje vysku dohodnutej zmluvnej pokuty.




V pripade omeskania objednavatefa so splnenim pefainého zdvazku v zmysle tejto zmluvy, je
dodavatel opravneny vyuctovat objednavatelovi urok z omeskania vo vyske v zmysle § 369 ods.
2 Obchodného zdkonnika z dlinej Ciastky za kaidy aj zacaty defi omeskania, najviac vsak
do vysky 50% z celkovej dlZnej sumy.

V pripade porudenia povinnosti doddvatela vyplyvajucej mu z €lanku IV. bod 2 pism. e) tejto
zmluvy je objedndvatel opravneny poZadovat od doddvatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vy$ke 500,00 EUR za kaZdu vyzradend jednotlivi skuto¢nost, najviac do vysky 5.000,00 EUR
za vSetky vyzradené povinnosti. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu
Skody. Zmluvnu pokutu je dodavatel povinny zaplatit do 15 dni odo dria doruéenia odévodnenej
vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany objedndvatefa.

X. Ukoncenie zmluvy

Tuto zmluvu je mozné ukondit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou jednej zo zmluvnych stran,

¢) odstdpenim od zmluvy jednou zo zmluvnych stran.

Kazda zmluvnd strana mdzZe zmluvu pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodu s vypovednou
dobou 3 kalenddrne mesiace, ktord zacne plynut od prvého dia mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena pisomna vypoved druhej zmluvnej strane.

Pre pripad vypovedania zmluvy jednou zo zmluvnych stran sa zmluvné strany dohodli, Ze
doddvatel ma narok na dhradu plnenia poskytnutého podla tejto zmluvy ku driu zaniku tejto
zmluvy, ktoré bolo akceptované objedndvatelom vo Vykaze poskytnutych sluZieb, a to
bez ohfadu na to, &i splatnost faktiry za uvedené plnenie nastala pred vypovedanim zmluvy
alebo po vypovedani zmluvy. Pre platobné a fakturaéné podmienky platia primerane
ustanovenia ¢lanku V1. tejto zmluvy.

Objednavatel ma pravo v zmysle § 344 a nasl. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov odstlpit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného porusenia zo strany dodavatela,
ktorym sa na ucely tejto zmluvy rozumie:

a) omeskanie dodavatefa s poskytnutim sluZieb, s odstrdnenim porich alebo s odstrdnenim
vad poskytnutych sluZieb v pripade, Ze dodavatel sluzby neposkytne riadne a vias
podla tejto zmluvy, alebo neodstrani poruchy, resp. vady ani v dodatotnej primeranej
lehote, ktord nesmie byt kratiia ako 10 dni, uréenej mu na tento Glel objednavatefom
v pisomnej vyzve, ako aj

b) porusenie povinnosti zo strany doddvatela zachovavat mi¢anlivost v zmysle ¢ldnku IV. bod 2
pism. e) tejto zmluvy.

Dodavatel ma pravo v zmysle § 344 a nasl. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov
odstlpit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného porusenia zo strany objednavatela, ktorym
sa na Ucely tejto zmluvy rozumie omeskanie objedndvatela s Ghradou faktir podla tejto zmluvy
v pripade, Ze faktaru neuhradi ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktord nesmie byt krat3ia ako
10 dni, uréenej mu na tento Ucel dodavatefom v pisomnej vyzve.

Pokial porusujica zmluvna strana neuskutoéni ndpravu ani v primeranej dodatoc¢nej lehote
uvedenej vo vyzve, druhd zmluvna strana mdze bezodkladne pisomne odsttpit od tejto zmluvy.

Odsttpenie od zmluvy v zmysle tohto ¢lanku zmluvy je G¢inné driom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Ndrok neporusujicej zmluvnej strany
na zmluvnu pokutu a nahradu $kody tymto nie je dotknuty.




XI. Okolnosti vylu€ujtice zodpovednost

Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle
zmluvnej strany a brani jej vsplneni jej zmluvnych povinnosti, ak nemoZno rozumne
predpokladaf, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala
a dalej, e by v &ase vzniku zévizku tito prekdzku predvidala.

Zodpovednost nevylu€uje prekazka, ktord vznikla aZ v Case, ked' povinnd strana bola v omeskani
s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.

Uginky vyluéujice zodpovednost st obmedzené iba na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou si
tieto ucinky spojené.

Zmluvné strany sa navzajom dohodli, Ze o vzniku a zéniku okolnosti vylu€ujucej zodpovednost sa
bud( bez megkania pisomne informovat spésobom uvedenym v tejto zmluve.

V pripade vzniku okolnosti vylu€ujlcej zodpovednost (vy3sej moci) sa obidve strany zavdzuju
urobit také opatrenia, aby sa dosiahol u¢el zmluvy a aby sa vyrovnali ich vzajomné naroky.

Xll. Vzajomna komunikécia zmluvnych stran, doruéovanie a ostatné ustanovenia

Pisomnosti podfa zmluvy je moiné dorutovat postou, kuriérom, faxom alebo elektronickymi
prostriedkami. Elektronickymi prostriedkami a faxom nie je mozné zasielat faktdry, vypoved),
pripadne odstipenie od zmluvy. Pokial si pisomnosti doruéované elektronickymi prostriedkami
alebo faxom, povaZuju sa tieto za doru€ené diiom ich odoslania. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
pri odosielani pisomnosti elektronickymi prostriedkami, v pripade ak im to informacny systém
umozni, si vidy vyZiadaju potvrdenie o doruceni pisomnosti zasielanej elektronickymi
prostriedkami.

Pisomnosti dorucované postou si povaované za dorudené prevzatim alebo odmietnutim
prevzatia zasielky, a ak ich zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v zmluve,
alebo na koredpondenénej adrese pisomne oznamenej zmluvnej strane, povaZuju sa pisomnosti
za dorucené tretim diiom od uloZenia zasielky na poste; v pripade, ak zasielku nemozno
na adrese podlatohto bodu dorudit zddévodu ,Adresdt nezndmy“, povaZzuje sa zdsielka
za doruéent ditom jej vratenia odosielatelovi.

Zmluvné strany st povinné do 3 dni od nadobudnutia uginnosti tejto zmluvy vzdjomne si
oznamit Gdaje o kontaktnych osobach v nasledovnom rozsahu: zodpovedna osoba, kontaktné
tdaje, tel./fax, email.

XIll. Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy, pokial nie si upravené touto zmluvou, riadia sa ustanoveniami Obchodného
zékonnika a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Tito zmluva mdze byt menend, doplfiovand a zruSend len po vzajomnej dohode zmluvnych
stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami pri dodrzani
zékona ¢&.343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uéinnost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia objedndvatefom v Centrdlnom registri zmliv vedenom
Uradom vlddy SR vsulade sust. § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informdcidm v zneni neskorsich predpisov v spojeni sust. § 47a zdkona C. 40/1964 Zb.
Obtiansky zakonnik v platnom zneni.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v Case jej uzavretia, alebo ak sa stand
neplatnymi neskdr po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni
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zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni zmluvy sa poufZiji ustanovenia Obchodného zdkonnika
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom
a Géelom najblizsie obsahu a Ucelu zmluvy.

Rozne vyklady pravnych otdzok akéhokolvek druhu sa budu riesit v prvom rade vzajomnou
dohodou oboch zmluvnych stran. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodnu, budud
postipené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu v Slovenskej republike.

Dodévatel je opravneny postupit prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy v prospech tretej
osoby len s predchadzajlcim pisomnym sihlasom objedndvatefa.

Dodévatel je povinny predkladat elektronick( verziu (vo formdte MS Excel zaokrihlené na dve
desatinné miesta) podrobného rozpoétu (cien sluzieb) ako aj povinnost predkladat
v elektronickej verzii (format MS Excel) kazdi zmenu tohto podrobného rozpocCtu, ku ktorej
ddjde pocas realizacie predmetu zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, z ktorych objednévatel dostane dva (2) vytlacky
a dodavatel jeden (1) vytlacok.

Neoddelitefnou stéastou zmluvy st nasledovné prilohy :

- Priloha & 1 - Podrobn4 gpecifikdcia predmetu zmluvy a rozsah poskytovanych sluZieb,

- Priloha & 2 — Podrobna $pecifikécia ceny sluZieb — Navrh uchadzaca na plnenie kritéria,

- Priloha ¢&. 3 — Vypis z Obchodného/Zivnostenského registra doddvatela Slovenskej republiky.

Zmluvné strany po preditani tejto zmluvy prehlasujd, Ze sdhlasia s jej obsahom, Ze tdto zmluva
bola spisana na zaklade ich slobodnej vble a nebola dohodnuta v tiesni ani za inak jednostranne
nevyhodnych podmienok. Na dokaz tohto pripojuju svoje podpisy.

Za dodavatela: Za objednavatela:

Ing. Marcel Mikusik JUDr. Svetlana Gavorové

IMD SOLUTIONS s.r.0. Slovenska inovacrgj a energeticka agentura
Konatel gener. Ina riaditelka




